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RESUMEN

El Sistema Integral Cubano de Administracién Tributaria (SICAT) cuyo desarrollo comenzé en 1996 a
partir del codigo fuente del Tax Solutions, aplicacién creada por el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT), es un software fundamental en el control fiscal de la Oficina
Nacional de Administracién Tributaria (ONAT). Hasta diciembre de 2019, con la llegada del Sistema
de Gestion Tributaria Integrada (GESTI), un nuevo software mejor adaptado a las necesidades del
pais, con nuevas tecnologias y prestaciones. A partir de ese momento SICAT adopté una posicion de
segundo plano en el trabajo central de la oficina, es usado a modo de historial de contribuyentes, y
sus datos sirven a otras aplicaciones como el UtilSICAT. Aunque para mantener sus servicios, era
necesario usar computadoras antiguas (Windows XP o Windows 7, con memoria RAM no mayor de
1Gb) o computadoras nuevas con maquinas virtuales instaladas, y sin tener en cuenta las secuencias
de mantenimiento que requeria. A esto se le suma, el servidor dedicado a hospedar una base de
datos Oracle 9i, donde se guardaban los datos. Con el SICAT Web, se migra el SICAT a una nueva
versién mas actualizada de la base de datos y una estructura depurada, normalizada y compatible
con las nuevas aplicaciones, combinada con una aplicacion web que usa las tecnologias actuales y
sus ventajas desde el punto de vista operativo y tecnoldgico.
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ABSTRACT

The Cuban Integral System of Tax Administration (SICAT), whose development began in 1996 from the source
code of Tax Solutions, an application created by the Inter-American Center of Tax Administrations (CIAT), is
fundamental software in fiscal control of the National Tax Office. Tax Administration (ONAT). Until December
2019, with the arrival of the Integrated Tax Management System (GESTI), a new software better adapted to
the needs of the country, with new technologies and features. From that moment on, SICAT took a
background position in the central work of the office, it is used as a taxpayer history, and its data is used by
other applications such as UtilSICAT. Although to maintain its services, it was necessary to use old computers
(Windows XP or Windows 7, with RAM memory no greater than 1Gb) or new computers with virtual machines
installed, and without taking into account the maintenance sequences required. To this is added, the server
dedicated to hosting an Oracle 9i database, where the data was stored. With SICAT Web, SICAT is migrated
to a new, more up-to-date version of the database and a refined, standardized structure that is compatible
with new applications, combined with a web application that uses current technologies and their advantages
from the point of view of operational and technological view.

Keywords: technology.

INTRODUCCION

Desde la creacién de la ONAT en junio del 1994 la informatica ha estado presente con la
presencia de diversas aplicaciones que al automatizar los procesos mas importantes de la
organizacion han contribuido a humanizar el trabajo y mejorar la calidad de los sistemas
informativos necesarios para el control de esta importante actividad.

En un principio eran aplicaciones con bases de datos independientes y por lo tanto sin la
posibilidad de interaccion entre los diferentes procesos automatizados. No fue hasta principio de
este siglo que se logré tener una herramienta informatica que permitiera integrar los diferentes
procesos y alcanzar un nivel de procesamiento mas abarcador y por tanto mejor eficiencia en el
trabajo de la oficina. El SICAT constituyé en su momento un adelanto tecnolégico que revolucioné
el trabajo en las oficinas tributarias del pais.

No obstante, con el paso de los afios y la complejidad que la vida le fue imponiendo a la
ONAT, el SICAT comenzd a quedarse por debajo de las necesidades de la organizacion. Una
tecnologia de programacion que poco a poco fue envejeciendo hasta practicamente quedar
obsoleta y una administracién tributaria en crecimiento, fueron poco a poco limitando los
beneficios que se podian obtener de esta aun importante herramienta de trabajo. Necesariamente
fueron surgiendo otras aplicaciones paralelas algunas con interaccién con la base de datos del
SICAT y otras mas independientes, pero en su conjunto con una variedad de lenguajes de
programacion y requerimientos técnicos que complejizaban la instalacién, configuracién y
mantenimiento de las estaciones de trabajo.

A partir del 2011 se comienza a gestar por el Nivel Central un nuevo proyecto informatico
mucho mas abarcador que combinando modernas técnicas de programacion con métodos de
analisis y procesamiento mucho mas interactivos lograra una solucién mas acorde a las
necesidades de la ONAT. Este proyecto se denomind Sistema de Gestion Tributaria Integrada
(GESTI).
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Luego de varias etapas de prueba e implantacion a partir de enero de 2020 el GESTI sustituy6
al SICAT como aplicacién informatica para llevar el control del registro de contribuyentes, los pagos
de sus obligaciones y para el control de la recaudacion. Desde ese momento se continud
perfeccionando la nueva herramienta incorporandose otras funcionalidades y ajustes en
dependencia de la actualizacion de los procesos tributarios en el pais y se dejé de dar soporte a la
aplicacién anterior.

Sin embargo, la informacion almacenada hasta ese momento, es decir la historia del registro
de contribuyentes y de la recaudacion desde el afio 2003 hasta diciembre del 2019 quedaron en la
plataforma anterior.

Numerosos son los procesos de la administracion tributaria que requieren el analisis de la
informacion de periodos anteriores, dentro de los que podemos mencionar la gestion de la deuda,
los deudores y su posible reincidencia, entrega de certificados fiscales, el control de obligaciones,
el seguimiento a los recursos juridicos pendientes, la seleccién de los contribuyentes a fiscalizar, la
planificacion de la recaudacion, el comportamiento de los ingresos por parrafos, presupuestos,
secciones en el tiempo, entre otros. Es decir que practicamente todas las areas de la ONAT, a pesar
de contar con una nueva herramienta, siguen obligados a usar la informacion contenida en el SICAT
y su tecnologia obsoleta.

Problema de investigacion: Existencia de una tecnologia obsoleta para la consulta de la
informacion histérica de la administracion tributaria

Objeto de estudio: La modernizacion del sistema informatico cubano de la Administracion
Tributaria.

Campo de accion: El uso de las NTIC en el acceso a la informacion historica de la
administracién Tributaria.

Objetivo: Elaborar una aplicacién informatica que permita consultar de manera mas
eficiente la informacién de la administracién tributaria anterior al 2020.

Metodologia de investigacion empleada: Para la realizacién de este trabajo fue necesario
emplear métodos de analisis, sintesis, aduccion, deduccion y generalizacién. Mediante una
combinacién de elementos tedricos y empiricos que nos permitieron cumplir con los objetivos
trazados.

DESARROLLO

Para el desarrollo de esta automatizaciéon se dividid el trabajo en dos partes, primero la
creacion de la base de datos que va a contener la informacidon necesaria, con una estructura
adecuada a las nuevas necesidades y la elaboracidon de una aplicacion informatica que permita
acceder a esta informacién de manera comoda, flexible y utilizando las técnicas mas modernas a
nuestro alcance bajo la filosofia WEB.

Base de Datos de la aplicacion.

El primer desafio a enfrentar es que el SICAT para su funcionamiento contaba con una base
de datos con un numero significativo de objetos, entre los que se encuentran mas de 350 tablas
entre clasificadores, datos, temporales, histéricas, alrededor de 170 funciones y procedimientos
almacenadosy en el entorno de 130 secuencias, por mencionar algunos. Y en este caso no se puede
hablar de numeros exactos, porque la cantidad es variable en unos y otros municipios. Ademas, la
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estructura de una base de datos operativa no tiene las mismas caracteristicas que una de
almacenamiento, por lo que decidimos crear un Data Warehouse, estructura de base de datos
empleado en este tipo de aplicacién.

Para conformar el Data Warehouse se elabord un conjunto de tareas relacionadas a

continuacion:

1. Definicion de los elementos que serian incluidos en el nuevo proyecto en dependencia
de la informacion en el SICAT

2. Estudio de las tablas existentes en la base de datos SICAT y definicion de su relevancia
para el nuevo proyecto.

3. Disefio del nuevo modelo de base de datos teniendo en cuenta los clasificadores
existentes en el momento en que se dejo de usar el SICAT y los actuales, las tablas de
dato historicas y los procedimientos y otros objetos necesarios para el acceso a la
informacion.

4.  Normalizacion de la informacién almacenada teniendo en cuenta las nuevas
caracteristicas de la aplicacion.

5.  Conformacion de los procedimientos para unificar informaciones dispersas, pero con
caracteristicas similares (registros de contribuyentes y clientes, pagos y pagos
externos).

6.  Migracion de la informacion de la base de datos del sicat hacia el DataWerhouse

7.  Programacion de los paquetes de procedimientos y funciones que facilitan el acceso a
la informacion.

Como resultado de este trabajo quedd en la nueva aplicacion la posibilidad de consultar la
informacion historica de los siguientes datos:

. EL registro unificado de las personas naturales y juridicas presentes en el SICAT tanto
los contribuyentes propiamente dicho como otras entidades y ciudadanos con algun
tipo de interaccién con la ONAT como deudores, pagos de tributos eventuales,
contribuyentes de otros territorios, entre otros.

. Las obligaciones, actividades, cuotas, suspensiones, deudas y pagos asociados a cada
uno de los registrados.

Se conformé un total de diez tablas, siete procedimientos agrupados en dos paquetes.
Adicionalmente se crearon un total de once indices para optimizar el acceso a la informacion. Con
esta estructura conformada qued¢ todo listo para la realizacién de la aplicacion de acceso a los
usuarios.

Aplicacién Web.

Para llevar a cabo esta tarea se estudiaron las diversas tecnologias existentes en el ambito
de desarrollo informatico y procesamiento de la informacion. Se tomaron en cuentas los nuevos
modelos de programacion existentes para explotar el método mas eficiente y rapido para
desarrollar el sistema automatizado de migracién de una plataforma ya ineficiente a las nuevas
plataformas de soporte tecnoldgico mas potentes y eficientes, asi como la experiencia y tecnologias
desarrolladas por nuestro equipo de trabajo.

Se tom6 como entorno de desarrollo el Framework Codelgniter, el cual tienen como patrén
de disefio MVC (Modelo - Vista - Controlador). Los lenguajes de programacién que se usaron fueron
PHP para el modelo y el controlador, SQL para el modelo, en la elaboracién de las consultas a la
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base de datos, y HTML, JavaScript y CCS para la vista. Para los componentes de la pagina se uso
Bootstrap, uno de los mas populares framework front-end de c6digo abierto en el mundo, librerias
como JavaScript como DataTable para mejorar la experiencia en la visualizacion de las tablas, la
exportacion e impresion de los datos, asi como su filtrado.

Se desarroll6 una interfaz sencilla e intuitiva (ver Anexo, Figura 1) para el facil manejo y
comprensién de los usuarios con conocimientos basicos en informatica y con un formato amigable
y muy similar a otras herramientas existentes con el cual los usuarios se sienten ya cdmodos e
identificados para asi mejorar la experiencia de trabajo.

El sistema permite buscar un contribuyente por NIT o Nombre y Apellidos, luego el resultado
de la busqueda se muestra en un listado (ver Anexo, Figura 2), donde se selecciona un
contribuyente para ver sus detalles (ver Anexo, Imagen 3). Luego de consultar la informacion, esta
puede ser impresa o exportada para su posterior uso.

Como resultado se obtuvo un sistema robusto y fiable que logra disminuir el tiempo y el
esfuerzo por parte de los funcionarios de la entidad en la consulta de la informacion histérica de
los principales atributos registrales de cada contribuyente inscripto en la provincia desde 2003
hasta diciembre de 2019.

CONCLUSIONES

v' Con el desarrollo de esta aplicacion informatica se logra tener en una sola base de
datos la informacion histérica de los principales atributos registrales de cada
contribuyente inscripto en la provincia desde 2003 hasta diciembre de 2019.

v' Se da la posibilidad de prescindir de la aplicacion SICAT con toda su complejidad de
instalacién, mantenimiento y configuracion en practicamente todas las estaciones de
trabajo de la oficina.

v' Se cuenta con una informacion normalizada, estandarizada y compatibilizada con la
estructura del GESTI permitiendo combinar en reportes unificados informacion
correspondiente a la etapa SICAT y la GESTI.
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ANEXOS

B sicatrweb &

Bienvenid@ a SICAT Web

La historia tributaria de los contribuyentes hasta diciembre de 2019

Buscar un contribuyente

Figura 1: Vista principal de SICAT Web
SICAT Web &

Resultados de busqueda de 'raul’

Excel PDF Imprimir Buscar:

NIT Nombre y apellidos DPA Opciones
01001402396 E UEB DE PROYECTOS E INVESTIGACIONES HIDRAULICOS DE GUANTANAMO 3509 Ver -
01001415418 E CENTRO DE EQUIPOS HIDRAULICOS 3509 Ver
01001415529 H EMPRESA DE APROVECHAMIENTO HIDRAULICO DE GTMO 3509 Ver
01001417755 EH PUNTO DE VENTAS ¥ SERVICIOS LOGISTICA HIDRAULICA DE GTMO 3509 Ver
01001417816 [E UEB DE MANTENIMIENTO ¥ REHABILITACION DE OBRAS HIDRAULICAS DE GTMO 3509 Ver
01001420449 H EMPRESA DE APROVECHAMIENTO HIDRAULICO DE GTM 3507 Ver
02062208165 & RAUL VAZQUEZ LAFFITA 3507 Ver
05011582805 & RAUL DAVID GONZALEZ DURAN 3509 Ver
11001401469 H UNIVERSIDAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS RAUL GOMEZ GARCIA DE GTMO 3509 Ver
11001403251 E u/P DELEGACION PROV. DEL INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS 3509 o

GTMO
20001400348 E CPA RAUL ROA GARCIA 3501 Ver
20052406428 & BRAULIO HERNANDEZ HERMANDEZ 3509 Ver
Nannd aqcan :: | DAy M iCF ~ane EV-YV1 ae. N
NIT Nombre y apellidos DPA Opciones

Mostrando registros del 1 al 707 de un total de 707 registros

Figura 2: Panel de busqueda de contribuyente
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SICAT Web

NIT MNombre(s) y apellidos Persona Tipo

22053006588 RAUL PEREZ ROJAS Natural Contribuyente

Direccién particular

LA CLARITA # NT 9% SEC REP NT REF: SR ZONA P:97200

DPA Fecha de alta Fecha de baja NIT Principal NIT Representante

2503 10/04/2013 08/07/2013

Actividades @ Cuotas Obligaciones @ Pagos & Suspensiones

Excel PDF Innprimir Filtrar Buscar:
Parrafo Periodo Fecha Importe Fecha banco Periodo EC Tipo
0710622 12/2010 2010-01-07 35.00 2010-01-07 01,/2010 Interno
0710622 12/2011 2011-01-17 35.00 2011-01-17 01,2011 Interno
0710622 12/2012 2012-01-17 35.00 2012-01-17 01,/2012 Internoc
0710622 12/2013 2013-01-07 42.00 2013-01-07 01,2013 Interno
0710622 12/2005 2005-05-04 35.00 2005-05-04 05/2005 Internoc
0710622 12/2006 2006-03-01 35.00 2006-03-01 03,/2006 Interno
0710622 12/2007 2007-05-09 35.00 2007-05-09 05/2007 Interno
0710622 12/2008 2008-03-03 35.00 2008-03-03 03,/2008 Internoc
0710622 12/2009 2009-03-09 35.00 2009-03-09 03,/2009 Interno

Total de pagos 322.00

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros

Imagen 3: Detalles de contribuyente
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