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RESUMEN

El vínculo con la comunidad debe superar las tradicionales perspectivas asistencialis-
tas e intervencionistas, para adentrarse en la compleja y simétrica relación de inclusión 
social y creación conjunta de capacidades. Las acciones de responsabilidad social empre-
sarial a escala local, muestran el compromiso de la empresa estatal cubana con su ámbi-
to comunitario. El objetivo del artículo es describir la contribución de la empresa Cepil a 
las metas del territorio de Ciego de Ávila mediante las acciones de responsabilidad social 
empresarial ejecutadas durante los años 2023 y 2024, para la contextualización y mate-
rialización del desarrollo local. Las tareas de integración, comunicación del conocimien-
to, colaboración y trabajo conjunto para la calidad de vida de la población y mejora de los 
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procesos comunitarios, junto a la implicación en la solución de problemas, constituyen 
una plataforma relacional desde la cual se potencian capacidades y propician impactos 
notables de la empresa y su entorno comunitario y territorial.

Palabras clave: Compromiso social, Empresa, Desarrollo Local, Inclusión social, crea-
ción de capacidades

ABSTRACT

The connection with the community must transcend traditional welfare and interventionist perspectives 
to delve into the complex and symmetrical relationship of social inclusion and co-creation of capacities. 
Corporate social responsibility actions at the local level demonstrate the Cuban state-owned enterprise’s 
commitment to its community sphere. The objective of this article is to describe Cepil’s contribution to 
the goals of the Ciego de Ávila region through corporate social responsibility actions implemented during 
the years 2023 and 2024, for the contextualization and realization of local development. The tasks of 
integration, knowledge communication, collaboration, and joint work for the quality of life of the pop-
ulation and the improvement of community processes, together with involvement in problem-solving, 
constitute a relational platform from which capacities are enhanced and significant impacts are fostered 
by the enterprise and its community and territorial environment.

Keywords: Social commitment; Company; Local Development, Social inclusion, Capacity building

INTRODUCCIÓN

El interés cien! fi co por la categoría Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es cre-
ciente (Shakil et al., 2025; Salar y Han, 2025). Las inves# gaciones van develando vínculos 
entre este constructo y el desarrollo sostenible (Tran, 2025; Tian y Han, 2025). También, 
con indicadores de reducción de la pobreza, promoción del desarrollo y la salud, cuidado 
del medio ambiente y bienestar de los trabajadores. (Freeman et al., 2025)

Existen múl# ples factores internos y externos que infl uyen en la aplicación de la RSE 
en la industria de países emergentes o de economías en vías de desarrollo (Or! z, 2025). 
En este contexto socioeconómico, la apuesta por el talento humano es decisiva para 
minimizar las notables brechas de desarrollo frente a las prác# cas empresariales de 
contextos 4.0 y 5.0 en construcción, siendo la RSE una prác# ca estrechamente ligada a 
la sostenibilidad empresarial y social más amplia. (Saleh & Elamer, 2025; Sánchez et al., 
2025)

En La# noamérica predomina la inves# gación de prác# cas de RSE asociadas al interés 
del rendimiento corpora# vo y la gobernanza, siendo subvaloradas las inves# gaciones so-
bre la dimensión social debido a su pobre implicación en la generación de valor (Godínez 
et al., 2025). En Cuba, existen desa% os en el orden jurídico (Bermúdez et al., 2025) y de 
concien# zación de todos los actores económicos, para su aplicación desde una perspec-
# va que valore adecuadamente la dimensión social. (Prede y González, 2025)  
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La incorporación del concepto de RSE a la fi loso" a de ges# ón y la cultura organizacio-
nal de la empresa Cepil de Ciego de Ávila no es reciente. Desde su creación hasta la fe-
cha, su desempeño describe un crecimiento notable en indicadores de empleo, salarios, 
seguridad ocupacional, producción mercan# l, entre muchos otros, con un impacto en la 
comunidad Onelio Hernández Taño y el territorio avileño. 

Durante décadas, sus resultados se ven avalados por la cer# fi cación de sistemas 
de ges# ón que brindan garan$ as de calidad, seguridad ocupacional y sostenibilidad 
medioambiental a clientes internos y externos. Destacan en su lista de reconocimientos 
la condición de Colec# vo Vanguardia Nacional, reiterados premios nacionales a la calidad 
de sus producciones, el Premio Nacional de Innovación Tecnológica, premios territoriales 
por el movimiento emula# vo La# r Avileño, la condición Centro de Trabajo Seguro, entre 
otros reconocimientos de autoridades locales y de su Organización Superior de Dirección 
Empresarial (OSDE), por los resultados de su sistema de dirección y ges# ón; los cuales 
avalan el pres# gio y reconocimiento que cobra ante sus públicos, imagen que impacta la 
comunidad y el territorio, siendo también, una de las empresas con mayores aportes al 
producto interno bruto y a la contribución económico fi nanciera para el desarrollo local 
y territorial.

En el período de afrontamiento a la pandemia Covid-19 y posterior a ella, es notable 
la expansión que cobra este concepto en el accionar de la empresa, trasciende sus límites 
internos e incorpora un desempeño más responsable ante las principales problemá# cas 
y metas de desarrollo de la localidad. Esta reconceptualización, mo# va la realización del 
presente trabajo, con la intención de consolidar en una obra única, el conjunto de accio-
nes que evidencian una mejor comprensión y aplicación del concepto de RSE por parte 
de direc# vos y colec# vos laborales de esta empresa.

Los principales cues# onamientos que orientan el presente trabajo serian ¿cómo in-
terpretar la RSE?, ¿qué par# cularidades de inclusión debe asumir este concepto en el 
contexto cubano actual? ¿cuáles acciones brindan sostenibilidad a los vínculos de la em-
presa con la comunidad? 

En este sen# do se asume como obje# vo describir la contribución de la empresa Cepil 
a las metas del territorio de Ciego de Ávila, mediante las acciones de RSE ejecutadas du-
rante los años 2023 y 2024, para la contextualización del desarrollo local.

1. Una aproximación a la RSE inclusiva en el desarrollo local

La RSE puede ser entendida como la actuación socialmente responsable de los miem-
bros de la organización expresada en las ac# vidades de benefi cencia y los compromisos 
de inversión social de ésta con la sociedad en general y –de formas más intensa y estruc-
turada– con aquellas comunidades, o grupos de éstas, con los que # ene un mayor vín-
culo/contacto/proximidad. La RSE es ac# tud y comportamiento de la organización ante 
las exigencias sociales derivadas de sus propias ac# vidades, por lo que es una actuación 
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consecuente que retribuye los costos sociales que ella misma genera. (Chiavenato, 2007; 
Dimande, 2024)

Siguiendo a Chiavenato (2007), el balance social de la empresa es un constructo en 
desarrollo, con potencialidades para refl ejar las cuentas sociales de la empresa y el saldo 

posi" vo o nega" vo de su actuación responsable con la sociedad. Este debe refl ejar los 

diversos fl ujos de la empresa y su ambiente, las relaciones de infl uencia social o solidaria 

con todos sus grupos de interés, por lo que no se limita a la relación entre la empresa y 

sus colaboradores internos, sino también con la sociedad, cuyo referente más inmediato 

es la comunidad.

En América La" na existen antecedentes que describen el proceso evolu" vo que de-

ben seguir las prác" cas de RSE, para alcanzar una transferencia de conocimiento y crea-

ción de capacidades de acuerdo a requisitos de inclusión social. En la Universidad de 

Medellín, Colombia; se propone un modelo estructurado en tres modos de actuación 

que, ajustado a la empresa, puede representarse como se muestra en la fi gura 1.  

Figura 1. Modos de transmisión de conocimiento desde prác! cas de RSE inclusiva

Fuente: Homologismo a par� r de Arias & Aris� zábal (2011).   

El modo uno (1), que describe el más bajo escalón de desarrollo, refi ere un perfi l vin-

culado a una función netamente productora de la empresa. El modo dos (2), de escalón 

intermedio, defi ne a la empresa como innovadora y creadora de nuevas capacidades 

y conocimientos, según pautas socioculturales que la sociedad le exige.  Por úl" mo, el 

modo tres (3) y máximo estadio del desarrollo, concibe a la organización empresarial 

como desarrolladora de los conocimientos dirigida a una integración entre las redes de 

actores del desarrollo local y territorial. (Arias & Aris" zábal; 2011) 
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Fortalecer los mecanismos de integración de los actores locales para que se promue-
van alterna! vas de desarrollo local del conocimiento y la innovación, potenciándose el 

bienestar humano en los territorios, la u! lización de los recursos propios y externos, ma-

yor ar! culación entre conocimiento, prioridades del desarrollo y polí! cas públicas; son 

principios esenciales que deben orientar las prác! cas de RSE inclusiva para el desarrollo 

local.

Entre los principios básicos del desarrollo local está la posibilidad de que la ges! ón del 

conocimiento, innovación y transferencia de tecnologías busque soluciones apropiadas, 

estableciendo vínculos estrechos entre los diversos actores sociales en apoyo a propues-

tas de soluciones. Para una mayor asimilación de estas ideas se debe valorar que las in-

novaciones deben ser asumidas desde las par! cularidades de cada territorio, concedién-

dole gran importancia a la dimensión local con sus peculiaridades geográfi cas, históricas, 

culturales, tradiciones, sus iden! dades ins! tucionales, educacionales, siendo claves para 

la innovación y fuente de compe! ! vidad (Núñez, 2010). 

La idea es que la ar! culación entre empresa, comunidad, territorio y desarrollo, tenga 

lugar desde una perspec! va de RSE que haga propia la dinámica que orienta actualmente 

los sistemas de innovación inclusiva a escala local, en los que se integran sector produc-

! vo, sector de inves! gación y gobierno. Colocando en el centro de atención a la innova-

ción, la ges! ón del conocimiento y la transferencia de estos desde posiciones incluyentes 

y simétricas para la creación de nuevas capacidades, impregnando como cualidad mayor 

bienestar y ampliación de las potencialidades innova! vas en la comunidad, territorio y la 

propia empresa como retorno de su inversión social.

La dimensión de lo inclusivo en la RSE para el desarrollo local, implica que “todos 

los grupos de personas contribuyen a la creación de oportunidades, comparten los mis-

mos benefi cios del desarrollo y par! cipan en la toma de decisiones” (Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2015). 

La mirada inclusiva del tema, no se reduce a reorientar prác! cas de RSE, también es 

signifi ca! va como expansión de las capacidades y las libertades de los seres humanos y 

comunidades. Por ello, la actualización sistemá! ca de todo lo concerniente a la innova-

ción empresarial y comunitaria, en tanto su generación, apropiación de conocimientos 

legi! mando la diversidad, desde comunidades denominadas periféricas, vulnerables u 

otros adje! vos y empresas de subordinación nacional o local, de mayor o menor renta-

bilidad y efi ciencia, demanda la construcción de redes locales del conocimiento promo-

vidas desde la RSE inclusiva.

El requerimiento de aprender de la sociedad, asumiéndose las experiencias de la vida 

co! diana y la emancipación de la población a través de la par! cipación ciudadana de los 

actores locales; es una línea directriz de las empresas en la propia ges! ón del conoci-

miento y la innovación que promueven. Básicamente se hace referencia a que la comu-

nidad, debe ocupar un espacio priorizado en modelos como la triple hélice expresado 
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por Arias & Aris! zábal (2011), criterio que sirve de base para la complementación con la 

perspec! va de análisis de la localidad y su desarrollo.   

La concepción de la relación localidad-desarrollo avanza hacia la idea de que el desa-

rrollo económico y social debe estar dirigido, fundamentalmente a elevar la calidad de 

vida de la población en su totalidad y de cada individuo que la integre. Esta mirada refl eja 
las propiedades de la dinámica de la población, visión que debe ser incorporada en los 
ejercicios que se realizan cuando se proyecta la prác! ca de RSE inclusiva, que en ocasio-
nes no es totalmente comprendida.

La estructuración de acciones concretas que tributen a indicadores de sostenibilidad 
de la RSE inclusiva en los sistemas de innovación a escala local, a par! r de la sistema! za-
ción de Arias & Aris! zábal (2011), cons! tuye un reto teórico-metodológico del presente 
trabajo. 

2. Marco metodológico, la realidad determina sus niveles de análisis

El abordaje de la inves! gación es mixto, en lo rela! vo a lo metodológico se basa en 
la u! lización de los enfoques cuan! ta! vo y cualita! vo (Hernández-Sampieri y Mendoza, 
2023). En cuanto a lo primero, se construyó un inventario de información sobre la base 
de las acciones de RSE realizadas entre la Empresa Cepil y la comunidad, como expresión 
del actuar del Consejo Popular Onelio Hernández, con la intención de analizar la correla-
ción entre ellos y su infl uencia en las proyecciones. 

Posteriormente, y a par! r de la información que se ob! ene de grupos de discusión, 
se adquiere una aproximación del estado de la actuación de la RSE de la empresa Cepil 
en el sistema de innovación a escala local. Contando con dos momentos, el primero fue 
para seleccionar de forma par! cipa! va las acciones correspondientes a cada estado de 
actuación para la medición de la RSE, y luego su aprobación. 

La estrategia del análisis fue la discusión grupal. Después de confi gurar el proceso 
de refl exión, se siguieron los procedimientos generales del análisis de datos cualita! vo: 
lectura inicial de los discursos, reducción de datos, disposición de datos, obtención de 
conclusiones, verifi cación de las conclusiones y redacción el informe. 

La muestra estuvo compuesta por 10 miembros, seleccionados de forma heterogé-
nea: líderes y gestores comunitarios, trabajadores y direc! vos de la empresa. 

Para el procesamiento de la información se aplicó la estadís! ca descrip! va, específi -
camente para el primer momento y análisis de discurso para la información que se ob! e-
ne del grupo de discusión. 

 3. Resultados y discusión sobre estado de la RSE de la Empresa Cepil

Ante esta realidad, la RSE debe afi anzarse en las condiciones actuales del territorio. 
De forma conclusiva, el resultado fi nal que se obtuvo del grupo de discusión reafi rma que 
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la RSE inclusiva puede facilitar la defi nición de acciones conjuntas entre la Empresa Cepil 
y la comunidad, desde la potenciación de sistemas de innovación a escala local, para 
promover nuevas capacidades, jus" cia y equidad social, como expresión esencial de la 

inversión social realizada. 

Sin embargo, el dilema apunta a la capacidad de los modos de actuación actualmente 

asumidos, por lo que se procede al diagnós" co sobre la base del análisis de las accio-

nes de RSE desplegadas conjuntamente entre la empresa Cepil, la comunidad (Onelio 

Hernández Taño) y el territorio durante los años 2023 y 2024. Del diagnós" co emerge 

una evaluación crí" ca de las capacidades de estos actores locales para la potenciación 

del desarrollo y su sistema de innovación local. El resultado fi nal del análisis puede obser-
varse en la (Tabla No.1), a par" r de los criterios de los propios actores locales, que como 

sujetos y objetos de las transformaciones sociales, económicas, ambientales, culturales 

que se materializan en este ámbito comunitario actual, consiguen una autoevaluación 

crí" ca del desempeño para emprender acciones conjuntas de mejora y perfeccionamien-

to de su resultado de innovación e inversión social.

Tabla No.1 Acciones de RSE de la Empresa Cepil

Modos de actuación de RSE

Acciones de
RSE ejecutadas

Año 2023 Año 2024

1-Fuente de empleo para vecinos de 
la comunidad.

1-Incremento de salario por aplica-
ción del Decreto 87 sobre retribución 
salarial.

2-Proceso de recuperación de mate-
rias primas con impacto en el medio 
ambiente.

2-Fuente de empleo a vecinos de la 
comunidad.

3-Cer" fi co de centro listo y seguro 
por la Central de Trabajadores de 
Cuba (CTC) (2023)

3-Proceso de recuperacion de ma-
terias primas con impacto al medio 
ambiente.

4-Condición de empresa protegida. 
(2023)

4-Aval del Ministerio de Ciencia, 
Tecnología y Medio Ambiente (CITMA) 
sobre el cuidado al medio ambiente.

5-Reconocimiento por la aplicación 
de los principios de Circularidad, 
Consumo y Producción Sostenible.

6-Aval del CITMA sobre el cuidado 
del medio ambiente.
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Modos de actuación de RSE

Acciones de 
RSE ejecutadas Año 2023 Año 2024

Modo 2. 
Empresa inno-

vadora

1. Premios y reconocimientos
  " Premio Nacional de Innovación 

Tecnológica.
  " Reconocimiento por destacada par# ci-

pación en 2da edición de la Expo-ANIR.
  " Reconocimiento al CIR por par# cipación 

en EXPO-ANIR y aportes a su realización. 
  " Reconocimiento del CITMA por apli-

cación de principios de Circularidad, 
Consumo y Producción Sostenible. 

  " Reconocimiento por aporte de innova-
ciones a la efi ciencia de los procesos 
produc# vos.

  " Trabajadores  reciben sello “8 de octu-
bre” del Buró Nacional de la ANIR. (25)

1. Premios y reconocimientos
  " Varios vinculados al movimiento 

emula# vo La# r Avileño y otros 
como el premio de la calidad a 
sus producciones.

2. Realización de eventos empresariales:
  " Soluciones Fórum Ciencia Tecnica. (27)
  " Soluciones para ges# ón técnica, econó-

mica y produc# va. (12)
  " Soluciones a Evento de Econonomistas y 

Contadores. (18)
  " Soluciones al Ac# vo de Calidad. (20)

2-Realización de eventos empresaria-
les:

  " Soluciones en Fórum de Ciencia y 
Técnica (20).

  " Soluciones en Ac# vo de Calidad 
(25).

  " Soluciones para ges# ón técnica 
económica y produc# va (8).

  " Soluciones a Evento de 
Econonomistas y Contadores (12).

3-Par# cipación en eventos nacionales (10), 
ferias nacionales e internacionales (3).

3-Par# cipación en eventos nacionles 
(3), ferias nacionales y eventos inter-
nacionales (3).

4-Publicaciones en revista nacionales (4) 4- Publicaciones en revista nacionales 
(2), libros nacionales (1) y libros en el 
exterior (1)

5-Re-cer# fi cación del Sistema de Ges# ón de 
Calidad.

6-Proyectos de Inves# gación. Defensa de 
tesis de maestria (6)
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Modos de actuación de RSE

Acciones de RSE 
ejecutadas

Año 2023 Año 2024

Modo 3. 
Empresa inte-
grada a redes 
de actores del 
desarrollo local

1-Aseguramiento polí! co y ma-
terial a tres (3) colegios electo-
rales de la comunidad durante 
procesos de elección popular.

1-Realización de decenas de trabajos volunta-
rios y días dedicados al cambio de labor para 
higienización de la comunidad.

2-Ventas de productos a través 
CDR a los vecinos comunidad.

2-Realización de decenas de acciones de cam-
bio de labor en apoyo a la higienización de la 
sala de neonatología del Hospital Provincial.

3-Constante vínculo con la casa 
de niños sin amparo familiar, 
realizando dona! vos, ac! vida-
des en fechas conmemora! vas.

3-Dona! vo consistente en proceso de recupe-
ración de insumos médicos desechables del 
Hospital Provincial.

4- Donaciones de sangre (10) 4-Inclusión de la Delegada de la Circunscripción 
con par! cipación ac! va en el Consejo de 
Dirección de la Empresa para evaluar marcha 
de las acciones conjuntas. 

5-Servicio médico y estomatoló-
gico radicado en la empresa con 
atención a la comunidad.

5-Facilitación del local para la reunión de los 
factores de la comunidad.

6-Reconocimiento de autoridades territoriales 
por la contribución a la salud del pueblo avile-
ño, en el marco de la celebración del 72 aniver-
sario del hospital provincial.

7-Man! ene un constante vínculo con la casa 
de niños sin amparo familiar, realizando dona-
! vos, ac! vidades en fechas conmemora! vas.

8-Servicio médico y estomatológico radicado 
en la empresa con atención a la comunidad.

Fuente: Elaborado propia a par� r de resultados del Grupo de Discusión.

Las acciones de RSE resumidas, evidencian la expansión cualita! va y cuan! ta! va del 
año 2024, respecto al modo de actuación empresarial número 3. Esto demuestra la re-
conceptualización y el posicionamiento desde un papel más ac! vo del consejo de direc-
ción y el colec! vo de trabajadores con amplia par! cipación femenina, frente al concepto 
de RSE inclusiva en la comunidad. Los modos de actuación 1 (produc! va) y 2 (innovado-
ra) man! enen sus desempeños en función del desarrollo local.

CONCLUSIONES

La Cuba actual requiere prác! cas de RSE inclusivas con el obje! vo de desarrollar las 
redes de actores sociales en función de la innovación y el desarrollo local. La empresa 
Cepil de Ciego de Ávila, desarrolla un modo de actuación de RSE que avanza de la con-
cepción produc! vista e innovadora hacia un papel más integrado a redes de actores del 
desarrollo local, potenciando sus capacidades y retornos de inversión social.



Revista Cubana de Ciencias Económicas                          • Vol. 11 • No. 2 • julio-diciembre • 2025
ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • h� p://www.ekotemas.cu

                                                                                      87

Yuri Fernández Capote, Vivian Espinosa Rodríguez, 
Idalmis Rosa Calzada Hernández

ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 
LA EMPRESA CEPIL EN FUNCIÓN DEL DESARROLLO LOCAL

Las tareas de integración, comunicación del conocimiento, colaboración y trabajo 
conjunto para la elevación de la calidad de vida de la población y mejora con! nua de los 
procesos comunitarios, así como la implicación en la solución de problemas asociados, 
cons! tuyen una plataforma relacional y opera! va actual desde la cual se consolida un 
nuevo modo de actuación, para propiciar impactos notables en el entorno comunitario y 
territorial con el ejercicio de una RSE cada vez más inclusiva.
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