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RESUMEN

El vinculo con la comunidad debe superar las tradicionales perspectivas asistencialis-
tas e intervencionistas, para adentrarse en la compleja y simétrica relacién de inclusion
social y creacion conjunta de capacidades. Las acciones de responsabilidad social empre-
sarial a escala local, muestran el compromiso de la empresa estatal cubana con su ambi-
to comunitario. El objetivo del articulo es describir la contribucién de la empresa Cepil a
las metas del territorio de Ciego de Avila mediante las acciones de responsabilidad social
empresarial ejecutadas durante los afios 2023 y 2024, para la contextualizacion y mate-
rializacion del desarrollo local. Las tareas de integracion, comunicacion del conocimien-
to, colaboracion y trabajo conjunto para la calidad de vida de la poblacidon y mejora de los
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procesos comunitarios, junto a la implicacién en la solucidon de problemas, constituyen
una plataforma relacional desde la cual se potencian capacidades y propician impactos
notables de la empresa y su entorno comunitario y territorial.

Palabras clave: Compromiso social, Empresa, Desarrollo Local, Inclusion social, crea-
cion de capacidades

ABSTRACT

The connection with the community must transcend traditional welfare and interventionist perspectives
to delve into the complex and symmetrical relationship of social inclusion and co-creation of capacities.
Corporate social responsibility actions at the local level demonstrate the Cuban state-owned enterprise’s
commitment to its community sphere. The objective of this article is to describe Cepil’s contribution to
the goals of the Ciego de Avila region through corporate social responsibility actions implemented during
the years 2023 and 2024, for the contextualization and realization of local development. The tasks of
integration, knowledge communication, collaboration, and joint work for the quality of life of the pop-
ulation and the improvement of community processes, together with involvement in problem-solving,
constitute a relational platform from which capacities are enhanced and significant impacts are fostered
by the enterprise and its community and territorial environment.

Keywords: Social commitment; Company; Local Development, Social inclusion, Capacity building

INTRODUCCION

El interés cientifico por la categoria Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es cre-
ciente (Shakil et al., 2025; Salar y Han, 2025). Las investigaciones van develando vinculos
entre este constructo y el desarrollo sostenible (Tran, 2025; Tian y Han, 2025). También,
con indicadores de reduccion de la pobreza, promocion del desarrollo y la salud, cuidado
del medio ambiente y bienestar de los trabajadores. (Freeman et al., 2025)

Existen multiples factores internos y externos que influyen en la aplicacion de la RSE
en la industria de paises emergentes o de economias en vias de desarrollo (Ortiz, 2025).
En este contexto socioecondmico, la apuesta por el talento humano es decisiva para
minimizar las notables brechas de desarrollo frente a las practicas empresariales de
contextos 4.0 y 5.0 en construccidn, siendo la RSE una practica estrechamente ligada a
la sostenibilidad empresarial y social mas amplia. (Saleh & Elamer, 2025; Sanchez et al.,
2025)

En Latinoamérica predomina la investigacion de practicas de RSE asociadas al interés
del rendimiento corporativo y la gobernanza, siendo subvaloradas las investigaciones so-
bre la dimensidn social debido a su pobre implicacién en la generacion de valor (Godinez
et al., 2025). En Cuba, existen desafios en el orden juridico (Bermudez et al., 2025) y de
concientizacion de todos los actores econdmicos, para su aplicacion desde una perspec-
tiva que valore adecuadamente la dimension social. (Prede y Gonzalez, 2025)
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La incorporacion del concepto de RSE a la filosofia de gestion y la cultura organizacio-
nal de la empresa Cepil de Ciego de Avila no es reciente. Desde su creacién hasta la fe-
cha, su desempefio describe un crecimiento notable en indicadores de empleo, salarios,
seguridad ocupacional, produccién mercantil, entre muchos otros, con un impacto en la
comunidad Onelio Hernandez Tafio y el territorio avileno.

Durante décadas, sus resultados se ven avalados por la certificacion de sistemas
de gestién que brindan garantias de calidad, seguridad ocupacional y sostenibilidad
medioambiental a clientes internos y externos. Destacan en su lista de reconocimientos
la condicion de Colectivo Vanguardia Nacional, reiterados premios nacionales a la calidad
de sus producciones, el Premio Nacional de Innovacion Tecnoldgica, premios territoriales
por el movimiento emulativo Latir Avilefio, la condicion Centro de Trabajo Seguro, entre
otros reconocimientos de autoridades locales y de su Organizacion Superior de Direccion
Empresarial (OSDE), por los resultados de su sistema de direccién y gestion; los cuales
avalan el prestigio y reconocimiento que cobra ante sus publicos, imagen que impacta la
comunidad y el territorio, siendo también, una de las empresas con mayores aportes al
producto interno bruto y a la contribucidon econdmico financiera para el desarrollo local
y territorial.

En el periodo de afrontamiento a la pandemia Covid-19 y posterior a ella, es notable
la expansion que cobra este concepto en el accionar de la empresa, trasciende sus limites
internos e incorpora un desempeno mas responsable ante las principales problematicas
y metas de desarrollo de la localidad. Esta reconceptualizacién, motiva la realizacion del
presente trabajo, con la intencion de consolidar en una obra Unica, el conjunto de accio-
nes que evidencian una mejor comprension y aplicaciéon del concepto de RSE por parte
de directivos y colectivos laborales de esta empresa.

Los principales cuestionamientos que orientan el presente trabajo serian icomo in-
terpretar la RSE?, iqué particularidades de inclusién debe asumir este concepto en el
contexto cubano actual? écuales acciones brindan sostenibilidad a los vinculos de la em-
presa con la comunidad?

En este sentido se asume como objetivo describir la contribucién de la empresa Cepil
a las metas del territorio de Ciego de Avila, mediante las acciones de RSE ejecutadas du-
rante los aflos 2023 y 2024, para la contextualizacién del desarrollo local.

1. Una aproximacion a la RSE inclusiva en el desarrollo local

La RSE puede ser entendida como la actuacion socialmente responsable de los miem-
bros de la organizacion expresada en las actividades de beneficencia y los compromisos
de inversion social de ésta con la sociedad en general y —de formas mas intensa y estruc-
turada— con aquellas comunidades, o grupos de éstas, con los que tiene un mayor vin-
culo/contacto/proximidad. La RSE es actitud y comportamiento de la organizacién ante
las exigencias sociales derivadas de sus propias actividades, por lo que es una actuacién
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consecuente que retribuye los costos sociales que ella misma genera. (Chiavenato, 2007;
Dimande, 2024)

Siguiendo a Chiavenato (2007), el balance social de la empresa es un constructo en
desarrollo, con potencialidades para reflejar las cuentas sociales de la empresay el saldo
positivo o negativo de su actuacidon responsable con la sociedad. Este debe reflejar los
diversos flujos de la empresa y su ambiente, las relaciones de influencia social o solidaria
con todos sus grupos de interés, por lo que no se limita a la relacidon entre la empresa y
sus colaboradores internos, sino también con la sociedad, cuyo referente mas inmediato

es la comunidad.

En América Latina existen antecedentes que describen el proceso evolutivo que de-
ben seguir las practicas de RSE, para alcanzar una transferencia de conocimiento y crea-
cién de capacidades de acuerdo a requisitos de inclusion social. En la Universidad de
Medellin, Colombia; se propone un modelo estructurado en tres modos de actuacién
que, ajustado a la empresa, puede representarse como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Modos de transmisidon de conocimiento desde practicas de RSE inclusiva

Modo Actuacion 1: Productivo

l___ Fuente de empleo v salarios J

\! Mejoras tecnologicas "
T Seguridad v salud ocupaci onal {_'}
M Ambiente v sostenibilidad I;I
P Modo Actuacién 2: Innovador -
R < > Eegistro de patentes
F Premios v certificaciones < > N
g Eventos, ferias y publicaciones I
' Incremento de soluciones D
A Modo Actuacion 3: Crear redes A

,\ Aseguramiento a procesos ! D

' MNuevos servicios I
Atencion a necesidades
Donativos

Fuente: Homologismo a partir de Arias & Aristizébal (2011).

El modo uno (1), que describe el mds bajo escaldn de desarrollo, refiere un perfil vin-
culado a una funcién netamente productora de la empresa. El modo dos (2), de escalén
intermedio, define a la empresa como innovadora y creadora de nuevas capacidades
y conocimientos, segun pautas socioculturales que la sociedad le exige. Por ultimo, el
modo tres (3) y mdximo estadio del desarrollo, concibe a la organizacién empresarial
como desarrolladora de los conocimientos dirigida a una integracion entre las redes de
actores del desarrollo local y territorial. (Arias & Aristizabal; 2011)
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Fortalecer los mecanismos de integracion de los actores locales para que se promue-
van alternativas de desarrollo local del conocimiento y la innovacién, potencidndose el
bienestar humano en los territorios, la utilizacidn de los recursos propios y externos, ma-
yor articulacidon entre conocimiento, prioridades del desarrollo y politicas publicas; son
principios esenciales que deben orientar las practicas de RSE inclusiva para el desarrollo
local.

Entre los principios basicos del desarrollo local esta la posibilidad de que la gestion del
conocimiento, innovacioén y transferencia de tecnologias busque soluciones apropiadas,
estableciendo vinculos estrechos entre los diversos actores sociales en apoyo a propues-
tas de soluciones. Para una mayor asimilacion de estas ideas se debe valorar que las in-
novaciones deben ser asumidas desde las particularidades de cada territorio, concedién-
dole gran importancia a la dimensién local con sus peculiaridades geograficas, historicas,
culturales, tradiciones, sus identidades institucionales, educacionales, siendo claves para
la innovacién y fuente de competitividad (Nufiez, 2010).

La idea es que la articulacidn entre empresa, comunidad, territorio y desarrollo, tenga
lugar desde una perspectiva de RSE que haga propia la dindmica que orienta actualmente
los sistemas de innovacidn inclusiva a escala local, en los que se integran sector produc-
tivo, sector de investigacién y gobierno. Colocando en el centro de atencidn a la innova-
cion, la gestion del conocimiento y la transferencia de estos desde posiciones incluyentes
y simétricas para la creacion de nuevas capacidades, impregnando como cualidad mayor
bienestar y ampliacion de las potencialidades innovativas en la comunidad, territorioy la
propia empresa como retorno de su inversion social.

La dimensidn de lo inclusivo en la RSE para el desarrollo local, implica que “todos
los grupos de personas contribuyen a la creaciéon de oportunidades, comparten los mis-
mos beneficios del desarrollo y participan en la toma de decisiones” (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2015).

La mirada inclusiva del tema, no se reduce a reorientar practicas de RSE, también es
significativa como expansién de las capacidades y las libertades de los seres humanos y
comunidades. Por ello, la actualizacion sistematica de todo lo concerniente a la innova-
cion empresarial y comunitaria, en tanto su generacién, apropiacién de conocimientos
legitimando la diversidad, desde comunidades denominadas periféricas, vulnerables u
otros adjetivos y empresas de subordinacién nacional o local, de mayor o menor renta-
bilidad y eficiencia, demanda la construccidon de redes locales del conocimiento promo-
vidas desde la RSE inclusiva.

El requerimiento de aprender de la sociedad, asumiéndose las experiencias de la vida
cotidiana y la emancipacion de la poblacién a través de la participacion ciudadana de los
actores locales; es una linea directriz de las empresas en la propia gestion del conoci-
miento y la innovacién que promueven. Basicamente se hace referencia a que la comu-
nidad, debe ocupar un espacio priorizado en modelos como la triple hélice expresado
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por Arias & Aristizdbal (2011), criterio que sirve de base para la complementacién con la
perspectiva de analisis de la localidad y su desarrollo.

La concepcion de la relacion localidad-desarrollo avanza hacia la idea de que el desa-
rrollo econédmico y social debe estar dirigido, fundamentalmente a elevar la calidad de
vida de la poblacion en su totalidad y de cada individuo que la integre. Esta mirada refleja
las propiedades de la dinamica de la poblacidn, visiéon que debe ser incorporada en los
ejercicios que se realizan cuando se proyecta la practica de RSE inclusiva, que en ocasio-
nes no es totalmente comprendida.

La estructuracién de acciones concretas que tributen a indicadores de sostenibilidad
de la RSE inclusiva en los sistemas de innovacion a escala local, a partir de la sistematiza-
cion de Arias & Aristizabal (2011), constituye un reto tedrico-metodoldgico del presente
trabajo.

2. Marco metodolodgico, la realidad determina sus niveles de analisis

El abordaje de la investigacidon es mixto, en lo relativo a lo metodoldgico se basa en
la utilizacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2023). En cuanto a lo primero, se construyé un inventario de informacion sobre la base
de las acciones de RSE realizadas entre la Empresa Cepil y la comunidad, como expresion
del actuar del Consejo Popular Onelio Hernandez, con la intencidén de analizar la correla-
cion entre ellos y su influencia en las proyecciones.

Posteriormente, y a partir de la informacidon que se obtiene de grupos de discusion,
se adquiere una aproximacion del estado de la actuaciéon de la RSE de la empresa Cepil
en el sistema de innovacioén a escala local. Contando con dos momentos, el primero fue
para seleccionar de forma participativa las acciones correspondientes a cada estado de
actuacion para la medicion de la RSE, y luego su aprobacion.

La estrategia del anadlisis fue la discusion grupal. Después de configurar el proceso
de reflexion, se siguieron los procedimientos generales del andlisis de datos cualitativo:
lectura inicial de los discursos, reduccion de datos, disposicion de datos, obtencion de
conclusiones, verificacion de las conclusiones y redaccion el informe.

La muestra estuvo compuesta por 10 miembros, seleccionados de forma heterogé-
nea: lideres y gestores comunitarios, trabajadores y directivos de la empresa.

Para el procesamiento de la informacion se aplicé la estadistica descriptiva, especifi-
camente para el primer momento y analisis de discurso para la informacidn que se obtie-
ne del grupo de discusion.

3. Resultados y discusion sobre estado de la RSE de la Empresa Cepil

Ante esta realidad, |la RSE debe afianzarse en las condiciones actuales del territorio.
De forma conclusiva, el resultado final que se obtuvo del grupo de discusion reafirma que
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la RSE inclusiva puede facilitar la definicion de acciones conjuntas entre la Empresa Cepil
y la comunidad, desde la potenciacién de sistemas de innovacion a escala local, para
promover nuevas capacidades, justicia y equidad social, como expresion esencial de Ia
inversion social realizada.

Sin embargo, el dilema apunta a la capacidad de los modos de actuacion actualmente
asumidos, por lo que se procede al diagnostico sobre la base del analisis de las accio-
nes de RSE desplegadas conjuntamente entre la empresa Cepil, la comunidad (Onelio
Hernandez Tano) y el territorio durante los afios 2023 y 2024. Del diagndéstico emerge
una evaluacion critica de las capacidades de estos actores locales para la potenciacion
del desarrollo y su sistema de innovacion local. El resultado final del analisis puede obser-
varse en la (Tabla No.1), a partir de los criterios de los propios actores locales, que como
sujetos y objetos de las transformaciones sociales, econdmicas, ambientales, culturales
gue se materializan en este ambito comunitario actual, consiguen una autoevaluacion
critica del desempefio para emprender acciones conjuntas de mejora y perfeccionamien-
to de su resultado de innovacidn e inversion social.

Tabla No.1 Acciones de RSE de la Empresa Cepil

Modos de actuacion de RSE

Afo 2023 Afo 2024

1-Fuente de empleo para vecinos de | 1-Incremento de salario por aplica-

la comunidad. cion del Decreto 87 sobre retribucion
salarial.

2-Proceso de recuperacidon de mate- | 2-Fuente de empleo a vecinos de la
rias primas con impacto en el medio | comunidad.

ambiente.
Acciones de 3-Certifico de centro listo y seguro 3-Proceso de recuperacion de ma-
RSE ejecutadas por la Central de Trabajadores de terias primas con impacto al medio
Cuba (CTC) (2023) ambiente.
4-Condicion de empresa protegida. | 4-Aval del Ministerio de Ciencia,
(2023) Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)

sobre el cuidado al medio ambiente.

5-Reconocimiento por la aplicacion
de los principios de Circularidad,
Consumo y Produccion Sostenible.

6-Aval del CITMA sobre el cuidado
del medio ambiente.
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Modos de actuacion de RSE

Acciones de
RSE ejecutadas Afio 2023 Ao 2024
1. Premios y reconocimientos 1. Premios y reconocimientos
— Premio Nacional de Innovacién — Varios vinculados al movimiento
Tecnoldgica. emulativo Latir Avilefio y otros
— Reconocimiento por destacada partici- como el premio de la calidad a
pacién en 2da edicion de la Expo-ANIR. sus producciones.
— Reconocimiento al CIR por participacion
en EXPO-ANIR y aportes a su realizacion.
— Reconocimiento del CITMA por apli-
cacion de principios de Circularidad,
Consumo y Produccion Sostenible.
— Reconocimiento por aporte de innova-
ciones a la eficiencia de los procesos
productivos.
— Trabajadores reciben sello “8 de octu-
bre” del Buré Nacional de la ANIR. (25)
2. Realizacién de eventos empresariales: 2-Realizacién de eventos empresaria-
— Soluciones Forum Ciencia Tecnica. (27) les:
Modo 2. — Soluciones para gestion técnica, econo- — Soluciones en Férum de Ciencia 'y
Empresa inno- mica y productiva. (12) Técnica (20).
vadora — Soluciones a Evento de Econonomistasy | — Soluciones en Activo de Calidad
Contadores. (18) (25).
— Soluciones al Activo de Calidad. (20) — Soluciones para gestion técnica
econdémica y productiva (8).
— Soluciones a Evento de
Econonomistas y Contadores (12).
3-Participacion en eventos nacionales (10), | 3-Participacion en eventos nacionles
ferias nacionales e internacionales (3). (3), ferias nacionales y eventos inter-
nacionales (3).
4-Publicaciones en revista nacionales (4) 4- Publicaciones en revista nacionales
(2), libros nacionales (1) y libros en el
exterior (1)
5-Re-certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad.
6-Proyectos de Investigacién. Defensa de
tesis de maestria (6)

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEMIAS « Vol. 11 ¢ No. 2 » julio-diciembre ¢ 2025
ISSN 2414-4681 ® RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Yuri Fernandez Capote, Vivian Espinosa Rodriguez, ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Idalmis Rosa Calzada Hernandez LA EMPRESA CEPIL EN FUNCION DEL DESARROLLO LOCAL

Modos de actuacion de RSE

Acciones de RSE | Aflo 2023 Ano 2024
ejecutadas

1-Aseguramiento politico y ma- | 1-Realizacion de decenas de trabajos volunta-
terial a tres (3) colegios electo- | rios y dias dedicados al cambio de labor para
rales de la comunidad durante | higienizacién de la comunidad.

procesos de eleccion popular.

2-Ventas de productos a través | 2-Realizacién de decenas de acciones de cam-
CDR a los vecinos comunidad. bio de labor en apoyo a la higienizacién de la
sala de neonatologia del Hospital Provincial.

3-Constante vinculo con la casa | 3-Donativo consistente en proceso de recupe-
de nifios sin amparo familiar, racion de insumos médicos desechables del
realizando donativos, activida- | Hospital Provincial.

des en fechas conmemorativas.

Modo 3. 4- Donaciones de sangre (10) 4-Inclusién de la Delegada de la Circunscripcion
Empresa inte- con participacién activa en el Consejo de

grada a redes Direccién de la Empresa para evaluar marcha
de actores del de las acciones conjuntas.

desarrollo local [ 5-Servicio médico y estomatold- | 5-Facilitacién del local para la reunién de los
gico radicado en la empresa con | factores de la comunidad.
atencién a la comunidad.

6-Reconocimiento de autoridades territoriales
por la contribucion a la salud del pueblo avile-
fo, en el marco de la celebraciéon del 72 aniver-
sario del hospital provincial.

7-Mantiene un constante vinculo con la casa
de nifos sin amparo familiar, realizando dona-
tivos, actividades en fechas conmemorativas.

8-Servicio médico y estomatoldgico radicado
en la empresa con atencion a la comunidad.

Fuente: Elaborado propia a partir de resultados del Grupo de Discusion.

Las acciones de RSE resumidas, evidencian la expansion cualitativa y cuantitativa del
ano 2024, respecto al modo de actuacion empresarial nimero 3. Esto demuestra la re-
conceptualizacion y el posicionamiento desde un papel mas activo del consejo de direc-
ciony el colectivo de trabajadores con amplia participacion femenina, frente al concepto
de RSE inclusiva en la comunidad. Los modos de actuacién 1 (productiva) y 2 (innovado-
ra) mantienen sus desempenos en funcién del desarrollo local.

CONCLUSIONES

La Cuba actual requiere practicas de RSE inclusivas con el objetivo de desarrollar las
redes de actores sociales en funcion de la innovacion y el desarrollo local. La empresa
Cepil de Ciego de Avila, desarrolla un modo de actuacién de RSE que avanza de la con-
cepcion productivista e innovadora hacia un papel mas integrado a redes de actores del
desarrollo local, potenciando sus capacidades y retornos de inversion social.

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEMIAS « Vol. 11 ¢ No. 2 » julio-diciembre ¢ 2025
ISSN 2414-4681 ® RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Yuri Fernandez Capote, Vivian Espinosa Rodriguez, ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Idalmis Rosa Calzada Hernandez LA EMPRESA CEPIL EN FUNCION DEL DESARROLLO LOCAL

Las tareas de integracién, comunicacion del conocimiento, colaboracion y trabajo
conjunto para la elevacion de la calidad de vida de la poblacién y mejora continua de los
procesos comunitarios, asi como la implicacién en la solucién de problemas asociados,
constituyen una plataforma relacional y operativa actual desde la cual se consolida un
nuevo modo de actuacién, para propiciar impactos notables en el entorno comunitarioy
territorial con el ejercicio de una RSE cada vez mas inclusiva.
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