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RESUMEN

La educacion posgraduada en Cuba se desarrolla como parte de la formacion continua que
estad garantizada para los ciudadanos cubanos. Entre las distintas formas en que se manifiesta,
los programas de maestria son de los que mas se han desarrollado desde finales del siglo
pasado. El programa de maestria en Administracion Publica que ofrece el Centro de Estudios
de Administracion Pablica de la Universidad de La Habana es el unico de su tipo que se
desarrolla en Cuba y se encuentra principalmente dirigido a la superacién de directivos de la
Administracion Publica. El programa se encuentra acreditado de Excelencia por la Junta de
Acreditacion Nacional. El trabajo presenta los resultados de las acciones que se realizan
como parte de la mejora que garantice la elevacion continua de la pertinencia y del impacto
del programa. Se destaca la importancia de la realizacion de un taller de medicién de impacto
y se muestran los resultados obtenidos en lo social y en particular en el crecimiento personal
de los participantes en funcion de sus caracteristicas.
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ABSTRACT

Postgraduate education in Cuba is developed as part of the continuous training that is
guaranteed for Cuban citizens. Among the different forms in which it manifests itself,
master's degree programs are among those that have developed the most since the end of the
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last century. The master's program in Public Administration offered by the Center for Public
Administration Studies of the University of Havana is the only one of its kind that is
developed in Cuba and is mainly aimed at the improvement of Public Administration
managers. The program is accredited for Excellence by the National Accreditation Board.
The work presents the results of the actions that are carried out as part of the improvement
that guarantees the continuous elevation of the relevance and impact of the program. The
importance of carrying out an impact measurement workshop is highlighted and the results
obtained in the social sphere and in particular in the personal growth of the participants
according to their characteristics are shown.

Keywords: quality management, continuous improvement, relevance, impact

Recibido: 5/2/2023
Aceptado: 5/5/2023

INTRODUCCION

En el siglo XXI la educacion superior tiene como reto lograr un proceso educativo,
fundamentado en los principios de excelencia, calidad y pertinencia. La calidad y su gestion
en las universidades, es un imperativo si de lograr desarrollo se trata. Mas aln ante la
necesidad de dar cumplimiento a los objetivos de la Agenda Educativa 2030, donde se
resumen los mas sublimes deseos de la humanidad en pos de lograr un desarrollo sostenible
y sustentable para los ciudadanos (Noda Hernandez, 2017).

El concepto de calidad es una sintesis de multiples dimensiones y apela no solo a
componentes tan centrales como el talento y la calidad de estudiantes y profesores, el impacto
en el medio o el uso de los recursos fisicos y financieros de la institucion, sino también a los
procesos de organizacion, gestion y bienestar estudiantil y profesoral. Pero la exigencia de la
calidad no se agota en estos aspectos, aunque ciertamente sobre estos trabajan en general los
modelos de acreditacion. Es necesario incorporar la relevancia del servicio que se presta, la
contribucion que la institucion o el programa hace al logro de una mayor inclusion del

servicio educativo. La responsabilidad social de la institucion y de los programas académicos
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constituyen estandares de maxima preocupacion a la hora de demostrar la calidad de la
educacion superior (de Armas y Tamayo, 2019).

La calidad académica constituye una prioridad en el contexto universitario global
contemporaneo. De forma gradual, se aprecia una necesidad de que las universidades
evidencien su responsabilidad social por medio de instrumentos que validen su quehacer,
donde se exige a dichas instituciones certificar los niveles de calidad en el desarrollo de sus
procesos sustantivos. Corresponde a la evaluacion demostrar la existencia de calidad,
evidenciarla e incluso certificarla ante la sociedad (Borges y Afiorga, 2015).

La calidad constituye un elemento vital para las universidades contemporaneas, que
trasciende a los procesos de evaluacion y acreditacion. La pertinencia y la calidad, junto a la
internacionalizacion, son aspectos claves que determinan el desarrollo actual de la educacion
universitaria. La evaluacion del impacto de la capacitacion es un proceso que posibilita el
conocimiento de los efectos de un programa formativo en relacion con las metas propuestas
y los recursos asignados. Tiene como objetivo determinar si un programa produjo los efectos
deseados en las personas e instituciones y si esos efectos son atribuibles a su intervencion.
Conocer el impacto de la formacion es un aspecto clave para evaluar la calidad del proceso
formativo y mejorarla (Nieto Acosta et al., 2022).

Al realizar el andlisis del concepto impacto social en la literatura especializada se encuentran
definiciones de diferentes autores como sefiala Pino et al. (2019). El impacto de la ciencia 'y
tecnologia puede ser clasificado en funcion de su objeto: impacto en el conocimiento, en lo
econémico, en el medio ambiente y en la vida social. El analisis del impacto social de la
ciencia y la tecnologia se conecta de modo directo con la politica cientifica y tecnoldgica,
aunque de un modo indirecto también con la politica social. Su estudio y evaluacion
cualitativa y cuantitativa constituye un instrumento esencial para el despliegue de esas
politicas publicas. Los impactos sociales incluyen todos los aspectos asociados con una
intervencion planeada, los que afectan e involucran a las personas, de forma directa o
indirecta. Especificamente, un impacto social es algo que se experimenta o se siente, en el
sentido perceptual (cognitivo) o corporal (fisico) a todos los niveles; por ejemplo, a nivel de
la persona como individuo, de unidad econémica (familia/hogar), de grupo social (circulo de
amigos), de lugar de trabajo (una empresa o entidad de gobierno) o méas general en la

comunidad/sociedad, casi cualquier suceso puede generar potencialmente un impacto social,
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siempre y cuando se valore o0 sea importante para un grupo especifico de personas. Se asume
que el impacto social es definido como los efectos positivos o negativos en la poblacién, de
la incorporacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico en practicas sociales, habitos e
instituciones (Albornoz, 2005).

En el plano internacional y en el nacional muchos autores han realizado aportes en lo
conceptual y en lo procedimental con relacion a la medicion del impacto en los programas
de posgrado que han constituido aportes importantes en la tematica como sefialan Vargas
(2019) y Bermldez Morris y Pérez Martin (2022).

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar los resultados, de algunas acciones realizadas
como parte de la mejora continua que garantice la elevacion de la pertinencia y del impacto
del programa de Maestria en Administracion Publica, que se va logrando al tomar en cuenta

las caracteristicas de los participantes en el mismo.

DESARROLLO

Metodologia

La investigacion se centrd en detectar los elementos de calidad relacionados con las variables
de pertinencia e impacto centrandose el estudio en las ediciones 7may 8va del programa. Se
realizd una encuesta a los estudiantes que cursan la 8va edicion con el objetivo de detectar
los motivos por las cuales habian matriculado el programa y cuales eran sus criterios en
cuanto a la calidad de los cursos y la infraestructura disponible. Se realizaron entrevistas con
los estudiantes que estan culminando sus tesis. Con una muestra de estudiantes de ambas
ediciones y los profesores se desarrollé un taller con el objetivo de valorar el impacto que
consideraban se iba logrando. Se triangul6 la informacion de las encuestas y entrevistas con
los planteamientos del taller aportados por estudiantes y profesores del claustro.
Importancia del Programa de Maestria en Administracion Publica

Las actuales circunstancias econdémicas, politicas y sociales que imperan a nivel mundial, las
complicadas relaciones internacionales y los multiples cambios tecnoldgicos requieren de
cuadros capaces de dirigir en condiciones de complejidad e incertidumbre.

Para Cuba, esta realidad se refuerza con la necesidad de un uso més efectivo de los recursos
materiales, humanos y financieros que permitan continuar avanzando de forma sostenida en

su proyecto politico de desarrollo econémico y social en el presente siglo.
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Una cuestion estratégica para ello es contar con una gerencia bien formada que sea capaz de
liderar los necesarios procesos de transformaciones que se llevan a cabo, en particular, en el
campo de la Administracion Publica, encargada de regir y orientar esas transformaciones a
nivel de toda la sociedad mediante las instituciones publicas.

Hay estudios internacionales que demuestran la existencia de una relacion de causalidad
entre el funcionamiento de las instituciones publicas y la idoneidad y profesionalizacion de
los agentes que prestan su servicio en estas instituciones. Estos deben poseer los
conocimientos, la capacidad, la vocacion, la actitud y la idoneidad para convertirse en
gestores y/o ejecutores de politicas publicas dentro de complicados y contradictorios
procesos de modernizacién y reformas de las estructuras del Estado.

Este es un hecho reconocido mundialmente y los paises latinoamericanos vienen
desarrollando desde hace algunos afios importantes esfuerzos que han conducido al
establecimiento de numerosas instituciones superiores, muchas de ellas a nivel universitario,
que trabajan en el campo de la formacion de funcionarios publicos.

En la sociedad cubana, el peso del sector publico y la complejidad de las tareas que debe
afrontar el Estado para dar respuesta a esta realidad y a las crecientes necesidades del pais,
determinan la conveniencia de preparar directivos y especialistas de alto nivel,
especificamente para este sector que, ademas de desarrollar sus capacidades técnicas de
gestion, contribuyan a la concepcion e instrumentacion de politicas de perfeccionamiento del
propio aparato administrativo.

El Programa de Maestria en Administracion Puablica avala su pertinencia desde la
contribucion que hace al desarrollo de investigaciones sociales, econémicas, socioldgicas y
juridicas sobre los asuntos prioritarios del sector publico de la sociedad. Como objetivo
esencial se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades cientificas que combinen la
méaxima satisfaccién de necesidades publicas, la utilizacion racional de los recursos y el
aprovechamiento de las oportunidades del entorno, con la contribucion a un mejor
desempefio de la funcién pablicay viene determinada por la importancia que reviste para el
pais que los funcionarios publicos introduzcan conocimientos actualizados y cientificamente
fundamentados en la gestion publica que conforman su mision.

Resulta de vital importancia, que la Administracion Pablica en Cuba, como objeto y sujeto,

se estudie y perfeccione en funcion de contribuir, desde la innovacion, al fortalecimiento del
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socialismo préspero y sostenible que el pais tiene como meta. Escalar peldafios en el mejor
desempefio del servidor publico esta demandando que cientificamente se estudie y que
tributen distintos saberes de forma interdisciplinaria a partir de analisis sistémicos y
conocimientos especializados conformados por los multiples saberes que lo condicionan y
determinan.

La Administracion Publica es instrumento de Gobierno y por tanto es politica. Desde su
contenido politico esta dirigida al cumplimiento de objetivos generales e intereses publicos:
elevar la calidad de vida de la poblacion, incrementar el desarrollo econémico, garantizar la
seguridad ciudadana y preservar la soberania nacional, objetivos que su estudio requieren de
un enfoque transdisciplinar y concentracion de esfuerzos tedricos especializados e
integrados, pues las politicas publicas se fundamentan en argumentos politicos, juridicos,
econdémicos, administrativos, éticos, psicoldgicos, sociolégicos y ambientales.

El Programa asume lo mejor de las tendencias internacionales, buscando una adecuacién a la
realidad cubana actual constituyendo una necesidad impostergable que viene determinada
por la importancia que reviste para el pais, que sus funcionarios y directivos introduzcan
conocimientos actualizados y cientificamente fundamentados en la gestion publica que
conforma su mision asumiéndose de forma integrada como objeto central del conocimiento
juridico- politico- administrativo en los marcos del perfeccionamiento que precisa la
Administracion Publica cubana.

Ediciones y graduados

La maestria ha desarrollado ocho ediciones de las cuales seis se encuentran cerradas, la
séptima se encuentra en fase de culminacion y defensa de tesis y la octava ain desarrolla los
cursos. En total se han graduado 105 estudiantes de los cuales el 51% han sido funcionarios
de distintas instancias del Gobierno de la Capital, del Consejo de Estado o del Ministerio de
Educacién Superior. El resto aparecen distribuidos entre 22 organismos diferentes. En las
ultimas ediciones ha sido detectado un interés especial por incrementar la participacion de
funcionarios de Fiscalia y del Ministerio de Comercio Interior con una buena representacion
en ambas ediciones que se encuentran en desarrollo.

En las encuestas realizadas a los actuales estudiantes se detecta que el 75% destaca haber

ingresado en la maestria buscando un crecimiento intelectual y una mejora en su desempefio
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laboral. El 15% sefiala que lo hizo por ocupar un cargo directivo y el 10% por mandato de la
direccion.

Maés del 80% valoraron como bueno los locales, la bibliografia y los recursos tecnologicos
disponibles. Todos expresan un alto reconocimiento del claustro.

Fortalezas reconocidas en los procesos de autoevaluacion que se han ido consolidando
El programa se justifica plenamente por la capacidad que posee de responder a problemas
trascendentales de las organizaciones de la Administracion Publica con énfasis en la
preparacion de los servidores publicos.

Satisface las demandas de formacidn en el orden politico, econdmico y técnico organizativo,
ofreciendo respuestas a politicas aprobadas a distintas instancias.

Se visualizan efectos importantes del impacto del programa en el desempefio profesional de
los egresados (promocion, grados cientificos, participacion en eventos, publicaciones) y el
mejoramiento de los sistemas de trabajo en las organizaciones publicas en correspondencia
con los resultados de sus trabajos finales y su gestion de cambio como servidores pablicos.
Las lineas de investigacion abordadas en el programa obedecen a las exigencias y
necesidades de la Administracion Publica cubana y el programa contribuye al desarrollo de
investigaciones que tributan al desarrollo local.

El Centro de Estudios de Administracién Pablica (CEAP) ha recibido reconocimientos del
Sindicato de la Administracion Publica, del Gobierno de la Capital y de Escuelas Ramales
por el aporte al trabajo de superacién de los cuadros de muchos organismos de la capital.

La Red de Administracion Pablica con participacion activa de todos los profesores de
claustro y con resultados visibles en el quehacer de diferentes organizaciones y niveles de la
administracion publica que coordina el Centro de Estudios de Administracion Publica
(CEAP), aporta actividades al desarrollo de la maestria que se consideran como créditos
libres. En esta misma direccion contribuye la Sociedad Cubana de Administracion Publica
adscripta a la Asociacion Cubana de Economistas de Cuba cuya Vicepresidencia y la
Direccion de la Filial Habana atiende el CEAP.

Las magnificas relaciones de trabajo Yy de colaboracién académica con el resto de las
Facultades y Centros de la Universidad de La Habana, posibilitan un gran nimero de
colaboradores de alto nivel cientifico y prestigio profesional y contribuyen a los procesos de

formacion del posgrado del centro.
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La pandemia obligo a desarrollar parte de los cursos desde la virtualidad elevandose los
criterios de calidad exigidos acerca de la utilizacion de las TIC. Los estudiantes sefialan
ventajas en los méetodos utilizados resaltando que les permite organizar mejor el tiempo y les
beneficia al poder compaginar mejor los estudios con las responsabilidades laborales (de
Armas & Suarez, 2022).

Resultados del Taller de Impacto

Con el interés de perfeccionar los mecanismos de medicion del impacto de la maestria se
incorporé como parte de la estrategia la prepracion de un taller. El taller se desarrollé con
una representacion de estudiantes de la 7ma y 8va ediciones y del claustro de ambas
ediciones. Se comenz6 socializando el concepto de impacto, aceptandose éste como el efecto
de transformacion detectado en lo personal, en lo profesional y en lo social tanto en los
participantes como en las organizaciones. También se destaco la necesidad de disponer de
evidencias que demostraran dicho efecto.

Un aspecto sefialado con mucha regularidad fue el hecho de haberse reconocidos los propios
estudiantes como servidores publicos y la responsabilidad que eso acarreaba. Asi por
ejemplo:

CSC argumenté: “fui capaz de valorar realmente que es el funcionario publico en el pais y
gue nos corresponde asegurar la calidad en los servicios publicos que se prestan a la
poblacion” y YPO planteo: “la maestria nos ha permitido entender mucho mejor la necesidad
de realizar transformaciones en politicas publicas vinculadas al sector en que dirijo”.

Quedo evidenciado el impacto en la apropiacion de métodos, técnicas, procedimientos asi
como del uso del método cientifico para abordar la solucion de problemas de manera personal
o profesional asi CSC afirmaba: “me ha dado herramientas para mi preparacion de temas
conocidos y de otros nuevos como mediacion que me dio la posibilidad de aplicar los
conocimientos estudiados en un conflicto laboral, y ética que me permitid participar
activamente en la elaboracion del Manual de Bienvenida de los Trabajadores al Centro, en la
aplicacion de los valores que caracterizan a la sociedad y a mi organizacion en particular” y
DRG aseveraba:” la utilizacion de la mediacion, método alternativo de solucion de
controversias, como mecanismo primario de negociacion facilitada entre los clientes que

acuden al Bufete Colectivo, trayendo consigo resultados impactantes en tematicas
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relacionadas fundamentalmente en conflictos de naturaleza civil y familiar; la misma ha
constituido una via de ensanchamiento de las fronteras de mi profesion”

Otros se han referido a las caracteristicas del grupo con distintas profesiones vy
responsabilidades que ha permitido debates de problematicas con diferentes puntos de vista.
Asi MPV resaltd: “el escenario para socializar con otras personas que no coinciden conmigo
en edad, profesion y criterios para llegar desde enfoques diversos a comprender la realidad”
y OPL expreso: “otro beneficio de la maestria fue vivir y experimentar conjuntamente con
los comparieros de estudio y profesores un ambiente de aprendizaje Unico, donde de manera
permanente se desafié la capacidad de pensar, de forma no tradicional y divergente,
basandose en la inventiva e imaginacion para generar nuevas ideas, conceptos y soluciones
originales”.

DFR, con responsabilidades en la Asamblea Nacional del Poder Popular destacaba: “la
maestria me ha aportado en lo profesional, conocimientos, habilidades y mayor capacidad de
andlisis e interpretacion de los fendmenos sociales, en la busqueda de posibles soluciones
aplicando la ciencia y la investigacion, me ha dotado de elementos juridicos, administrativos,
medioambientales, econémicos, de ética, de la gestion de los recursos humanos, sobre la
gestién del desarrollo local, sobre metodologia de la investigacion y otros temas de vital
importancia para mi desempeio profesional”

Planteamiento generalizado ha sido el hecho de haber sido capaces de abordar de manera
cientifica la solucion de problemas de sus respectivas organizaciones a partir de todos los
trabajos de investigacion que van desarrollando durante los cursos y en los trabajos de tesis
los cuales los han posicionado para una mejor realizacion de sus responsabilidades con mayor
dominio de las normativas establecidas y de la utilizacion del método cientifico.

A partir de las intervenciones y de los resultados de las encuestas recibidas, la sistematizacion
de la informacidn posibilité clasificar y generalizar los impactos en las siguientes categorias:
Impactos personales y profesionales en los estudiantes

Aprendizaje de métodos y técnicas que han sido capaz de aplicarlas en relaciones personales
y de trabajo. Ej. Método cientifico y la metodologia de investigacién, la mediacion de
conflictos, etc.

Preparacion de articulos para la divulgacion en medios de diferentes niveles de complejidad

y exigencia tomando en cuenta el publico a que va dirigido.
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Presentacion de resultados en eventos cientificos.

Capacidad para vencer dificultades para la introduccién en la préactica de resultados
cientificos.

Reconocimiento de estar mas preparados para ejercer funciones de direccion. Reconocen
errores cometidos y acciones realizadas que ahora no harian.

Impactos sociales

Respuestas concretas a problemas de las organizaciones a la que pertenecen los graduados
de la maestria.

Los trabajos investigativos (tesis) tributan a la solucion de problematicas del desempefio de
los maestrantes como servidores pablicos.

La maestria brinda la posibilidad de influir de manera positiva en la mejor preparacion de un
grupo de funcionarios del sector publico, que los pone en mejores condiciones para
desempenar su trabajo. A la vez permite el intercambio de experiencias, vivencias y saberes
entre ellos.

Aporte a la estrategia de desarrollo local en municipios de La Habana.

Impactos en el Centro de Estudios de Administracion Publica

Crecimiento de la informacion acerca de problemas concretos en la Administracion Publica.
Aumento de las relaciones de trabajo con instituciones y organismos de la Administracion
Publica.

Perfeccionamiento de las lineas y proyectos de investigacion.

La contribucion en la solucion de problemas de los gobiernos con especial énfasis en el
desarrollo local.

El intercambio con dirigentes y funcionarios publicos de muchos sectores que posibilita
adquirir nuevas vivencias que enriquecen la experticia en esta area.

Incremento de las relaciones interinstitucionales y la firma de convenios de trabajo.
Impactos en la Universidad de La Habana

Contribucion al desarrollo de cuadros administrativos y que estos interioricen que son
servidores publicos.

Ampliacion del perfil de formacion del claustro por el intercambio con cuadros de la
Administracion Publica.

Perfeccionamiento y ampliacion de la Red de Administracion Publica.
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Contribucion a la preparacion de profesionales de las direcciones centrales de la Universidad
de La Habana.

CONCLUSIONES

Desde la creacién del Ministerio de Educacion Superior en Cuba la elevacion de la calidad
de las distintas instituciones y programas ha estado presente en los procesos de evaluaciones
que se han estado llevando a cabo por parte del organismo central. A partir de la constitucion
de la Junta de Acreditacion Nacional se han establecido los sistemas de evaluacion y
acreditacion de la calidad, los cuales han ido perfecciondndose periédicamente y elevando
los niveles de exigencia en los patrones establecidos.

La Maestria en Administracion Pablica fue acreditada de Excelencia mientras desarrollaba
su 5ta edicion y ha mantenido un trabajo sistematico de mejora continua en todos aquellos
elementos perfectibles. La aparicion de la pandemia conllevd a realizar acciones que
incrementaron la virtualizacion en el desarrollo de los cursos. Si bien fue una situacion de
gran dificultad, las condiciones obligaron a virtualizar una buena parte de los cursos lo cual
puso en condiciones mas favorables algunos de los indicadores exigidos relacionados con el
uso de las TIC en los proceso de formacion.

Otro de los aspectos que requeria mejora estaba relacionado con la estrategia para la medicién
del impacto. El presente trabajo presenta lo avanzado y demuestra la importancia de haber
incorporado el desarrollo de un taller de impacto dentro de los elementos de evaluacion de la
calidad que se han incorporado a los procesos de autoevaluacion de la maestria.

El Comité Académico trabaja por mantener el desarrollo de una maestria de excelencia que
sea capaz de poder demostrar avances sostenibles con el compromiso de mantener el nivel

de calidad alcanzado y su contribucion a la formacion de mejores servidores publicos.
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