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RESUMEN

La Educacién Superior enfrenta crecientes desafios para responder adecuadamente a la
diversidad del estudiantado. Este articulo propone un Modelo Integral de atencién a la
diversidad, orientado a fortalecer la inclusion y la equidad en las universidades. Se
desarroll6, a partir de una revision documental y tedrica donde se identificaron los
principales referentes conceptuales, marcos normativos y practicas institucionales que
sustentan la necesidad de un enfoque sistémico. El modelo se estructura en torno a
cuatro dimensiones: pedagogica, organizativa, psico-socioemocional y comunitaria, las
cuales integran estrategias dirigidas a garantizar el acceso, la permanencia y el éxito
academico de todos los estudiantes. Se concluye que solo a través de un compromiso
institucional sélido y la transformacién de las practicas educativas es posible avanzar
hacia una Educacion Superior verdaderamente inclusiva y equitativa.

Palabras clave: Educacién Superior, atencion a la diversidad, Modelo Integral,

dimensiones.
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ABSTRACT

Higher Education faces growing challenges in adequately responding to student
diversity. This article proposes a Comprehensive Model for addressing diversity, aimed
at strengthening inclusion and equity in universities. It was developed based on a
documentary and theoretical review that identified the main conceptual frameworks,
regulatory frameworks, and institutional practices that support the need for a systemic
approach. The model is structured around four dimensions: pedagogical, organizational,
psychosocial, and community, which integrate strategies aimed at ensuring access,
retention, and academic success for all students. It concludes that only through a strong
institutional commitment and the transformation of educational practices is it possible to
advance toward a truly inclusive and equitable Higher Education.
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta en la actualidad desafios significativos relacionados con
la atencién a la diversidad, entendida como el reconocimiento y valoracion de las
diferencias individuales, culturales, sociales y cognitivas que presentan los estudiantes,
(Alava et al., 2024). En un mundo cada vez mas globalizado y plural, las instituciones
educativas deben avanzar hacia un modelo inclusivo que garantice la equidad en el
acceso, la permanencia y el éxito académico de todos los estudiantes, sin importar sus
caracteristicas particulares. La atencion a la diversidad representa un imperativo ético y
social y ademaés una condicion indispensable para la calidad educativa y la formacion de
profesionales comprometidos con la justicia social y el respeto a los derechos humanos.

En este contexto, la Educacién Superior inclusiva se concibe como un proceso integral
que implica transformar las politicas, practicas pedagogicas, estructuras organizativas y
ambientes institucionales para responder a las necesidades especificas de los estudiantes

diversos (Gonzalez & Serna, 2024). La inclusion va mas alla de la simple integracion o
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la acomodacion puntual, requiere un compromiso sistematico para eliminar barreras,
generar oportunidades equitativas y fomentar una cultura institucional que valore la
diversidad como un recurso enriquecedor para el aprendizaje y el desarrollo humano.
Sin embargo, a pesar de los avances normativos y conceptuales, la implementacion
efectiva de modelos integrales de atencion a la diversidad en la Educacion Superior
continta siendo un reto complejo. La heterogeneidad del estudiantado, que incluye
diferencias por condiciones socioeconémicas, discapacidades, género, etnia, y estilos de
aprendizaje, entre otros aspectos, demanda enfoques multidimensionales que articulen
acciones pedagogicas, administrativas y comunitarias. En muchas universidades, la
atencion a la diversidad todavia se limita a intervenciones aisladas, lo que dificulta
alcanzar la equidad real y sostenida.

En consecuencia, este articulo propone un modelo integral de atencién a la diversidad
para la educacién superior, orientado a fortalecer la inclusion y equidad mediante la
articulacion de estrategias educativas, organizativas y sociales. EI modelo busca ofrecer
una guia préctica para las instituciones que aspiran a transformar sus entornos y
procesos educativos, garantizando que cada estudiante reciba el acompafiamiento
necesario para desarrollar plenamente sus potencialidades. Para ello, se revisan los
conceptos esenciales, se analizan los desafios actuales y se presentan los componentes
que debe incluir un modelo integral, con énfasis en la participacion activa de todos los
actores involucrados y la creacion de entornos accesibles y respetuosos.

Con la premisa de atender la diversidad con un enfoque integral en la Educacion
Superior se contribuye a reducir las desigualdades y exclusiones, y, a su vez, enriquecer
la experiencia educativa, promoviendo la innovacion, la creatividad y el compromiso
social. Por tanto, la construccion y aplicacion de modelos inclusivos es un paso
fundamental para avanzar hacia sistemas educativos mas justos, democraticos y

sustentables en el siglo XXI.
MARCO TEORICO

La atencion a la diversidad en el ambito educativo ha sido objeto de estudio y
reflexion en las Gltimas décadas, especialmente a partir de la Declaracion Mundial sobre
Educacion para Todos (authorEvent:UNESCO. Executive Board, 1990) vy la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad del 2006 (NO, 2006),
que impulsaron la inclusion educativa como un derecho fundamental. En la Educacion

Superior, la atencion a la diversidad cobra una relevancia particular debido a la
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heterogeneidad creciente del estudiantado y a la necesidad de garantizar el derecho a

una educacién de calidad para todos.

Diversidad y Educacion Inclusiva
La diversidad educativa comprende las diferencias individuales y grupales que se
manifiestan en aspectos culturales, sociales, cognitivos, fisicos y emocionales (Varas
etal., 2023). Segun Intriago etal., (2024), la diversidad no debe ser vista como una
problematica a resolver, sino como una oportunidad para enriquecer el aprendizaje y
promover la equidad. La educacion inclusiva, por su parte, implica el disefio y la
implementacién de politicas, practicas y entornos educativos que respondan a esa
diversidad, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso, participacion y éxito en
los procesos formativos (Grados Oliva, 2024).
En el contexto educativo superior, la inclusion no se limita a la accesibilidad fisica o a
la adaptacion curricular para estudiantes con discapacidad, es mucho mas que ello,
abarca una atencion integral que considera las diferencias culturales, socioeconémicas,
de género, étnicas y de estilos de aprendizaje (Ochoa et al., 2024). Asi, el enfoque
inclusivo propicia un ambiente que valora y promueve la diversidad como un recurso
importante que contrtibuya a una formacion académica y social.

Modelos de atencion a la diversidad
Los modelos tradicionales de atencion a la diversidad en la Educacién Superior han
tendido a ser fragmentados y reactivos, centrados en intervenciones especificas para
ciertos grupos (por ejemplo, estudiantes con discapacidad o de bajos recursos). Sin
embargo, estas practicas limitan la efectividad y la sostenibilidad de la inclusion. Por
ello, autores como Quintero et al., (2024) proponen modelos integrales que abordan la
diversidad desde madltiples dimensiones y actores, incluyendo la organizacion
institucional, la formacion docente, los recursos educativos y la participacion
comunitaria.
El modelo integral se caracteriza por su enfoque sistémico, donde la diversidad es
considerada en todas las politicas y procesos institucionales, promoviendo la
colaboracidn interdisciplinaria y el compromiso de toda la comunidad educativa (Rey &
Martinez, 2022). En este orden de ideas, segun Jijon, (2024), un modelo efectivo debe
incluir tres componentes fundamentales; adaptaciones curriculares flexibles que

respondan a las necesidades individuales, formacién continua del personal docente para
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manejar la diversidad y estrategias de apoyo socioemocional que favorezcan la
inclusion y el bienestar de los estudiantes.

Equidad y Educacidn Superior
El concepto de equidad esta estrechamente vinculado con la inclusion, pero enfatiza la
justicia y la igualdad de oportunidades para compensar las desigualdades estructurales.
Como analiza Blanco, (2006), la equidad implica reconocer las diferencias sociales y
ofrecer recursos diferenciados para que todos los individuos puedan alcanzar sus
capacidades plenas. En la Educacién Superior, esto se traduce en la creacion de
condiciones que permitan a estudiantes provenientes de contextos vulnerables o
marginados acceder y mantenerse en los estudios, asi como tener éxito académico y
profesional.
Las politicas de equidad incluyen medidas como becas, tutorias, programas de mentoria,
adaptaciones curriculares, y atencion psicosocial, todas orientadas a superar barreras de
tipo econdmico, cultural, o personal (Espinoza-Bravo & Cabezas, 2024). Ahora bien, la
implementacion de estas medidas requiere un compromiso institucional sostenido y la
construccion de una cultura inclusiva que valore la diversidad y promueva la
participacion activa de todos los sectores (Moreno- Tallén & Guasp, 2025)

Marco Legal y Normativo
Diversos marcos legales internacionales y nacionales respaldan la inclusién y la equidad
en la Educacién Superior. A nivel internacional, la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (NO, 2006), establece la obligacién de garantizar un
acceso inclusivo a todos los niveles educativos. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a través de sus
recomendaciones, impulsa politicas educativas que promuevan la inclusién y la atencion
a la diversidad en todos los &mbitos educativos, UNESCO, (2017)
En el contexto nacional ecuatoriano, las leyes educativas y normativas especificas
establecen lineamientos para la educacién inclusiva en todos los niveles educativos y
especificamente en la Educacion superior, demandando a las instituciones el disefio de
planes y estrategias que aseguren la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes.(Azucena & Yanet, 2021)

Importancia de un Modelo Integral para la Educacion Superior

La complejidad y diversidad del estudiantado universitario actual requiere un modelo

integral de atencion a la diversidad que sea flexible, dinamico y participativo. Este
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modelo debe abordar las multiples dimensiones de la inclusion, desde el acceso y la
permanencia hasta la graduacion y la insercion laboral. Ademas, debe involucrar a todos
los actores educativos como estudiantes, docentes, personal administrativo y comunidad
y contemplar la creacion de ambientes accesibles, recursos adecuados y politicas
inclusivas.

A partir del andlisis conceptual y normativo desarrollado en el marco tedrico, se
evidencia la necesidad de construir un modelo integral que oriente de manera
sistematica la atencién a la diversidad en la Educacién Superior. La revision de
enfoques tedricos, marcos legales y experiencias previas ha permitido identificar
elementos esenciales que deben ser considerados para garantizar una inclusion real y
sostenida. En este sentido, el presente estudio adopta una metodologia cualitativa y
documental, orientada a integrar dichos componentes en una propuesta estructurada que
responda a los desafios actuales y contribuya a la transformacién institucional hacia una

educacidén mas equitativa e inclusiva.
METODOLOGIA

El articulo se desarrolla a través de un enfoque cualitativo, con un disefio de tipo
descriptivo y propositivo, orientado a la elaboracion de un modelo integral de atencion a
la diversidad en la Educacién Superior. Esta eleccion metodoldgica responde a la
necesidad de comprender, interpretar y proponer soluciones a una problematica
compleja desde una perspectiva holistica, considerando los mdltiples factores que
intervienen en los procesos de inclusion y equidad educativa.

La investigacion se sustenta en una revision documental exhaustiva, que incluye fuentes
tedricas, normativas y empiricas publicadas en los ultimos afios. Se analizaron libros
especializados, articulos cientificos indexados, informes institucionales y marcos
legales tanto a nivel nacional como internacional. Esta revision permitié identificar los
principales enfoques, principios y practicas en torno a la atencion a la diversidad, asi
como las limitaciones y vacios existentes en la implementacién de politicas inclusivas
en el &mbito universitario.

Para el tratamiento de la informacion, se aplicd la técnica de analisis de contenido
temético, a fin de categorizar y organizar los datos segun dimensiones relevantes:
pedagdgica, organizativa, psico-socioemocional y comunitaria. Estas categorias
emergieron del analisis inductivo de las fuentes consultadas y fueron utilizadas como

base para estructurar la propuesta del modelo integral.
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El criterio de seleccion de documentos respondid a su relevancia académica, actualidad
(principalmente entre 2020 y 2025), y pertinencia para el objeto de estudio. Se
priorizaron trabajos que abordaran experiencias inclusivas exitosas, lineamientos de
organismos internacionales como la UNESCO, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y estudios de caso aplicables al contexto latinoamericano y ecuatoriano.

La metodologia adoptada permite sustentar tedricamente la propuesta, asi como,
orientar su aplicabilidad préactica en instituciones de Educacién Superior que buscan
avanzar hacia una transformacion institucional con enfoque inclusivo. Esta base
metodoldgica servira como sustento para la construccion del modelo integral que se

detalla en la seccion de resultados.
RESULTADOS

Propuesta de un Modelo Integral de atencion a la diversidad en la
Educacion Superior

Como resultado del analisis documental y conceptual realizado, se propone un
Modelo Integral de atencion a la diversidad en la Educacion Superior, concebido como
una herramienta estratégica para promover la inclusién, la equidad y la calidad
educativa en las instituciones universitarias. Este modelo responde a la necesidad de
superar las practicas fragmentadas y reactivas, mediante un enfoque sistémico, flexible
y participativo que permita transformar los entornos institucionales y responder
eficazmente a la heterogeneidad del estudiantado.
El modelo se estructura en torno a cuatro dimensiones interrelacionadas: pedagodgica,
organizativa, psico-socioemocional y comunitaria, cada una de las cuales integra
componentes que orientan la planificacion, implementacion y evaluacion de acciones
inclusivas. Estas dimensiones no son abordadas de forma aislada, sino como partes
complementarias de una estrategia institucional que garantice el acceso, la permanencia
y el éxito académico de todos los estudiantes, especialmente de aquellos que
histéricamente han enfrentado barreras para el aprendizaje y la participacion.

1. Dimension Pedagdgica
Esta dimension constituye el nacleo del modelo, ya que incide directamente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Se fundamenta en el principio de que la educacion
debe adaptarse al estudiante, y no al revés, promoviendo estrategias pedagdgicas que
reconozcan y valoren la diversidad como una riqueza.
Entre los componentes esenciales de esta dimension se encuentran:
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Curriculos flexibles y adaptativos, que permitan responder a las necesidades,
intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Esto implica la inclusién de
contenidos relevantes cultural y socialmente, asi como la posibilidad de realizar
ajustes razonables en la planificacion y evaluacion.

Metodologias activas e inclusivas, como el aprendizaje colaborativo, el trabajo
por proyectos, el aula invertida, el disefio universal para el aprendizaje (DUA),
entre otras. Estas metodologias favorecen la participacion de todos los
estudiantes y promueven el desarrollo de competencias diversas.

Evaluacién formativa y diferenciada, orientada al proceso mas que al resultado,
que considere las caracteristicas individuales y contextuales del estudiantado. La
evaluacién debe ser una herramienta para el aprendizaje, no un mecanismo de
exclusion.

Formacion docente continua, centrada en el desarrollo de competencias
pedagogicas para la atencién a la diversidad. Los docentes deben ser capaces de
identificar barreras, implementar estrategias diferenciadas y reflexionar

criticamente sobre su practica.

Esta dimensién busca, en ultima instancia, transformar la préctica docente y la cultura

académica, de manera que se valore y promueva la diversidad como un recurso

pedagdgico que enriquece los procesos formativos.

2. Dimension Organizativa

La dimensién organizativa comprende los aspectos estructurales y de gestion

institucional necesarios para viabilizar una educacion superior inclusiva. Sin un

respaldo organizacional coherente y comprometido, los esfuerzos pedagdgicos resultan

aislados y poco sostenibles.

Los principales componentes de esta dimensién son:

Politicas institucionales inclusivas, que garanticen el respeto a los derechos de
todos los estudiantes, promuevan la equidad de oportunidades y orienten la
accion institucional desde un enfoque de justicia social.

Planificacion estratégica con enfoque de diversidad, que incorpore en los planes
institucionales objetivos, metas e indicadores relacionados con la inclusion, la

equidad y la atencion a la diversidad.
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Infraestructura accesible y recursos adecuados, que permitan el acceso fisico,
comunicacional y digital de todos los estudiantes. Esto incluye adecuaciones
arquitectdnicas, tecnologias de apoyo, materiales accesibles, entre otros.
Coordinacion interdepartamental e interdisciplinaria, que facilite el trabajo
conjunto entre distintas unidades (académicas, administrativas, bienestar
estudiantil, servicios técnicos, etc.) para la implementacion coherente del
modelo.

Esta dimension promueve un cambio estructural dentro de las universidades,

permitiendo que la atencion a la diversidad se institucionalice como parte de su

identidad y cultura organizacional.

3. Dimensioén Psico-socioemocional

La atencion a la diversidad no puede limitarse a lo académico; también debe considerar

el bienestar integral del estudiante. Esta dimension pone el foco en el acompafiamiento

emocional, el desarrollo de habilidades sociales y la creacion de ambientes seguros y

empaticos.

Los elementos centrales son:

Acompafiamiento psicoeducativo, a través de programas de orientacion,
consejeria psicolégica, mentoria entre pares y apoyo emocional continuo, que
permitan atender las necesidades personales de los estudiantes.

Desarrollo de habilidades socioemocionales, mediante talleres, actividades
extracurriculares y espacios de reflexion, que fortalezcan la autoestima, la
empatia, la autorregulacion y la resiliencia.

Prevencion de riesgos psicosociales, como la discriminacion, el acoso, la
desercion y el estrés académico, mediante protocolos claros de atencion y
canales accesibles de denuncia y orientacion.

Fomento de una cultura institucional de respeto, dialogo y no discriminacién, en
la que se promueva el buen trato, la valoracion de las diferencias y la

convivencia armonica.

Esta dimension resulta es importante pues contribuye a generar un clima institucional

positivo, donde todos los estudiantes se sientan reconocidos, seguros y motivados para

aprender.

4. Dimension Comunitaria y Participativa
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La inclusion en la Educacion Superior es un proceso colectivo que involucra a todos los

actores de la comunidad universitaria y su entorno. Por ello, esta dimension enfatiza la

necesidad de una participacion activa, corresponsable y articulada.

Incluye los siguientes componentes:

Participacion estudiantil y docente en la toma de decisiones, especialmente en lo
relacionado con las politicas de inclusién y diversidad. Esta participacion puede
expresarse mediante comités, asambleas, encuestas, entre otros mecanismos.
Vinculos con la comunidad y el entorno, promoviendo proyectos de vinculacion
con la sociedad que respondan a problematicas de exclusion, desigualdad y
discriminacion. Las universidades deben ser agentes de transformacion social.
Espacios de dialogo intercultural y de convivencia, que permitan el encuentro
entre distintas identidades, culturas, géneros y perspectivas, fortaleciendo una
ciudadania critica y comprometida.

Evaluacion participativa del modelo, mediante procesos de seguimiento y
mejora continua que involucren a estudiantes, docentes, autoridades y otros
actores relevantes.

Esta dimensidn garantiza la sostenibilidad del modelo y su legitimidad dentro de

la comunidad educativa, consolidando una cultura institucional comprometida con los

principios de inclusion y equidad.

Sintesis del Modelo

Tabla 1. Cuadro resumen del Modelo Integral de atencién a la diversidad

Dimension Componentes

Curriculos flexibles y adaptativos. Metodologias activas e
inclusivas. Evaluacion formativa y diferenciada. Formacion

Pedagogica docente continua

Politicas institucionales inclusivas. Planificacidn estratégica con
enfoque de diversidad. Infraestructura y recursos accesibles.

Organizativa Coordinacion interdepartamental e interdisciplinaria

Acompafamiento psicoeducativo. Desarrollo de habilidades

Psico- socioemocionales. Prevencion de riesgos psicosociales. Cultura
socioemocional institucional de respeto y empatia

Participacion activa en la toma de decisiones. Vinculos con la
Comunitaria 'y comunidad. Espacios de didlogo intercultural. Evaluacion
Participativa participativa del modelo

El modelo integral propuesto constituye una guia flexible y adaptable a los contextos

especificos de cada institucién de Educacién Superior. Para su implementacion, se

requiere de un compromiso politico e institucional solido, asi como de una voluntad
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colectiva para transformar las préacticas tradicionales en favor de una educacién mas
humana, justa y democratica.

El modelo articula una visiébn comprensiva de la atencién a la diversidad pues se
integran dimensiones pedagdgicas, organizativas, psico-socioemocional y comunitaria,
centrada en el respeto, la participacion y el bienestar de todos los estudiantes. Su
aplicacion efectiva contribuiria significativamente al logro de una educacion superior
inclusiva, equitativa y de calidad, en consonancia con los principios del desarrollo

sostenible y los derechos humanos.
DISCUSION

La propuesta del modelo integral de atencidn a la diversidad desarrollada en este estudio
responde directamente a las limitaciones identificadas en los enfoques tradicionales,
que, como sefalaron Quintero et al., (2024), tienden a ser fragmentados y focalizados en
intervenciones aisladas. Frente a ello, el modelo presentado busca una transformacion
profunda y estructural, abordando la diversidad desde una perspectiva holistica y
sistémica, en consonancia con las recomendaciones de Rey & Martinez, (2022), quienes
sostienen que la inclusion debe estar presente en todas las politicas y procesos
institucionales de la Educacion Superior.

En este sentido, la inclusion educativa no puede seguir siendo entendida como un
conjunto de adaptaciones individuales o como una respuesta puntual a necesidades
especificas. Tal como afirman Gonzédlez & Serna, (2024), se requiere una
transformacion cultural e institucional que redefina los marcos pedagdgicos,
organizativos y sociales de las universidades. EI modelo propuesto adopta esta visién al
estructurar sus componentes en cuatro dimensiones interdependientes; pedagdgica,
organizativa, psico-socioemocional y comunitaria, con el fin de garantizar el acceso, la
participacion y el éxito académico de todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones o caracteristicas.

Desde la dimensién pedagdgica, se incorpora el enfoque planteado por Grados Oliva,
(2024) e Intriago et al., (2024) quienes sostienen que la diversidad no debe ser percibida
como una dificultad, sino como una oportunidad para enriquecer el proceso educativo.
El modelo, al proponer metodologias activas, evaluaciones diferenciadas y curriculos
adaptativos, pretende romper con la l6gica tradicional del aula homogénea y avanzar
hacia practicas pedagogicas que reconozcan y valoren la heterogeneidad del

estudiantado como un recurso educativo.
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La dimension organizativa del modelo responde a lo que Blanco, (2006) denomina
justicia estructural en el &mbito educativo. Las acciones pedagdgicas por si solas no son
sostenibles sin un respaldo institucional que garantice politicas inclusivas,
infraestructura adecuada, planificacion estratégica y coordinacién interdepartamental.
Como destacan Espinoza-Bravo & Cabezas, (2024), la equidad en la Educacién
Superior debe ser entendida como una responsabilidad compartida por toda la estructura
organizativa, lo cual exige una planificacion articulada y una clara asignacién de
recursos.
Por su parte, la dimensidén psico-socioemocional del modelo retoma el llamado de
Moreno & Guasp, (2025) a construir comunidades educativas comprometidas con el
bienestar integral de los estudiantes. La atencion emocional y la contencién psicosocial
previenen situaciones de exclusion o desercion y fortalecen el sentido de pertenencia, la
autoestima y el compromiso académico. Estas acciones, lejos de ser complementarias,
constituyen un pilar esencial para que la inclusion se materialice de manera efectiva en
el dia a dia universitario.
Asimismo, la dimension comunitaria y participativa amplia la mirada institucional al
incorporar activamente a todos los actores del entorno universitario y social. Esta
perspectiva, en linea con los planteamientos de Ochoa etal., (2024) y Varas etal.,
(2023) quienes promueve una vision de la Universidad como agente de transformacion
social, que educa, que se vincula con los contextos culturales, sociales y econdémicos en
los que estd inserta. La participacion activa de estudiantes, docentes, personal
administrativo y la comunidad externa garantiza que las politicas inclusivas respondan a
necesidades reales y se mantengan en constante revision y mejora.
En conjunto, el modelo propuesto se alinea con los principios establecidos en los
marcos legales internacionales como la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (NO, 2006) y los lineamientos de la UNESCO (La inclusién en la
educacion | UNESCO, s.f) que establecen la obligatoriedad de garantizar una
educacion superior accesible, equitativa e inclusiva. Igualmente, se ajusta al contexto
nacional ecuatoriano, tal como lo indican (Azucena & Yanet, 2021), donde las
normativas educativas exigen a las instituciones disefiar estrategias concretas para
asegurar la igualdad de oportunidades en todos los niveles educativos.

Finalmente, es importante destacar que la implementacion de este modelo no
estd exenta de desafios. Su aplicacidn requiere voluntad politica, formacion continua del
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personal, recursos institucionales sostenibles y una cultura institucional abierta al
cambio. Sin embargo, como lo indican los trabajos revisados, la apuesta por una
Educacion Superior verdaderamente inclusiva es también una apuesta por la calidad, la

pertinencia y la justicia social.
CONCLUSIONES

La diversidad en la Educacion Superior representa un desafio urgente y a la vez una
oportunidad invaluable para construir sistemas educativos mas justos, equitativos y de
calidad. El analisis tedrico, normativo y contextual realizado en este estudio permitio
identificar las limitaciones de los modelos fragmentarios y reactivos que aun persisten
en muchas instituciones universitarias, asi como destacar la necesidad de avanzar hacia
enfoques integrales y transformadores.

En este sentido, el Modelo Integral de Atencién a la Diversidad propuesto constituye
una alternativa innovadora que articula cuatro dimensiones fundamentales: pedagdgica,
organizativa, psico-socioemocional y comunitaria. Cada una de estas dimensiones
responde a problematicas especificas, pero también se interconecta con las demés para
conformar una estrategia institucional coherente, flexible y orientada al bienestar y éxito
academico de todos los estudiantes.

Entre los aportes mas relevantes del modelo se destacan, la incorporacion de
metodologias activas y adaptativas en el aula, la implementacion de politicas inclusivas
a nivel institucional, la promocion de entornos emocionalmente seguros y la
participacion activa de todos los actores de la comunidad universitaria. Asimismo, el
modelo ofrece lineamientos claros para traducir los principios de inclusion y equidad en
acciones concretas y sostenibles.

No obstante, para que su aplicacion sea efectiva, es indispensable el compromiso
institucional, la formacidn continua del personal docente y administrativo, la asignacion
de recursos adecuados y la voluntad de repensar las practicas educativas desde una
perspectiva critica y humanista. Solo a través de una transformacion profunda de la
cultura institucional sera posible garantizar el derecho a una Educacion Superior

inclusiva.
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