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Resumen
La empresa Aguas de La Habana es la encargada de la captación y dis-
tribución de agua potable a la población. El Canal de Albear (taza Vento) 
–obra maestra construida en la segunda mitad del siglo xix y considerada 
como la fuente insigne de la entidad– permite llevar hasta los tanques 
de Palatino, sin consumo energético alguno, el agua subterránea captada 
a través de pozos y manantiales. La investigación realizada tuvo como 
objetivo valorar económicamente el servicio de agua potable en la fuen-
te de abasto Canal de Albear. La metodología utilizada se apoya en el 
estudio de casos y en los métodos de valoración basados en costos. Como 
resultado, se muestran los costos ambientales en los que se incurrió para 
la conservación de la fuente de abasto Canal de Albear.

palabras clave: conservación, contabilidad medioambiental, costos 
ambientales, recurso natural.

Abstract
Aguas de La Habana company is in charge of the reception and distribution 
of tap water to the population. The Canal de Albear (Vento Cup) –a master 
piece built in the second half of the 19th century, and considered as the most 
important source of the entity– makes possible to carry to Palatino area 
tanks, without energy consumption, the underground water through wells and 
springs. The research was aimed at assessing from an economic point of view, 
the tap water service in the Canal de Albear source supply. The methodology 
used is based on case studies, and assessment methods based on costs. As a 
result, the environmental costs to preserve the Canal de Albear water service 
are presented.

keywords: conservation, environmental accounting, environmental costs, 
natural resource.

Introducción
En correspondencia con los cam-
bios económicos que enfrenta 
Cuba, actualmente se presta 
una especial atención en el país 

a la gestión ambiental para el 
cuidado, el uso y la conservación 
del medio ambiente. En la «Es-
trategia ambiental nacional» (Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnología y 
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Medio Ambiente, 2011) se identifican los principales 
problemas ambientales que se enfrentan hoy, tales 
como la degradación de los suelos, las afectacio-
nes de la cobertura forestal, la contaminación, la 
pérdida de la diversidad biológica y la carencia de 
agua.

Este trabajo se centra en el caso de uno de 
los recursos naturales más importantes para 
el desarrollo de la humanidad, que es tambiñen 
uno de los más escasos: el agua. Su deterioro 
afecta al ecosistema global del planeta y, por su 
utilidad en los procesos fisiológicos y bioquímicos 
del organismo, es un medio imprescindible para 
la vida cotidiana y para casi todas las actividades 
productivas y culturales.

Ante esta situación, es necesario contar con 
herramientas que permitan brindar a la gerencia 
empresarial información pertinente sobre la uti-
lización de un recurso tan valioso como el agua.  
La contabilidad de gestión, también conocida como 
contabilidad interna, es uno de los instrumentos 
más utilizados como sistema informativo para la 
dirección, pues permite conocer el resultado de  
la empresa y de cada una de sus áreas, de modo 
que contribuye considerablemente a la formula-
ción de objetivos y programas de operaciones, 
en la comparación del desempeño real con el 
esperado y en la realización de informes; ayuda, 
por tanto, al proceso de toma de decisiones de 
una manera rápida y eficaz. Esta temática es 
abordada por diferentes autores, por ejemplo, 
Ripoll (1998), Amat y Soldevilla (2000), Balada 
y Ripoll (2000), Homgren (2005), Ariza (2007), 
López (2010), Guerra (2012) y Rabanal (2012).

Es necesario apuntar que la información que 
brinda la contabilidad de gestión no ha logrado 
internalizar algunos de los problemas ambientales 
con la contabilidad empresarial; como consecuen-
cia, la información contable para la toma de deci-
siones respecto al cuidado y la conservación del 
medio ambiente es limitada, razón por la cual 
surge la contabilidad medioambiental.

La contabilidad medioambiental se define como:  

«[una] parte del sistema contable que tiene el propó-
sito de brindar información sobre el impacto finan-
ciero de aspectos medioambientales, a través de los 
estados financieros; también incluye información 

específica en aspectos financieros de la actuación 
medioambiental de la empresa, relacionadas con 
activos, pasivos, capital, gastos, ingresos e inversio-
nes medioambientales» (Lamorú, 2011, p. 67).

En Cuba se han desarrollado diferentes investi-
gaciones relacionadas con la contabilidad medio-
ambiental, entre las que se destacan los estudios 
de los siguientes autores: Garrido (2008), León 
(2008), Chacón (2009), Fernández (2009), Gra-
nato (2009), Carrillo (2010), Becerra (2011), Pe-
legrín y Acosta (2011), Pelegrín y Lamorú (2011), 
Santoyo et al. (2012), Argüelles y Argüelles (2013), 
Becerra et al. (2013), Phalen y Campo (2013), y 
Sánchez y Víctor (2013).

Los costos ambientales desempeñan un 
papel fundamental dentro de la contabilidad 
medioambiental, pues brindan información sobre 
los recursos empleados para la conservación del 
medio ambiente y la mitigación de los impactos 
causados sobre este. Son definidos por Lamorú 
(2011) como «aquellos gastos medioambientales 
que pueden expresarse objetivamente de forma 
fija en el producto, mercancía o servicio prestado, 
ya sea de manera tangible o intangible y por ello 
crecen o disminuyen proporcionalmente al volu-
men» (p. 77).

Para lograr un análisis más completo de los 
costos ambientales se debe conocer la conceptua-
lización de los bienes y servicios ambientales (BSA). 
Un bien ambiental es un producto de la naturaleza 
directamente aprovechado por el ser humano. Los 
servicios ambientales son los recursos tangibles 
utilizados por el ser humano como insumos en la 
producción o en el consumo final, que son gastados 
y transformados en el proceso, tales como la captu-
ra de carbono, la conservación de la biodiversidad, 
la belleza escénica, el mantenimiento de las áreas 
–como bosques, humedales, arrecifes o manglares– 
y los servicios hidrológicos (Barzev, 2008).

En muchas partes del mundo, la demanda de 
agua ya excede al abastecimiento. En la medida 
en que aumenta la población, aumenta también 
la demanda de agua potable. Según los indicado-
res de oferta y demanda, en Cuba existen políticas 
para lograr una distribución equitativa del servicio 
de agua potable ofrecido a la población; de esta 
manera se trabaja en la elaboración de indicado-
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res que alerten sobre la valoración económica de 
los recursos naturales. La investigación realizada 
tuvo como objetivo valorar económicamente el 
servicio de agua potable en la fuente de abasto 
Canal de Albear, en La Habana.

Metodología
La investigación se desarrolló a partir del mé-
todo de estudio de casos y la aplicación de una 
metodología de valoración económica. Autores 
como Villareal y Unger (2012) y Cañizares (2013) 
utilizan el estudio de casos para abordar el tema 
de la contabilidad medioambiental. La metodolo-
gía utilizada para la cuantificación de los costos 
ambientales (Barzev, 2008) es una herramienta 
muy importante que permite la generación de 
indicadores económico-ambientales para la toma 
de decisiones en la instrumentación de la política 
ambiental. Para validar la metodología se requiere 
recopilar información específica del balance hídri-
co generado en el área de estudio. Los indicadores 
físicos (oferta total y demanda total de agua po-
table) permiten analizar la insuficiencia de la dis-
ponibilidad del recurso natural. La cuantificación 
económica de los costos ambientales sustenta  
la valoración económica del servicio para cubrir la 
inversión necesaria que asegura la oferta de BSA 
natural. 

Los costos ambientales deben agruparse 
en costos directos e indirectos de fabricación y  
su clasificación está en dependencia de la rela-
ción con la producción o el servicio. Los directos 
son aquellos que se identifican directamente con 
el servicio; en este caso, el material directo, la 
mano de obra, el combustible, la depreciación de 
equipos de cloración, la electricidad, entre otros. 
El material indirecto, la mano de obra indirecta, 
la depreciación de equipos de transporte y otros 
costos/gastos se identifican como indirectos; 
estos no deben identificarse con el objeto de 
costo.

De acuerdo con la metodología, los costos 
ambientales se clasifican en costos de conserva-
ción, de manejo y de recuperación. El cumplimien-
to de esta clasificación está en dependencia del 
área en que se valida la metodología. Por ejem-
plo, en el caso del Canal de Albear solo se identifi-
can los costos de conservación y de manejo, pues  

el costo ambiental de recuperación ocurre en 
áreas degradadas y esta fuente aún se encuentra 
en explotación.

Dentro de las actividades que generan costos 
ambientales en la fuente de abasto Canal de 
Albear se pueden citar la limpieza y la pintura 
general de las tazas, el mantenimiento eléctrico 
del motor del pozo, el mantenimiento de la bomba 
auxiliar de la estación de cloración, la rehabi-
litación de la pizarra del pozo y la cloración. La 
identificación de las actividades permite realizar 
la cuantificación de los costos ambientales para 
garantizar la valoración económica del servicio de 
agua potable. 

Resultados
La metodología se aplicó en una de las fuentes  
de abasto de las que dispone la empresa Aguas de 
La Habana para la distribución del agua potable a 
la población: el Canal de Albear. Este fue diseñado 
con el objetivo de conducir el agua recolectada 
por gravedad, desde los manantiales hasta los 
tanques de Palatino; es una conducción libre, 
abierta a presión atmosférica y sin consumo de 
energía eléctrica. El canal se abastece de manan-
tiales, los cuales fluyen por gravedad y benefician 
a la población de dos municipios: Centro Habana y 
Habana Vieja.

La fuente de abasto Canal de Albear consta de 
dos captaciones por gravedad, denominadas taza 
grande y taza chica, así como de un pozo profundo 
habilitado con un equipo de bombeo, que está en 
explotación actualmente. Este equipo permite la 
extracción, como máximo, de 150 litros por segun-
do (l/s), que se incorporan al Canal y se conducen, 
junto con el agua de ambas tazas, por gravedad, 
hasta los tanques de Palatino. El pozo se utiliza 
cuando las tazas no le suministran suficiente agua 
potable al Canal y cuenta con una estación de 
cloración del agua antes de llegar a los tanques 
de Palatino. 

Ubicada en la margen izquierda del río Almen-
dares, la taza grande tiene una forma de hemiciclo 
de 10 m de radio en su parte curva, donde brotan 
cerca de 400 manantiales. La taza chica tiene una 
forma alargada, más conveniente para garantizar 
la recolección de los manantiales, y se encuentra 
anclada sobre las rocas del lecho del río; tiene 
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un radio de 46,80 m, con la parte cóncava de la 
ataguía hacia el río. Para garantizar el caudal en 
la taza chica los manantiales están entubados; 
cuenta con 21 manantiales.

La disponibilidad de agua no es la única causa 
de afectación de la población, ya que influyen 
otros aspectos como el mal estado de los siste-
mas de abastecimiento y de la infraestructura 
de redes, las afectaciones considerables en las 
redes interiores, la insuficiente divulgación de la 
política de ahorro y la participación ciudadana. 
Estos defectos en el sistema de abasto, unidos a 
la inestable disponibilidad de agua, pueden llevar 
a una situación crítica. Los períodos de sequía 
inciden directamente en los volúmenes de agua 
que entregan los manantiales de Vento, pues se 
reduce a un 50 % la entrega de agua del Canal de 
Albear a los tanques de Palatino, lo que trae como 
consecuencia grandes afectaciones en el servicio 
a los municipios que abastece.

Para validar la metodología, primeramente es 
necesario conocer los valores de los siguientes 
indicadores físicos: oferta total (OT) y demanda 
total. El volumen de agua aportado en el año 2012 
por el canal fue de: OT = 18 436 335 mm3. La 
demanda total de agua se determinó a partir del 
sector residencial de los municipios que abastece 
el Canal de Albear. Los datos de esta demanda son 
el resultado de cifras ofrecidas por la subdirección 
de producción de la empresa Aguas de La Habana 
como resultado del balance hídrico al cierre del año 
2012. En la tabla 1 se muestra el valor obtenido.

Tabla 1. Demanda total de agua.
Sectores 
consumidores

Total de clientes Demanda (mm3)

Habana Vieja 95 499 16 381

Centro Habana 153 878 26 398

Demanda total 
(DT)

249 377 42 779

Fuente: elaboración propia.

Los datos analizados demuestran que la demanda 
de agua potable en estos sectores es mayor que 
los metros cúbicos de agua producida. Esto evi-
dencia la insuficiencia del abastecimiento, lo que 
reafirma la necesidad del aumento de la eficacia y 

eficiencia en la utilización de este recurso. Para su-
plir tales deficiencias la empresa traza estrategias y 
planes de rehabilitación de redes hidráulicas en los 
municipios más afectados, como Habana Vieja, lo 
que se irá expandiendo al resto de la capital. 

Como segundo paso, se procedió a la cuantifi-
cación económica de las actividades que generan 
costos ambientales y se realizó la valoración 
económica del servicio de agua potable. En la 
tabla 2 se presentan los resultados del cálculo de 
los costos ambientales de una muestra de activi-
dades que tienen impacto ambiental durante un 
período de un mes.

La valoración económica se determina di-
vidiendo el total del costo ambiental entre la 
demanda total, según el cálculo BSA = $ 78 597,98/ 
42 779 mm3 = $ 1,84/mm3. La agregación de los 
costos representa la cantidad mínima requerida 
para cubrir la inversión necesaria que asegura la 
oferta de BSA natural.

Discusión
El cálculo de costos ambientales permite realizar 
valoraciones económicas. La tabla 2 muestra los 
costos ambientales identificados en la fuente de 
abasto objeto de investigación, los cuales alcanza-
ron un total de 78 597,98 CUP. Los de mayor im-
pacto corresponden a las actividades de cloración y 
limpieza de las tazas, debido a que la actividad de 
cloración utiliza el cloro gas, que tiene un alto precio 
de adquisición. El consumo de energía eléctrica es 
alto, pues la estación de cloración trabaja las 24 
horas del día. En la limpieza de las tazas, los instru-
mentos utilizados por los buzos para llevar a cabo 
la actividad tienen un alto precio de adquisición en 
moneda convertible, en el mercado internacional. Si 
se analizan los costos de conservación y los costos 
de manejo, se puede observar que en el caso del 
Canal de Albear estos últimos son mayores que los 
primeros. Es válido aclarar que no siempre tiene que 
ocurrir de esta manera: el resultado final estará en 
dependencia del área objeto de investigación. 

Dentro de los problemas que se deben resolver 
para avanzar en el uso sostenible del agua, se hace 
referencia a los limitados recursos financieros dis-
ponibles para este fin. No obstante, Cuba demuestra 
su responsabilidad social y gubernamental con una 
estrategia planificada y equitativa, a diferencia de 



Valoración económica del servicio de agua potable en la fuente de abasto Canal de Albear, la habana 61

Ana Victoria Maura Santiago 

COFIN HABANA
Rnps: 2139 • issN: 2073-6061 • vol. 8 • n.o 2 • abril-junio • 2014 • pp. 57-62

muchos países en los que los grandes consumidores 
y despilfarradores son, precisamente, los que más 
dinero tienen.

Estos principios de responsabilidad social se 
deben defender para lograr una cultura de uso ra-
cional del recurso por parte de la población, que 
es la más afectada, pero, a la vez, la que tiene en 
sus manos realizar un uso racional del agua. Si se 
logra concientizar a la población en este sentido,  
se contribuirá a una utilización sostenible del 
agua en sus tres elementos: social, ambiental y 
económico.

Conclusiones
En el estudio se identificaron las actividades que 
generan costos ambientales, lo que posibilita la 
valoración económica del recurso natural agua 
potable en la fuente de abasto Canal de Albear. 
Este cálculo arrojó una cifra de $ 1,84/mm3, que 
representa la cantidad mínima requerida para 
cubrir la inversión necesaria que asegura la oferta 

de BSA natural. La cuantificación de costos am-
bientales ascendió a 78 597,98 CUP y se destacan 
los costos de las actividades de cloración y limpie-
za de las tazas, que representan el 22 % y el 71 % 
del total del costo ambiental, respectivamente. La 
validez de la metodología propuesta está en que 
esta permite conocer los costos ambientales de 
conservación del ecosistema Canal de Albear; su 
aplicación al resto de las fuentes de abasto con 
las que cuenta la empresa Aguas de La Habana 
ayudará a gestionar los servicios de acueducto.
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