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RESUMEN 

Para lograr un desempeño laboral eficiente en nuestra Oficina Nacional de Administración Tributaria 

de Guantánamo necesitamos de los medios informáticos, los cuales permiten una optimización del 

trabajo, así como el historial de datos que podemos almacenar sin ocupar espacio y lo fácil que luego 

se puede acceder dicha información cuando se necesita. Esta institución cuenta con los medios y la 

tecnología para lograr esa optimización laboral, pero controlar estos recursos se torna una difícil 

tarea, pues se encuentran ubicados en diferentes locaciones, con diferentes características en su 

composición, así como en sus accesorios que son sustituidos constantemente debido a roturas; 

surgiendo así la necesidad de elevar la eficiencia en el proceso de gestión para el control de los 

medios  
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ABSTRACT 

To achieve efficient work performance in our National Tax Administration Office in Guantánamo, we need 

computer means, which allow optimization of work, as well as the history of data that we can store without 

taking up space and how easy it can be accessed later Information when needed. This institution has the 

means and technology to achieve this labor optimization, but controlling these resources becomes a difficult 

task, since they are located in different locations, with different characteristics in their composition, as well 

as in their accessories that are constantly replaced due to breakage; thus arising the need to increase 

efficiency in the management process for media control 

 

 

Keywords: optimization, resource control, management. 

 

INTRODUCCIÓN 
La ONAT es una institución pública encargada de la gestión de la recaudación, cobranza y 

fiscalización de los Tributos. 

Esta institución dispone de tecnologías que permiten en correcto desarrollo de sus 

funciones, entre ellas se encuentran presente los medios informáticos. El control de los mismos se 

torna muy difícil debido a que no poseen la misma locación ni comparten las mismas características, 

antiguamente la gestión de estos medios se realizaba mediante documentos de Word, tablas en 

Excel y bases de datos en Access, le que generaba duplicidad en la información, dificultad para su 

actualización y revisión. 

Problema de estudio: Insuficiencias en el proceso de gestión de los medios informáticos en 

la ONAT Provincial Guantánamo. 

Objeto de estudio: El proceso de gestión de los medios informáticos en la ONAT Provincial 

Guantánamo. 

Objetivo: Elevar la eficiencia del proceso de gestión de los medios informáticos en la ONAT 

Provincial Guantánamo, mediante el desarrollo e implementación de un sistema informático. 

Campo de acción: Los subprocesos confección, actualización y seguimiento de las fichas 

técnicas de los medios de computo. 

Idea a defender: La implementación de un sistema informático contribuirá a perfeccionar 

gestión de los medios informáticos en la ONAT Provincial Guantánamo. 

 

DESARROLLO 
 

Para el desarrollo de esta aplicación informática se realizó un estudio de las principales 

tecnologías informáticas utilizadas en la actualidad para el desarrollo de sistemas, con el fin de que 

la herramienta propuesta fuera eficaz y a la vez eficiente en el cumplimiento de su objetivo, además 

de ser reutilizada y escalable. 
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Una vez realizado este estudio se optó por utilizar la combinación de herramientas 

Apache+CodeIgniter+MySql, la cual es una opción muy usada en la actualidad para el desarrollo de 

proyectos de todos los formatos existentes además de ser una alternativa de software libre. 

Apache es un servidor web HTTP de código abierto. Está desarrollado y mantenido por una 

comunidad de usuarios en torno a la Apache Software Foundation. Actualmente y desde el 1996 es 

el servidor web más usado en todo el mundo debido a su seguridad y estabilidad. 

Codeigniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en php que utiliza el patrón 

Modelo-Vista-Controlador, MVC. Permite a los programadores web mejorar la forma de trabajar y 

hacerlo a mayor velocidad. 

MySQL es un sistema de gestión de base de datos (SGBD) de código abierto. El SGBD MySQL 

pertenece actualmente a Oracle. Funciona con un modelo cliente-servidor. Eso quiere decir que los 

ordenadores que instalan y ejecutan el software de gestión de base de datos se denominan clientes 

Para el sistema desarrollado se tuvieron en cuenta los siguientes requisitos funcionales. 

 Gestionar Equipos 

 Gestionar Componentes 

 Gestionar Puesto de Trabajo 

 Gestionar Incidencia 

 Gestionar Máquina Virtual 

 Gestionar Departamento 

 Generar Ficha Técnica 

 Generar Informe de Antigüedad 

 Generar Informe de Conectividad 

 Historial de Movimientos 

El sistema ofrece una interfaz simple y agradable al usuario, estilizada con el framework css 

Bosstrap, lo cual le permite adaptarse al tipo de pantalla en que se visualice la aplicación, véase la 

figura 1 y 2. 

Su estructura de datos fue normalizada según las mejores prácticas llevándose hasta la 4ta 

forma normal. Para el modelo de datos se utilizó el Visual Paradim. 
 

Figura 1. Interfaz principal de la aplicación informática 

 

http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu


REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS  

 

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449  http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904 

64 
 

Figura 2. Vista de la muestra de la información del medio informático perteneciente al área de Cuadros 

 
 

CONCLUSIONES 
 

1. Se caracterizó el proceso de gestión de ATF informáticos de la Onat Provincial Guantánamo. 

2. Se realizó la captura de requerimientos, los flujos de análisis y diseño, un estudio de factibilidad 

que comprueba que la solución propuesta es factible, pues reporta beneficios sin incurrir en 

mayores gastos y se realizaron pruebas para detectar y corregir posibles errores. 

3. Se implementó un sistema informático que permite elevar el proceso de gestión de ATF 

informáticos de la Onat Provincial Guantánamo, brindándole a sus usuarios un entorno de 

trabajo, agradable y eficiente, que posibilita un acceso rápido y confiable a la información.  
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