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RESUMEN

El estudio realizado estuvo dirigido a determinar el impacto que tiene la internacionalizacion
en el logro de la calidad de los procesos que se llevan a cabo en la educacién superior. Se
sustenta en la literatura especializada consultada sobre el tema, las intervenciones de
especialistas en eventos internacionales; asi como por el conocimiento y la experiencia del
autor sobre el tema en los Ultimos veinte afios. Los resultados permiten afirmar que la
internacionalizacion, a partir de la participacion activa en ella de directivos, docentes-
investigadores, estudiantes y personal administrativo; impacta positivamente en el logro de
la calidad de los procesos en las IES.
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ABSTRACT

The carried out study was directed to determine the impact that has the internationalization
in the achievement of the quality of the processes that you/they are carried out in the superior
education. It is sustained in the specialized literature consulted on the topic, the interventions
of specialists in international events; as well as for the knowledge and the author's experience
on the topic in the last twenty years. The results allow to affirm that the internationalization,
starting from the active participation in her of directive, educational-investigators, students
and administrative personnel; it impacts positively in the achievement of the quality of the

processes in the IES.
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INTRODUCCION

El estudio realizado estuvo dirigido a determinar el impacto de la internacionalizacién en las
instituciones de educacion superior (IES), con el objetivo de sensibilizar a la comunidad
universitaria de su importancia para el logro de la calidad de los procesos universitarios. Para

ello, se brinda en el presente articulo los elementos que permiten aseverarlo.

La internacionalizacion y la calidad en la educacion superior
El término internacionalizacion de la educacion superior encuentra diversas
conceptualizaciones. Al respecto, Gacel-Avila (2006), sefial6 que:
la internacionalizacién es un proceso que integra en las funciones sustantivas de las
instituciones de educacion superior una dimension global, internacional, intercultural,
comparada e interdisciplinaria, cuyo alcance es el fomento de una perspectiva y consciencia
global de las problematicas humanas en pro de los valores y actitudes de una ciudadania
global responsable, humanista y solidaria. (p. 61)
Por su parte, IESALC-UNESCO (2018), identifica a la internacionalizacion, como “...la
respuesta construida por las universidades frente a los efectos homogeneizadores y
desnacionalizadores de la globalizacion y poder asi aprovechar los aspectos positivos que
ella tiene en el logro de la calidad de los procesos de la educacion superior” (p. s/n)
Para el autor, la internacionalizacion es el proceso de interconexion de las IES a escala
mundial, es una dimensidn de las relaciones internacionales de las universidades, que a su

vez hace suya al resto de las dimensiones (las oficiales y la cooperacion internacional), sus
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efectos impactan transversalmente todos los procesos sustantivos de la universidad en
funcion del logro de la calidad de estos.

En cuanto a la calidad, segun el criterio de Guerra Bretafia et al., (2022):

La calidad en la educacion superior tiene multiples miradas y enfoques, que van desde los
que solo observan los fendmenos de la evaluacion y la acreditacion externa, los que se centran
en la gestion interna de las instituciones en respuesta a las necesidades del contexto y otros
puramente mercantilistas que solo ven la educacién como un negocio. (p. sn)

La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES, 2004, citado por CONACI, 2013), define el concepto de calidad como el
"Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion superior
cumple con una necesidad o expectativa establecida™. (p. sn)

Ferndndez Lamarra (2013), plantea que la calidad deberia ser “asumida mediante una
concepcion institucional, basada en una ‘“construccion social”’, de caracter gradual y
colectivo, pertinente, sustentada en un proceso de reflexion y debate intra y
extrauniversitario. En este caso, las instituciones universitarias deberian funcionar en un
ambito de creatividad, de innovacién, de mirada hacia el futuro” (p. 20).

En el Plan de Accion de la Conferencia Regional de Educacién Superior (CRES — 2018, se
sefiala que la calidad:

tiene que ver con la eficacia y sostenibilidad en el alcance de los objetivos, mision y vision
de las IES en América Latina y el Caribe. Su conceptualizacion esta asociada intimamente a
los objetivos y metas que desarrollan como instituciones. Esto es consistente con la definicion
de calidad de la UNESCO, que la describe como un concepto multidimensional, que abarca
todas las funciones y actividades institucionales, asi como sus recursos, procesos y

resultados, y se expresa en la diferenciacion, la relevancia y la pertinencia. (p.11).

DESARROLLO

Papel de la internacionalizacion en la calidad de los procesos de la educacién superior
La importancia de la internacionalizacién para el logro de la calidad de las IES, es un tema
recurrente en la produccion cientifica sobre el tema. La UNESCO establecio en 1995 “que el
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disefio de politicas para el cambio y el desarrollo en la educacion superior, debia contemplar
a la internacionalizacion dado el caracter universal del aprendizaje y la investigacion (p. sn)
Para Perodin (2021, p. s/n), “La internacionalizacion se ha convertido en un factor clave
para el desarrollo de las universidades™; sefialando a continuacion que “Se ha concebido
como un proceso que introduce las dimensiones interculturales, internacionales y globales
en la Educacion Superior con el fin de mejorar la calidad de la educacion y de la
investigacion”.

Por su parte, Villavicencio (2019), precisa que “...la internacionalizacion constituya hoy uno
de los requisitos imprescindibles en la estrategia de perfeccionamiento de las instituciones
educativas, por la contribucién que aportan tanto desde el punto de vista del conocimiento,
las buenas practicas, asi como por los recursos que se comparten para lograr elevar la calidad
de la educacion superior” (p. s/n)

Segun el boletin de la Agencia Cubana de Noticias (2022), en conferencia de prensa la
entonces viceministra del Ministerio de Educacion Superior de Cuba, Dra. Miriam Alpizar
Santana, esta aseguré que en las universidades cubanas “...se trabaja en actualizar las
politicas estratégicas de internacionalizacién, como directriz para asegurar la calidad de los
programas académicos y las investigaciones cientificas” (p.s/n)

Los beneficios estan en el orden del conocimiento que se logra socializar y los resultados que
se alcanzan en cuanto al perfeccionamiento de los procesos sustantivos y de apoyo de las
universidades, lo cual incide favorablemente en la calidad de estos.

La internacionalizacion de la educacidén superior representa el aportar y recibir las
experiencias y buenas précticas y el lograr, de conjunto con otras IES, mejores resultados en
los procesos sustantivos y de apoyo de las universidades. Entre sus acciones estan la
internacionalizacion en casa, las redes tematicas, los laboratorios virtuales, la doble titulacion
y homologacion internacional de titulos. La cooperacion internacional universitaria con
personalidad propia y de larga data, se suma con todo su accionar a la internacionalizacion.
Lago (2022), considera que la internacionalizacion es “...uno de los pilares transversales
para que la labor de responsabilidad social de las instituciones de educacion superior tengan
el efecto deseado, es decir, un impacto sostenible hacia el curriculo, la investigacion, la

proyeccién social y que propenda por un futuro laboral exitoso para sus egresados”-
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sefialando a continuacion- “Es asi como la relacion entre internacionalizacion y calidad
sera una dupla de éxito para revisar, mejorar y proyectar la universidad hacia nuevos y
mejores escenarios” (s/p)

La internacionalizacién, sin dejar de ser un objetivo estratégico para las IES, su caracter es
transversal a todos los procesos, desde los sustantivos hasta los de apoyo, de ahi que “La
internacionalizacion en si misma no es un fin, es un medio para lograr un fin, es decir, un
medio para mejorar la calidad de la educacion” (Cedefio et al., 2021,)

Segun Perodin et al (2021), los beneficios que se producen en las IES y la comunidad
universitaria como resultado de la aplicacion de una estrategia de internacionalizacion, son
las siguientes:

(1) mejorar la calidad de la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion; (2) mejorar la
preparacién de los estudiantes como ciudadanos globales y nacionales, como miembros
productivos del mundo laboral; (3) aumentar la accesibilidad de estudiantes a programas
que no estan disponibles 0 que se encuentran escasos en su pais de origen; (4) potenciar
mayores oportunidades para la mejora del profesorado; (5) ampliar las posibilidades de
participacion en redes internacionales académicas; (6) situar el desempefio institucional en
el contexto de las mejores practicas internacionales y; (7) a mejorar la formulacion de
politicas institucionales y aseguramiento de la calidad mediante el intercambio de
experiencias mas alla de las fronteras nacionales. (p.6)

(13

Comas (2019), agrega que “...la internacionalizacion es un medio que permite a las
instituciones de educacion superior (IES) tejer redes de conocimiento e investigacion; con el
apoyo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, las redes sociales y
otras herramientas estratégicas, ayudarlas a promover la construccion del conocimiento
cientifico a nivel local, escala regional y global y el nuevo proceso de difusion, el nuevo
compromiso social “(p. sn).

Todo lo anteriormente expuesto permite considerar que una institucion de educacion
superior que tiene una estrategia de internacionalizacion, esta apostando al logro de la
calidad de todos sus procesos y por tanto lograr la excelencia; pero sobre todo ser pertinente

ante su sociedad.
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A continuacion, se expondra las consideraciones sobre la influencia de la
internacionalizacion en cada uno de los procesos que se gestionan en las instituciones de
educacion superior.

La incidencia de la internacionalizacion en la docencia
Un aspecto muy importante pero poco tratado en la literatura sobre la internacionalizacion,
es el relativo al curriculo.
Arango y Acufia (2018), se refieren a la internacionalizacion del curriculo como la
construccion de curriculos pertinentes, flexibles e integrales, con componentes
internacionales, pero que ademas utilicen diferentes herramientas para que docentes y
estudiantes tengan contacto constante con entornos internacionales, asi sea de forma virtual,
lo que le aporta de manera directa al mejoramiento de la calidad de los programas, y
contribuye a que los estudiantes puedan adquirir las habilidades que son necesarias para
hacer frente a entornos cambiantes.
Entre los aspectos que tienen que tener en cuenta las IES al proyectar asumir la
internacionalizacion del curriculo, estan los siguientes: (Vila, 2011, p. sn)
* Asumir la construccion del curriculo a partir de las experiencias de méas impacto
internacionalmente y aplicables en el pais
» Contenidos que sean abarcadores de la problematica mas universal, sin descartar las
particularidades y teniendo como principio su analisis critico y contextual
» Laexistencia en la maya curricular del inglés como asignatura basica
» La orientacion de la lectura de bibliografias de autores de diferentes paises
» Presenciaen el claustro de profesores de alto nivel académico y de diversas nacionalidades
y culturas
+ Titulaciones conjuntas, que tengan aval legalizado en los paises implicados
» El reconocimiento de titulos universitarios, de grado y posgrado.
La internacionalizacion de la educacion superior, promueve el aprendizaje de idiomas, lo
cual constituye una necesidad imperativa dada la incidencia que esto tiene para cualquiera
accion de intercambio académico, investigacion y, de superacion del claustro y de los

estudiantes.
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La incidencia de la internacionalizacion en los profesores
Entre los aspectos de la internacionalizacion que influyen en la formacion de los profesores
y por tanto en la calidad de la tematica que trabaja en los procesos de ensefianza aprendizaje
estan: los vinculados con la participacion en eventos cientificos, el ser profesor invitado en
universidades de otro pais, la participacion en afios sabaticos de superacion y en cursos de
logrado, el intercambio de experiencias; la participacion en redes y realizar maestrias y
doctorados.
Cuando participa en eventos cientificos internacionales, se favorece el conocimiento de las
principales tendencias internacionales y le permite ampliar la comprension sobre el area de
conocimiento que trabaja; asi como se amplian los contactos con otros profesores y por tanto
se hace maés visible él y su institucion de educacion superior.
La participacién como profesor invitado en IES de otros paises, ademas de conocer otras
culturas y, en algunos casos, reforzar el dominio de idiomas o tener que aprenderlos; obliga
a contextualizar los conocimientos a trabajar en el aula, al enfrentarse a otros contextos socio-
econémico-politico y con ello aumentar su enfoque al enriquecerlo con otras visiones sobre
el tema que desarrolla.
Cuando el docente realiza estancias de superacion y posgrado (cursos o practicas), logra
adquirir nuevos conocimientos o los profundiza, adquiere nuevas competencias y habilidades
que le permite perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje en su IES y si es en un pais
donde se habla otro idioma, el reforzar su dominio o tener que aprenderlo.
Una importante accion en el marco de la internacionalizacion lo constituye el intercambio de
experiencias. Es un espacio que permite conocer los métodos, formas y las buenas préacticas
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El intercambio beneficia por igual a la IES
recetora y a sus profesores, como también a los docentes invitados de otros paises
Otra actividad de la internacionalizacion que impacta positivamente en la calidad de la
formacion de los profesores son las llamadas redes las que se crean:
como expresion de una carencia, para enfrentar determinados cambios en el contexto
nacional o internacional, ante la necesidad de aportar, socializar, intercambiar o,
simplemente, por la caracteristica gregaria de los seres humanos trasmitidas a sus
organizaciones. Tienen un objetivo prioritario, aunque pueden tener otros ocultos o
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simplemente no claros, que salen a la luz durante el desarrollo de la red y sustentan su
funcionamiento en el cumplimiento de lineas de trabajo. La tendencia méas generalizada es
describir las acciones o lineas de trabajo en funcidén de dar respuesta a los objetivos
explicitos” (Dominguez, 2013, pag. 13)
En cuanto a su importancia de la participacion de los profesores en redes, estad dada en que
permite el intercambio conocimientos con otros colegas sobre temas de interés comdn, con
lo que se amplia la vision que se tiene sobre los problemas comunes y posibles soluciones.
Es un espacio que propicia los estudios comparados. Se aprende las reglas del trabajo en
grupo, asi como la aceptacion de las diferencias culturales. Constituye un espacio para la
creacion de proyectos de cooperacion. Posibilita que sus miembros se den a conocer y con
ello poder ser invitado a participar en eventos cientifico y en proyectos de cooperacion; asi
como favorece la asimilacion de buenas practicas, las que promueven el perfeccionamiento
de las IES y también para lograr una fructifera gestién del conocimiento.
Si bien es necesario la participacion de todos los docentes en redes académicas y cientificas,
debe darse una mayor atencion a las que pueden impactar en la calidad de la docencia, las
que por su visibilidad coadyuven al establecimiento de nuevos vinculos y faciliten la
participacion en proyectos de cooperacion.
La internacionalizacion facilita la formacion de los profesores en maestrias y doctorados, en
algunos casos en temas que no son posible realizar en el pais de origen, someterse a otras
exigencias investigativas y con la posibilidad de la doble titulacion, si existieran convenios a
los respectos entre ambas IES.
En general, la movilidad de los docentes permite a las IES y a sus profesores el darse a
conocer, lo que facilita que sean convocados a participar en otras acciones de
internacionalizacion.

La incidencia de la internacionalizacion en los estudiantes
La internacionalizacion propicia una mayor movilidad de los estudiantes para realizar
estudios de pregrado, recibir cursos especificos de verano e invierno; asi como actualizacion
de caracter cultural y también la adquisicion de idiomas, que refuerzan los conocimientos.
Pero, sobre todo, “...uno de los propositos principales de la internacionalizacion es la
formacion académica de calidad para la adquisicion de competencias en los estudiantes que
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les permita interactuar de manera eficaz en el contexto de globalizacion” (Perodin et al, 2021,
p. s/n)
Trigos Carrillo (2016), en relacion a la formacion de los estudiantes y su vinculacion laboral
sefiala que: “La internacionalizacion como estrategia de formacion tiene el potencial de
promover competencias interculturales y aprendizaje complejo al incorporar diferentes
mecanismos para comprender las relaciones y dimensiones global-local-regional del
conocimiento en las areas disciplinares e interdisciplinares” (p. s/n)
Otra tendencia que ha tomado fuerza es la internacionalizacion en casa (At home), cada vez
mas los paises y sus IES, crean condiciones para que campus reciban estudiantes de otros
paises, dando lugar al aprendizaje de otros idiomas por parte de los profesores para
desarrollar la docencia en lenguas extranjeras como parte del plan de estudio. Por otra parte,
la existencia de la internacionalizacién en casa, propicia el intercambio cultural entre
estudiantes extranjeros y la comunidad universitaria de las IES y favorece la divulgacion
internacional de los resultados cientificos de las instituciones receptoras.
La internacionalizacion promueve convertir la recepcion de estudiantes extranjeros por las
IES, como una alternativa de financiamiento ante las dificultades economicas existentes.
También se crean espacios para la presencia de IES extranjeras en frontera y la franquicia
para la aplicacién de sus planes y programas por las nacionales.

La incidencia de la internacionalizacion en la investigacion
La internacionalizacion es un mecanismo que estimula los proyectos de investigacion. La
participacion de los profesores-investigadores en redes internacionales, posibilita a sus
miembros darse a conocer en el area de investigacion en que trabajan, constituye un espacios
para la investigacion, la innovacion, el didlogo y el aprendizaje compartido en busqueda de
soluciones a problemas comunes, permite acceder a proyectos de cooperacion, participacion
en eventos y espacios de superacion y gestion del conocimiento, favorece la movilidad
académica de sus miembros; se constituye en una via para la articulacion de los sistemas
nacionales e internacionales en materia de ciencia-tecnologia e innovacion y estimula entre
sus miembros, la construccion de la cultura de participacion y cooperacién
La participacion de docentes e investigadores en proyectos cientificos de caracter
internacional, ademas de lo que sus resultados aportan a la IES y al pais de origen; contribuye
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a la adquisicion, por los investigadores, de conocimientos y habilidades en cuanto a las
metodologias de investigacion y el dominio de las herramientas tecnoldgicas de
comunicacion que se utilizan.
Es de destacar, los llamados “laboratorios virtuales”, en que las IES y sus investigadores
participan de conjunto, en la medida de su conocimiento, financiamiento y recursos
materiales, en la realizacion de investigaciones de interés comun; lo cual permite que todos
investigadores participantes se desarrollen cientificamente y se apropien de los resultados
logrados para beneficio de sus instituciones y paises. Logros que algunas de las IES, por
separado, no podrian lograr. Estas caracteristicas de la internacionalizacion de la
investigacion cientifica, permite que los resultados se den en un mas corto tiempo y con la
calidad requerida.
La incidencia de la internacionalizacion en la extension universitaria
(vinculacién con la sociedad)
Al participar los docentes e investigadores en la internacionalizacion, las IES de sus
respectivos paises logran no solo la divulgacion de los resultados nacionales, sino que
también suman a ellos los que obtienen en la participacion en las diferentes acciones de
internacionalizacion; con lo se realza el papel extensionista y coadyuvan al desarrollo tanto
territorial como nacional. Por otra parte, estimula el vinculo Universidad-Sociedad, al
arrastrar las IES al sistema empresarial y a los territorios
Al decir de Jesus Sebastian y Rodolfo Barrere (2018), ...los esquemas para la difusion de
los resultados y las copublicaciones son, probablemente, de las expresiones de la
internacionalizacion que mejor reflejan el creciente peso de la dimensidn internacional en las
actividades de investigacion” (p. 119). A lo que se une, el favorecer el aprendizaje de
idiomas, lo que crea las condiciones para que los integrantes de la comunidad universitaria
puedan realizar la lectura de libros en la lengua original en la que se escribio.
La incidencia de la internacionalizacion en los procesos de apoyo
La internacionalizacion apunta también a dar respuesta a la problematica de los procesos de
apoyo, por la importancia que estos tienen en el logro, con calidad, de los procesos

sustantivos.
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La participacion de los directivos de los procesos de apoyo de las IES en cursos de superacion
y posgrado, en temas de gestidn universitaria o en especifico del area de servicio en la que
se desempefia, ademas del efecto positivo que tiene para ellos, impacta positivamente en la
calidad de esos servicios en su institucion de origen,

El intercambio de experiencias que propicia la internacionalizacion, permite conocer los
métodos y las buenas practicas, para los directivos de los procesos de apoyo esa experiencia
es fundamental, dado que le propicia el analizar otras formas de administrar y gestionar que
son exitosas y que, luego de su adecuacion al contexto y caracteristica de su IES, pudieran
ser asumidas con su consecuente beneficio para la comunidad universitaria y los proceso que
ella se llevan a cabo.

La participacion de los directivos de los procesos de apoyo en redes, es la mejor forma de
mantener un intercambio de experiencias y buenas practicas de forma permanente, de manera
que pueda convertirse en una “mejora continua” en la forma de gestionar y tomar decisiones.
La participacion de los directivos de los procesos de apoyo en cualquiera de las acciones de
internacionalizacion, también posibilita la obtencién de donaciones de equipamientos, libros
y otros recursos que posibilitan mejorar las condiciones materiales de trabajo y estudio en las
IES.

Junto con docentes e investigadores, los directivos de los procesos de apoyo, hacen visible a
su IESy logran evidenciar las areas academicas de excelencia que estas poseen, promocionan
las carreras y programas de posgrado; logrando con ello la presencia de estudiantes
internacionales y la participacion en proyectos de cooperacidn que contribuyen a la captacion
monetaria.

El autor coincide con Lago (2022), cuando expresa que la internacionalizacion es ““...uno de
los pilares transversales para que la labor de responsabilidad social de las instituciones de
educacion superior tengan el efecto deseado, es decir, un impacto sostenible hacia el
curriculo, la investigacion, la proyeccion social y que propenda por un futuro laboral exitoso
para sus egresados”- sefialando a continuacién- “Es asi como la relacion entre
internacionalizacion y calidad sera una dupla de éxito para revisar, mejorar y proyectar

la universidad hacia nuevos y mejores escenarios” (s/p)

Revista Cubana de Educacion Superior 44(1) 2025
ISSN 2518-2730 pp. 32-45



http://revistas.uh.cu/rces

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos, permiten afirmar que la internacionalizacion de la educacion
superior, a partir de la participacion activa en ella de sus méximos directivos, docentes-
investigadores, estudiantes y, directivos y personal administrativo, impactan positivamente
en el logro de la calidad de los procesos en las IES.

Entre los factores de la internacionalizacién que favorecen el logro de la calidad en los
procesos sustantivos y de apoyo estan: la participacion de los docentes-investigadores,
estudiantes y directivos de los diferentes niveles de las IES en redes, proyectos de
investigacién conjunta, cursos de pre y posgrado, estancias para la adquisicion de
conocimientos y habilidades o para llevar a cabo investigaciones cientificas e intercambio de
experiencias.

Pero mas sensible que los factores anteriormente enunciados, esta la sinergia que las acciones
de internacionalizacién provoca; al propiciar el reconocimiento cientifico de la IES y de sus
profesores-investigadores y directivos; y, sobre todo, al estimular el mejoramiento de la
docencia, la realizacion de investigaciones de impacto; el incentivar las acciones
extensionistas (vinculacién con la sociedad) y el perfeccionamiento de los métodos de

gestién universitaria a todos los niveles.
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