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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion empirica consistio en evaluar los factores de riesgo
psicosocial extralaborales, percibidos por los empleados del area operativa de una empresa de
vigilancia y seguridad privada en la ciudad de Bogot4. La metodologia empleada fue de tipo
descriptiva, con una muestra no probabilista de 541 guardias de seguridad, colaboradores de la
organizacion. Los resultados muestran que los factores de riesgos psicosociales extralaborales
con mas altos puntajes, estdn asociados a las dimensiones «Tiempo fuera del trabajo»,
«Situacién econdmica» y «Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienday». La conclusion principal
sefiala que el tiempo fuera del trabajo es el factor psicosocial extralaboral que mas afecta el
bienestar de los colaboradores, por lo que requiere una intervencion inmediata de la empresa.
Palabras clave: psicologia de la salud ocupacional, psicologia del trabajo, factores de riesgo

psicosociales, percepcion y evaluacion.
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ABSTRACT

The general objective of this empirical investigation was to measurement the psychosocial risk
factors outside of work perceived by the employees of the operational area of a private security
and surveillance company in the city of Bogota. The methodology used was descriptive with a
non-probabilistic sample of 541 security guards, collaborators of the organization. The results
show that psychosocial risk factors outside of work with higher scores are associated with the
dimension of time away from work, economic situation and housing-work-housing
displacement. The main conclusion is that time away from work is the extra-work psychosocial
factor that most affects the well-being of employees, so it requires immediate intervention by the
company.

Keywords: Occupational Health Psychology, Work Psychology, Psychosocial Risk Factors,

Perception and Evaluation.

INTRODUCCION

Como la salud mental de los trabajadores se ve afectada por multiples factores, desde hace algin tiempo
ha existido una preocupacion de los organismos internacionales, como la Oficina Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), por proteger la salud integral de los
trabajadores de todo el mundo. Esta situacion ha llevado a que estas organizaciones implementen
politicas y desarrollen programas de promocion y prevencion de la salud en los entornos laborales. Con
el propdsito de evaluar los factores de riesgo psicosocial de origen extralaboral percibidos por los
guardias de seguridad privada de una empresa ubicada en la ciudad de Bogotd, se decidi6 emplear el
instrumento de evaluacion disefiado por el Ministerio de Proteccion Social de la Republica de Colombia,
en 2010.

Este estudio hace parte de los resultados hallados en la practica profesional de la autora principal, quien
desde su practica profesional logré visualizar la importancia de aplicar los conocimientos cientificos de
la psicologia del trabajo en la prevencion y promocion de la salud laboral (Porras, 2018, 2017). De
acuerdo con Marulanda (2007), el estrés laboral es un enemigo silencioso de la salud mental y la
satisfaccion con la vida. Segin esta psicologa colombiana, los factores psicosociales que influyen y
afectan el rendimiento laboral y la satisfaccion, con el trabajo y la salud mental de los trabajadores, son
el resultado de la percepcion que el trabajador tiene de la interaccion entre dos aspectos: el medio

ambiente de trabajo y sus capacidades personales para afrontar las demandas de las tareas encomendadas.
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Para Porras (2020) y Porras & Parra (2019a), es importante conocer y controlar los factores psicosociales
que pueden afectar de manera negativa la salud y el bienestar de los trabajadores en las empresas
colombianas que buscan incrementar su nivel de productividad.

Promover estilos de vida saludables, y controlar o eliminar los factores de riesgo de enfermedades o
accidentes de trabajo, debe ser siempre el objetivo de la intervencidn psicosocial en las organizaciones.

De igual forma, es importantes tener en cuenta que las condiciones actuales del mundo del trabajo que
enfrentan diariamente los empleados-trabajadores asalariados, de los diferentes sectores productivos de
la econdmica mundial, nacional y local, afectan significativamente la calidad de vida laboral, la salud
mental de los empleados y, por supuesto, la productividad personal y organizacional. Esta situacion ha
sido reconocida ampliamente por parte de los diferentes actores sociales y se han propuesto diferentes
estrategias para enfrentarla, controlarla y reducirla, mitigando sus efectos negativos.

Por otra parte, no cabe duda de que la psicologia del trabajo y de las organizaciones es un campo de
estudio amplio, dinamico y complejo, que abarca diversos aspectos de la vida laboral de las personas.
Las temadticas relacionadas con el bienestar psicosocial, la salud laboral y la calidad de vida de los
empleados, ha tenido en las ultimas décadas un interés primordial no solo por sus efectos a nivel
econdémico, sino también por sus repercusiones a nivel social. En este sentido, los paises miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) buscan implementar politicas que protejan la salud y el
bienestar laboral.

En Colombia, el Ministerio de Proteccion Social, mediante la resolucion 2646 de 2008, establecio los
lineamientos generales sobre los objetivos y la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, que deben
implementar y adecuar todas las empresas del pais, formal y legalmente establecidas. En pocas palabras,
los factores de riesgo psicosocial deben ser evaluados de forma periddica, usando instrumentos validados,
y manteniendo actualizada las estadisticas sobre condiciones de salud de los trabajadores, ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, entre otros aspectos.

De igual manera, en el decreto 1443 de 2014, del Ministerio de Trabajo, por el cual se dictan las
disposiciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual con el
ciclo PHVA se usa como procedimiento 16gico para el mejoramiento continuo de la empresa, parte de
planificar para encontrar los aspectos de esta que se estan haciendo incorrectamente, el hacer que se
refiere a la implementacion, una etapa de verificacion para revisar si las acciones estan dando buenos
resultados y, por ultimo, el actuar para garantizar mayores beneficios en la seguridad y la salud de los
trabajadores, asi mismo, la vigilancia epidemiologica de la salud en el trabajo, indispensable para la

planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
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En la empresa de seguridad privada donde se realizd esta investigacion, segiin las estadisticas de
ausentismo y enfermedades laborales por parte del area de Salud Ocupacional, el estrés laboral es causa
de multiples consecuencias en el desempefio de los colaboradores, problemas en el hogar, enfermedades
relacionadas con dolores abdominales continuos, problemas de tlceras y migranas prolongadas, entre
otros factores que interrumpen el bienestar general de las personas, siendo las manifestaciones corporales
una sefial de inestabilidad emocional y poca habilidad para manejar los conflictos de la vida diaria. Como
empresa privada, y con miras a posesionarse mejor en el mercado colombiano de servicios, necesita saber
con precision los factores, las dimensiones y los niveles de riesgo psicosocial extralaborales del area
operativa de la empresa (guardias de seguridad), con la finalidad de plantear estrategias que mejoren la
calidad de vida de estas personas y, por supuesto los servicios ofrecidos a las compaiiias que actualmente
forman parte de sus clientes.

En pocas palabras, todas las empresas tienen el compromiso de generar contextos que les permitan a los
colaboradores desarrollar sus objetivos personales con motivacion, teniendo en cuenta sus necesidades
personales y colectivas, no solo para dar cumplimiento a la normativa vigente en el estado colombiano,
sino porque es indispensable construir estrategias de prevencion para el trabajo que mejoren el estilo de
vida de las personas, implementando herramientas de ayuda personal seglin los niveles de estrés que se
identifiquen y bajo qué parametros se puede desarrollar.

Salud ocupacional y condiciones de trabajo

Al revisar la literatura cientifica de las investigaciones realizadas en Cuba, encontramos que en Colombia
los primeros estudios sistematicos sobre la salud laboral son reportados por Villalobos (2004); Marulanda
(2007); Andrade & Gomez (2008); Bricefio (2003); Charria, Sarsosa & Arenas (2011); Gutiérrez &
Viloria-Daza (2014); Hermosa y Perilla (2015), mientras que en Espaiia los estudios sobre los factores
de riesgo psicosociales han sido realizados recientemente por Pozo & Morillejo (2001), Salanova (2009),
Moreno & Béez (2010), Moreno (2011) y Gil-Monte (2012). La alusion a los trabajos realizados en
Espafia se debe a que existe una gran influencia de la literatura originada alli, en nuestras investigaciones,
particularmente las provenientes del tltimo autor mencionado.

De acuerdo con la investigacion realizada por Hermosa & Perilla (2015):

El proposito de la psicologia de la salud ocupacional es desarrollar, mantener y promover la salud
mental de los empleados y sus familias, proposito que requiere una aproximacion inter y
transdisciplinaria, cuyo foco sea la prevencion primaria con el fin de crear ambientes de trabajo

seguros y saludables que garanticen la salud de los trabajadores (p. 253).
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Ahora bien, en principio, se puede afirmar que la psicologia del trabajo busca comprender el impacto
psicosocial de la actividad laboral en la estructura psiquica de los trabajadores (Porras 2012a, 2014).
Igualmente, se puede decir que los estudios del trabajo desde la perspectiva psicosocial se han convertido
en un pilar de las propuestas de intervencion que promueven el bienestar laboral de las personas (Porras
y Parra 2018a). Los aportes de esta nueva perspectiva han brindado una mirada mas amplia al area de
gestion humana desde diferentes enfoques, permitiendo el estudio de nuevos aspectos de la persona en
sus ambientes de trabajo y, sobre todo, de los efectos positivos y negativos de las condiciones de trabajo
en la salud mental de sus integrantes.

De otra parte, y desde una perspectiva mucho mas amplia, se ha planteado recientemente que la
psicologia organizacional tiene como objetivo principal el estudio del comportamiento humano en los
contextos de trabajo. En este sentido, los estudios psicologicos en el campo de las organizaciones buscan
establecer relaciones causa-efecto entre los factores individuales, psicosociales y organizaciones, con la
productividad y la calidad de vida, en términos de bienestar laboral. Es decir, una accion lleva a otra y le
da connotaciones diferentes en un mismo contexto, por eso es importante conocer los comportamientos
que se manifiestan en las horas laborales y el bienestar de las personas que trabajan en la organizacion
(Karasek, 1979, 1990).

Segun Porras y Parra (2018) y Porras (2016, 2017b), la salud mental laboral en las empresas se ha
convertido en la base fundamental para que lo objetivos se cumplan; el seguimiento de la vida de los
trabajadores y el equilibro en el aspecto psicologico, emocional y social es la funcion de la psicologia
del trabajo para mejorar el desempefio en las labores de sus colaboradores en la empresa.

Si bien es cierto que la Revolucion Industrial trajo consigo cambios significativos en las condiciones de
produccion y la organizacion del trabajo en las fabricas. Esta época le abrié a la psicologia nuevos
horizontes sobre su papel en la sociedad y mejoramiento continuo. Por supuesto, es necesario contemplar
en este desarrollo de la disciplina los aspectos ideologicos (Porras, 2009, 2011), que tienen una gran
influencia en las practicas de gestion humana modernas. Ahora bien, en la era del conocimiento y las
tecnologias de la informacion, son otros los factores internos y externos del trabajo, que afectan no solo
la salud mental de los trabajadores, sino también su desempefio y eficacia.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el trabajo, como: «[...] el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia o que satisfacen las
necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos» (OIT,

2010). En este sentido, es importante resaltar que el trabajo humano «satisface» o busca siempre

Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.5 n.8 junio/diciembre 2023.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba 62

satisfacer varias necesidades simultaneamente, donde la actividad remunerada se convierte en empleo de
los recursos humanos para producir bienes o prestar servicios de diversas maneras, y en diferentes
contextos y condiciones laborales.

Desde la propuesta de la teoria de las relaciones humanas, el pensamiento y las practicas administrativas
han comprendido ampliamente el papel del grupo de trabajo en las dindmicas relacionales y los niveles
de produccion. En este orden de ideas, la socializacion en el trabajo —segun Porras Velasquez (2015,
2017a)— implica que la percepcion, la motivacion, la comunicacion y el liderazgo van a ser piezas claves
para la comprension del comportamiento humano en los contextos de trabajo y sobre todas sus
implicaciones en la salud mental, fisica y social de los trabajadores. Para algunos autores, desde el
surgimiento de la teoria de las relaciones humanas se empieza a pensar en un ambiente psicologicamente
mas sano para los colaboradores.

La percepcion, como proceso psicolégico basico, implica la interpretacion y organizacion de la realidad
externa en el mundo interno de cada sujeto, por esta razdn, si un conjunto de trabajadores percibe la
realidad laboral como amenazante para su salud e integridad, su organismo reacciona elevando los
niveles de estrés y deteriorando la calidad de su trabajo. En consecuencia —y como medida preventiva—
, se busca promover estilos de afrontamiento saludables para enfrentar los retos y esfuerzos que requiere
cada labor (Porras, 2012, 2016a).

Finalmente, cuando hablamos de salud ocupacional o laboral es importante sefialar que un factor de
riesgo psicosocial resulta una condicion interna o externa al trabajador y al trabajo, que aumenta la
probabilidad de que un evento en particular ocurra, que puede ser un accidente o una enfermedad laboral
(Diaz y Renteria, 2017). En pocas palabras, de acuerdo con Porras (2013, 2014a), trabajar implica un
riesgo para la salud general de las personas; pero esos riesgos pueden ser controlados, reducidos y hasta
eliminados con un buen soporte investigativo, y con la rigurosidad cientifica que la psicologia como

disciplina puede brindar a los empresarios y trabajadores.

METODO
Esta es una investigacion cuantitativa, transversal y no experimental, de tipo descriptivo. Segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion descriptiva es «[...] aquella que busca
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de personas, grupos, organizaciones o
cualquier otro fenémeno que se someta a analisis» (p. 80). Describir los niveles de riesgo extralaborales

es el proposito fundamental de esta investigacion.
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Muestra poblacional

Para esta investigacion se utiliz6 un muestreo no probabilistico, con participacion voluntaria (previo
consentimiento informado) del personal de guardias de seguridad de los 21 puestos de trabajo que tiene
actualmente la empresa. La muestra total fue de 541 guardias de seguridad, quienes diligenciaron el
cuestionario de factores de riesgo psicosociales extralaborales. Cada puesto de trabajo corresponde a los
lugares de trabajo donde la empresa presta los servicios de seguridad privada.

Instrumento

El instrumento que se emple6 en el presente estudio, fue el cuestionario de factores de riesgo
psicosociales extralaborales, el cual nos ayuda a identificar las dimensiones y los niveles de riesgo de los
puestos de trabajo de la empresa. Este cuestionario hace parte de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Proteccion Social, de la Republica de
Colombia, publicado en Bogota en 2010.

El cuestionario tiene como objetivo identificar los niveles de riesgo extra laborales, que son percibidos
de forma subjetiva por el trabajador: Se compone de 31 items y tiene una duracién promedio de 10
minutos. Contempla siete (7) dimensiones que aplican a cualquier cargo, ya sea de jefatura-
administrativo u operario. Las dimensiones son: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales, situacion economica del grupo familiar, caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda. A continuacion, se describen brevemente las dimensiones que componen este
cuestionario.

En primer lugar, la dimension «Tiempo fuera del trabajo» se relaciona con las actividades que el
trabajador realiza aparte de su trabajo, como estar con su familia o amigos, descansar e invertir tiempo
en recreacion y responsabilidades personales. Se considera un riesgo cuando el tiempo que invierte en
otras areas de su vida (no trabajo) es insuficiente,

Asi mismo, la dimension «Relaciones familiares» tiene que ver con la calidad de las relaciones en el
nucleo familiar y el apoyo que le brindan; se considera un riesgo cuando se percibe conflictiva.

Otra dimension es «Comunicacion y relaciones interpersonalesy, la cual tiene que ver con la manera en
que la persona lleva las relaciones con sus amigos o allegados; si esta es conflictiva o con una
comunicacion deficiente se considera un riesgo.

«Situacion econdémica del grupo familiar» se refiere a la disposicion econdémica que tiene el grupo
familiar para suplir sus gastos y necesidades basicas; se considera un riesgo cuando los ingresos son

insuficientes para mantener la economia y cuando hay deudas dificiles de solventar.
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«Caracteristicas de la vivienda y su entorno» se relaciona con el ambiente fisico fuera del trabajo de la
persona, incluye la infraestructura y condiciones del hogar, las zonas aledafias y su seguridad, y por
ultimo, las vias de acceso para transportarse al trabajo.

La «Influencia del entorno extralaboral en el trabajo» se relaciona con las exigencias del rol del trabajador
en su ambiente familiar y las dificultades que tenga con sus familiares o allegados, que puedan afectar
su estado de &nimo y las relaciones con otros en el trabajo.

Por ultimo, la dimension «Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda» comprende la facilidad para
trasportarse, la comodidad y la duracion de los recorridos; se considera un riesgo cuando alguno de estos
pardmetros presenta un grado de dificultad.

La escala de respuestas tipo Likert indaga la frecuencia del acontecimiento o de una situacion y, por
tanto, presenta opciones que van desde «Siempre» hasta «Nuncay; el trabajador debe escoger solo una
de ellas, marcando con una X en el espacio correspondiente.

Procedimiento

Inicialmente, se programaron actividades de informacion de corta duracidn, con el personal de los 21
puestos de trabajo seleccionados. Durante un mes —en diferentes dias y horarios— se les informo sobre
los factores de riesgo psicosocial, su importancia en la prestacion de servicios de alta calidad, y
finalmente se les motivo e invitd a participar voluntariamente en este proceso de investigacion de las
condiciones actuales de trabajo.

A cada uno de los guardias de seguridad que participaron voluntariamente se les hizo al inicio la entrega
del consentimiento informado, para que lo leyeran y si estaban de acuerdo lo firmaran. Después se
leyeron las instrucciones de conjunto con el examinador; luego se entreg6 el cuestionario para que lo
diligenciara de manera individual. Se busc6é que el ambiente en que se aplicara la prueba fuera con
adecuada iluminacion, ventilacion y control de ruidos.

El proceso de calificacion se realizd con la tabla que contiene los items con las opciones de respuesta,
baremos de las dimensiones extralaborales de acuerdo con los items que componen cada dimension. Se
suman las calificaciones de los items asignados a cada dimension, luego se suman los puntajes brutos de
todas las dimensiones para transformar los puntajes brutos a una escala de 0 a 100, lo cual se lleva a cabo
con la formula: puntaje transformado en puntaje bruto/factor de transformacién X100. Los puntajes
transformados deben tener solo un decimal, mediante el método de aproximacion por redondeo, los
valores solo pueden estar entre 0 a 100; si hay un valor inferior o superior puede indicar un error.

Finalmente, se interpretaron los puntajes transformados de cada dimension y del factor de riesgo
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extralaboral, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada una de las dimensiones y los dominios para
un mejor analisis de los resultados.

Las caracteristicas psicométricas de este instrumento son su validez y confiabilidad, en primer lugar. Su
validez parte de dos procesos estadisticos: andlisis factorial y coeficientes de relacion, en los que se
comprobd que las dimensiones y los dominios planteados a nivel teodrico son coherentes con los
comportamientos esperados; asi mismo, se correlacionaron los dominios y las dimensiones, segun los
puntajes obtenidos con la muestra que retomo la investigacion. La confiabilidad del instrumento se
establecid a través del calculo de coeficientes de Alfa, de Cronbach, cuyos resultados demostraron una
buena consistencia interna con un coeficiente de 0,937 (Ministerio de Proteccion Social, 2010).

RESULTADOS

Para una mejor comprension de los lectores, los resultados se presentan con los baremos establecidos por
la prueba para determinar el nivel de riesgo en cada uno de los 21 puestos de trabajo analizados. En la
tabla 1 se presentan los niveles de riesgo psicosociales de origen extralaborales que pueden afectar
gravemente la salud mental y el bienestar de los empleados en sus puestos de trabajo, segin las

condciones en que se realiza actualmente esa actividad.

Tabla 1. Nivel de riesgo psicosocial extralaboral de acuerdo al puntaje transformado

Sin riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Nivel riesgo bajo medio alto muy alto
despreciable
Puntaje
transformado | 0,0 - 12,9 13,0-17,7 | 17,8 -24,2 | 24,3-32,3 | 32,4-100

(Fuente: Ministerio de Proteccion Social, 2010).

El puntaje transformado o baremado para la pueba, nos permite identificar el nivel de riesgo extralaboral
en cada puesto de trabajo evaluado. Con estos parametros es que vamos a realizar la situacion de cada
puesto de trabajo.

En la tabla 2 se observan los puntajes transformados que se hallaron en cada uno de los 21 puestos de

trabajo que conforman la muestra poblacional de este estudio y el nivel de riesgos de cada uno.
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Tabla 2. Niveles de riesgo psicosocial identificados por puesto de trabajo

Puntaje
Puestos de trabajo transformado Nivel de riesgo
ARBOS 233 Medio
CCB 22,0 Medio
CS 26,0 Alto
CFBC 26,8 Alto
COOR 243 Alto
Externos UNAL 17,4 Bajo
Hospital Centro Oriente 28,4 Alto
Hospital Engativa 24,6 Alto
Hospital Fontibon 28,7 Alto
Hospital Kennedy 25,9 Alto
Hospital Samaritana Bogota 24,9 Alto
Hospital Samaritana Girardot 14,4 Bajo
Hospital Tunal 32,0 Alto
Hospital Pablo VI 25,1 Alto
Hospital Rafael Uribe 25,5 Alto
Hospital San José Centro 28,5 Alto
Hospital San José Infantil 17,5 Bajo
Hospital Simén Bolivar 29,7 Alto
Mundo Aventura 26,8 Alto
Pacific Rubiales 6,4 Bajo
UNAL 25,8 Alto
NIVEL DE RIESGO | 24,1 Medio
PROMEDIO

(Fuente: elaboracion propia).

Como se puede apreciar en la tabla 2, en 15 de los 21 puestos de trabajo evaluados los empleados perciben
un nivel de riesgo extralaboral alto, lo que indica que las condiciones de trabajo actuales a las que estan
expuestos los trabajadores ponen en peligro su salud fisica, mental y social, ademas de influir

negativamente en la prestacion del servicio de alta calidad, de seguridad privada, ofrecido por la empresa
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en estudio. Cerca de 90 % de los puestos de trabajo ubicados en hospitales presentan alto riesgo para los
guardias de seguridad, debido, entre otras cosas, a la exposicion permanente a situaciones de emergencia
y desborde emocional de los usuarios. Aparte del poco tiempo destinado a actividades fuera del trabajo,
las horas de desplazamiento para ir de su casa al trabajo y regresar consumen su «tiempo librey», sin
poderse dedicar a otras actividades que fortalezcan su crecimiento personal. Para la mayoria del personal
encuestado, los problemas econdmicos afectan gravemente el ambiente familiar y laboral. La exposicion
continuada a estos factores de riesgo y la falta de control por parte de los trabajadores provocan altos
niveles de estrés y en algunos casos agotamiento emocional por el desgaste cotidiano.

De los resultados expuestos nos queda claro que es necesario y urgente que la empresa tome medidas
para mitigar y controlar esos factores de riesgo extralaborales, si desea brindar un servicio de seguridad
y vigilancia de alta calidad y, sobre todo, si pretende preservar la salud mental, fisica y social de sus
empleados como recurso estratégico y no simplemente como el cumplimiento de una normativa legal.
También, resulta llamativo que los puntajes mas bajos se dan en puestos de trabajo donde los guardias
de seguridad tienen menos contacto con usuarios o clientes.

En la tabla 3 se muestra claramente como los factores de riesgo psicosociales extralaborales asociados a
las dimensiones de tiempo fuera del trabajo, a la situacion econdmica del grupo familiar y al
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, representan un riesgo alto para la salud, el bienestar y la
calidad de vida laboral de los guardias de seguridad de la empresa en estudio.

La dimension «Tiempo fuera del trabajo» es el aspecto que mas incide en los factores de riesgo
extralaboral. El alto riesgo percibido por los trabajadores indica que el tiempo para estar con su familia
y amigos, descansar e invertir tiempo en recreacion, ocio regenerativo y responsabilidades personales, es
insuficiente. Ademas, cuando se tiene algin tiempo los guardias prefieren trabajar horas extras para
aumentar sus ingresos o «rebuscarse» algin dinero adicional. Para la mayoria es natural siempre estar
ocupado en algo.

En coherencia con el punto anterior, la situacion econdmica del grupo familiar también presenta un riesgo
alto para la salud psicosocial de los empleados, ya que para suplir sus gastos y necesidades basicas, sus
recursos economicos son insuficientes si desean mantener un nivel de ingresos que les brinde
tranquilidad. Algunos dicen «vivir al dia», no ahorran, y muchos tienen deudas dificiles de solventar.

Este factor provoca conflictos familiares que afectan el desempefio laboral y el desgaste emocional.

Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.5 n.8 junio/diciembre 2023.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba 68

Tabla 3. Nivel de riesgo extralaboral percibido por los empleados de acuerdo con cada dimension

Dimension de riesgo Puntaje transformado | Nivel de riesgo
1.Tiempo fuera del trabajo 39,1 Alto

2. Relaciones familiares 11,2 Bajo

3. Comunicacion y relaciones interpersonales 23,6 Medio

4. Situacion economica del grupo familiar 28,8 Alto

5. Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 21,2 Medio

6. Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo | 17,4 Bajo

7. Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda 28,8 Alto

(Fuente: elaboracion propia).

La dimension «Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda» es la tercera con riesgo alto para el bienestar
y la calidad de vida laboral de estos guardias de seguridad. Este riesgo implica que la facilidad para
trasportarse y la comodidad y duracion de los recorridos, presentan un alto grado de dificultad. Los
guardias emplean diferentes medios de transporte alternativos para evitar los «tranques» y llegar a tiempo
a su turno de trabajo. Sin embargo, casi siempre llegan agotados y estresados a sus puestos de trabajo.
Con este panorama de riesgos extralaborales se ofrecid a la empresa de seguridad privada un plan de
intervencion psicosocial estratégico e integral, donde las dimensiones evaluadas y con alto riesgo fueran
intervenidas prioritariamente para evitar un dafio mayor en la salud general de los empleados.
Igualmente, se informo sobre la necesidad y urgencia de la participacion y el compromiso de las altas
directivas de la empresa, con la implementacion del programa de prevencion y reduccion de estos factores
de riesgo laborales, para disminuir o controlar su impacto en el bienestar laboral de los empleados, asi
como evitar el aumento de los indices de rotacion de personal y en los indices de ausentismo que afectan
la productividad de la organizacion.

DISCUSION
Los resultados de este estudio empirico coinciden en términos generales con las investigaciones previas
realizadas no solo en Colombia, sino en algunas regiones de Latinoamérica (Gil Monte, 2005).
En primer lugar, nuestros hallazgos coinciden principalmente con el estudio realizado por Diago,
Redondo, Umatfia, Vera y Turbay en 2020, con la participacion del personal administrativo y docente de

una institucion de educacion superior de la costa caribe colombiana, donde el grupo de investigacion

Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.5 n.8 junio/diciembre 2023.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba 69

concluy6, entre otras cosas, que la dimensién con menos riesgo es la enmarcada en las relaciones
familiares, mostrando que estos poseen una red de apoyo fortalecida fuera del trabajo.
En segundo lugar, nuestros hallazgos estan en el mismo sentido de lo encontrado en la investigacion
llevada a cabo por Romero, Belefio, Ucros, Echeverria y Lasprilla en 2016, y realizada al personal
administrativo de una instituciéon universitaria de la costa caribe colombiana, en la que llegan a las
siguientes conclusiones: prevalece el factor de riesgo «desplazamiento vivienda-trabajo-vivienday, la
«situacion econdmica del grupo familiar» y las «caracteristicas de la vivienda y su entorno».
Igualmente, los resultados estan en concordancia con lo propuesto en el modelo de demanda-control-
apoyo social, de Robert Karasek, sobre el estrés laboral y los factores de riesgo que lo producen, en el
sentido de encontrar soluciones acordes no solo con las necesidades de las organizaciones, sino de las
personas que contribuyen con su esfuerzo y dedicacion al incremento de la productividad a nivel
empresarial, local, regional y mundial (Karasek, 1979, 1990).
Aunque como promedio el nivel de riesgo que perciben los trabajadores por las condiciones
extralaborales es medio. La intervencion de los psicologos del trabajo y de las organizaciones debe estar
orientada fundamentalmente a la promocion y la prevencion primaria de los trastornos de la salud mental,
y el bienestar y la calidad de vida en los espacios laborales. En este caso, es prioritario capacitar a los
guardias de seguridad privada de esta compaiiia en el manejo de su tiempo extralaboral y en el disfrute
del tiempo libre.
Los factores de riesgo extralaborales que mas inciden en la calidad de vida laboral y en el desempefio de
estos guardias de seguridad privada, son el manejo del tiempo libre, el desplazamiento hasta sus puestos
de trabajo y la situacion econdémica del grupo familiar. Estas condiciones se observan con mayor
notoriedad en los guardias de seguridad que prestan sus servicios en los hospitales publicos de la ciudad
Bogota. Esto implica para la empresa de seguridad privada una oportunidad de realizar vigilancia
epidemiologica mayor en esos puestos de trabajo a fin de contrarrestar la situacion actual, particularmente
en los puestos de trabajo ubicados en los hospitales publicos de la ciudad.

CONCLUSIONES
A partir de los resultados de esta investigacion ha sido posible identificar los niveles de riesgo de los
factores psicosociales extralaborales que perciben en su trabajo diario, los operarios (guardias de
seguridad) de una empresa privada de seguridad, ubicada en la ciudad de Bogota.
Se evidencio6 que los factores de riesgo psicosociales extralaborales con puntajes altos fueron, en primer
lugar, el «Tiempo fuera del trabajo»; en segundo lugar, la «Situacién econdmica del grupo familiar» y,

en tercer lugar, el «Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda». En este sentido, podemos senalar que
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el «Tiempo fuera del trabajo» es el factor psicosocial extralaboral que mas afecta el bienestar psicosocial
de los colaboradores, por lo que se requiere una intervencion inmediata de la empresa, para mitigar y
luego controlar el impacto de esos factores, tanto en la salud mental como en el desempefio laboral de
los operarios de la empresa.

Otros factores de riesgo extralaborales que requieren una vigilancia moderada de la empresa son: el factor
«Comunicacion y relaciones interpersonalesy, seguido de «Caracteristicas de la vivienda y su entornoy,
que presentan un nivel de riesgo medio. También se logro establecer cuales son los factores de riesgo
extralaborales percibidos por los operarios con mas bajo nivel. Estos fueron, en orden: la «Influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo», seguido de las «Relaciones familiares», que es el factor con mas
bajo nivel de riesgo percibido por los trabajadores de la empresa.

Por ultimo, es necesario que la empresa comprenda que para una adecuada gestion del talento humano
es muy importante identificar, reconocer y abordar e intervenir estratégicamente las situaciones
encontradas en este estudio, que les permita garantizar la prestacion de un excelente servicio de seguridad
privada basado en el desarrollo y fortalecimiento de diversos estilos de afrontamiento del estrés laboral
y la promocién de la salud en los puestos de trabajo estudiados. Por esta razon, consideramos oportuno
proponer un proceso de evaluacion continua del nivel de riesgo psicosocial y de la exposicion a
condiciones de origen extralaborales en sus empleados, lo que implica para la empresa la posibilidad de
conocer el estado mental, fisico y social de cada colaborador e implementar actividades que contrarresten
el desgaste emocional de sus empleados, generando espacios que promuevan tanto la felicidad en el

trabajo como el bienestar laboral, segun Porras y Parra (2019).
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