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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo evaluar la gestién del costo en noventa
empresas de la capital cubana y mostrar las principales deficiencias de-
tectadas como resultado de una gestién insuficiente. Para ello, se realizé
un estudio descriptivo que revelé la limitada utilizacién del costo en el
proceso de planeacién, direccién, control y toma de decisiones. La ausencia
de sistemas de costos, de presupuestos de gastos, de analisis entre plan
y real, asi como la no utilizacién de las técnicas de costo para la toma de
decisiones resultaron ser las variables menos gestionadas, vinculadas al
control y a la toma de decisiones oportunas y acertadas.
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ABSTRACT

The present paper is aimed at evaluating management cost in ninety enter-
prises located in the Cuban capital city, and to show main deficiencies encoun-
tered as a result of an inadequate management. To that aim, a descriptive
survey was carried out, which revealed the limited use of cost in the planning
process, management, control, and decision making. The lack of cost systems,
expense budgets, analysis between plan and actual, as well as the non-usage
of expenditures techniques regarding decision making, were the less managed
variables, linked to control and timely and adequate decision making.
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Introduccion

los objetivos de la organizacién, de manera que se

En el mundo empresarial actual, reviste especial
importancia el trabajo con los costos en el proceso
de direccién, control y toma de decisiones; lo que
trae como consecuencia que el costo sea consi-
derado como el indicador capaz de medir el apro-
vechamiento de los recursos en funcién de lograr

alcance el maximo de beneficios con el minimo de
gastos. Lo anterior ha sido definido de diversas
maneras por distintos autores (Castillo, 1979; Jimé-
nez, 1999; Amat y Soldevila, 2000; Cuevas, 2001;
Polimeni, Fabozzi y Adelberg, 2005; Horngren, 2007;
Lépez et al., 2010; y Cafizares, 2013), aunque todos
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finalmente coinciden en otorgarle al costo el lugary
la significacién que tiene para las empresas.

Debido al caracter social de la produccién, en
el socialismo el costo es utilizado como una herra-
mienta de trabajo que permite planificar, controlary
analizar la produccidn, con el propdsito de lograr el
aumento de la productividad del trabajo y alcanzar
el maximo aprovechamiento de los recursos, en
aras de satisfacer las necesidades siempre crecien-
tes de la sociedad. Por otra parte, en la sociedad de
consumo el costo es utilizado, fundamentalmente,
para determinar los precios de la competencia vy,
por consiguiente, aumentar las utilidades, con el
objetivo de enriquecer a unos pocos en detrimento
de la gran mayoria.

El costo mide el comportamiento de la actividad
empresarial y es un instrumento eficaz para la di-
reccién en el proceso de toma de decisiones, ya que
facilita la valoraciéon de las posibles alternativas
a elegir y permite seleccionar aquella que brinde
el maximo de beneficios con el minimo de gastos.
Al consultar los analisis sobre el costo hechos por
Ernesto (Che) Guevara cuando se desempenaba
como ministro de Industrias en el periodo 1961-
1965, se advierte lo acertado de su pensamiento
econémico y la vigencia que este tiene, cuando
afirma que: «El costo seria el que realmente daria
el indice de la gestién de la empresa» (Borrego,
2001, p. 105).

En los momentos actuales, la economia cubana
se encuentra inmersa en un proceso de actualizacion
y reordenamiento, con vistas a lograr un sistema
empresarial cada dia mas eficiente, en el que planifi-
car y controlar los costos es esencial para las admi-
nistraciones, de forma tal que estas puedan tomar
decisiones oportunas para lograr sus objetivos.

El objetivo de la investigacién fue evaluar la
gestion del costo en las empresas cubanas vy, a
su vez, mostrar las principales deficiencias de-
tectadas, que fueron el resultado de una gestién
incorrecta.

Metodologia
Como hipdtesis general de investigacion se plan-
ted que la gestién de los costos en las empresas
cubanas es insuficiente.

La hipdtesis se comprobd en la practica median-
te la aplicacién de un cuestionario, como método
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empirico de investigacion, a una muestra aleatoria
de noventa empresas de La Habana, que incluia
entidades productoras, comercializadoras y de ser-
vicios. El cuestionario, ademas de la caracterizacién
de la entidad, tenia 19 preguntas, de las cuales 11
correspondian a los temas asociados al control de
los costos y gastos, y 8 a los aspectos relacionados
con la toma de decisiones.

Resultados

La investigacién mostré que el 56 % de las en-
tidades visitadas fueron evaluadas de bien en la
utilizacién del costo para el control de los recursos,
el 8 % de regular y el 9 % de mal; un aspecto que
reclama atencidén especial y debe ser motivo de
preocupaciones, que un 27 % de las empresas
considera que el trabajo con los costos no procede
(Aigura 1). Sobre esto se debe reflexionar, pues
si se parte del criterio de que lo que no se mide
no se controla, entonces toda esa situacién pro-
picia el descontrol, el despilfarro, y una serie de
indisciplinas que se pueden prevenir y evitar.
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Figura 1. Resultado de la evaluacién de los costos asociados al
control.
Fuente: elaboracion propia.

En la figura 2 se muestran los principales proble-
mas detectados en la gestién del costo, asociados
al control. Es revelador que solamente entre el
44 % y el 48 % de las entidades presentaran una
adecuada clasificacién de sus costos, asignaran
correctamente a sus producciones o servicios los
gastos asociados a la produccién y, ademas, conta-
ran con un manual de normas y procedimientos en
el cual se describe el sistema de costos que tienen
implantado, en correspondencia con la actividad
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Figura 2. Porciento de utilizacion del costo como instrumento de control, segtin los aspectos evaluados.

Fuente: elaboracion propia.

que realizan. Ademas, se considera significativo que
Unicamente el 58 % de las empresas controlara sus
recursos (materiales y mano de obra) mediante
documentacién primaria, a pesar de existir indi-
caciones precisas al respecto en las legislaciones
vigentes.

La utilizacién del costo para la toma de deci-
siones fue otro de los temas objeto de andlisis,
debido a la importancia que tiene en la gestién
empresarial. Los resultados obtenidos mostra-
ron que solo el 44 % de las empresas, corres-
pondiente a aquellas que fueron evaluadas de
bien, gestionaban satisfactoriamente el costo;
mientras que el 9 % fue evaluada de regular,
el 11 % de mal, y en el 36 % de los casos no
procedia (figura 3).
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Figura 3. Resultado de la evaluacion de la utilizacién de los

costos para la toma de decisiones.
Fuente: elaboracién propia.

En la figura 4 se puede observar la existencia
de serias deficiencias en la gestién de los costos
asociados al proceso de toma de decisiones en
las entidades. El diagnédstico realizado mostré
que exclusivamente el 29 % calculaba las varia-
ciones y las analizaba, el 19 % lo hacia mal y
para el 47 % este tipo de andlisis no procedia. Al
estudiar la muestra, se determiné que solo entre
el 34 % y el 43 % de las empresas utilizaba téc-
nicas de costo para la toma de decisiones y era
capaz de controlar los costos al nivel de decisién
en que estos incurrian. Por otra parte, el 38 %
realizaba andlisis al comparar los datos reales
con los presupuestados, mientras que el 47 %
de las entidades tenia elaboradas las fichas de
costo.

Como se puede apreciar, mas de la mitad de
las empresas es calificada de mal en la gestién
vinculada al proceso de direccidn, planeacién y
toma de decisiones, lo cual pone de manifiesto
la ignorancia que presentan los especialistas y
directivos al no utilizar el costo como la herra-
mienta que les facilitaria el trabajo y, a su vez,
permitiria alcanzar los objetivos empresariales.
Lo anterior se reafirma cuando se comparan
los resultados de la gestién asociada al con-
trol con la del proceso de toma de decisiones
(figura 5). Al efectuar un andlisis se estimé que
esta Ultima variable era menos gestionada
por las empresas, pues solamente un 44 % de
la muestra fue evaluada de bien, mientras que la
gestién vinculada al control presentaba un 56 %.
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Figura &. Porciento de utilizacién del costo como instrumento para la toma de decisiones, segtn los aspectos evaluados.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Comparacidn entre los resultados obtenidos en
la utilizacién del costo para el control y para la toma de
decisiones.

Fuente: elaboracién propia.

En resumen, como resultado del estudio realizado,
la evaluacién de las entidades en la gestién de los
costos no se puede considerar eficiente; sino que,
por el contrario, se ha demostrado la existencia
de serias deficiencias que hay que erradicar en la
mayoria de las empresas objeto de analisis (mas
del 50 %). Como principales problemas detectados
se encuentran:

e no tener implantado un sistema de costo
y, de tenerlo, este no se corresponde con el
tipo de actividad que realiza la entidad;

e no se emplean métodos adecuados para el
calculo del costo;

e noestandefinidas correctamente las areas
de responsabilidad y los centros de costo;

e no existe la clasificacién de los costos;

e no se realizan analisis entre los costos
reales y los presupuestados;

e métodos incorrectos para el control de los
inventarios segun la actividad;

e normas de consumo y de mano de obra
desactualizadas;

¢ no se elaboran presupuestos de gastos ni
fichas de costo.

¢ la documentacién primaria para el registro
de los materiales y la mano de obra no es
confiable;

e no existe descentralizacién de autoridad y
responsabilidad en las empresas para su
mejor funcionamiento;

¢ notienenidentificados todos los problemas
que existen internamente y sus causas; y

e no se emplean técnicas de costo para la
toma de decisiones.

Consideraciones sobre el trabajo

con los costos

Los métodos y procedimientos que utilice la
organizacién para la planificacién, el registro de
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los gastos y el célculo de los costos dependeran,
en gran medida, del tipo de produccién al que se
dedique o el servicio que oferte, asi como de la
complejidad, el nivel de automatizacion, la relacién
costo-beneficio; en fin, de las caracteristicas de la
empresa.

No obstante, mas alld de los métodos y proce-
dimientos que se empleen para la planificacion, el
registro y el cdlculo del costo, debe otorgarse una
especial atencién, por la importancia que tiene,
al estilo de trabajo que se esté desarrollando por
parte de la maxima direccién de la organizacién,
donde debe primar el criterio y la voluntad de
utilizar el costo como un instrumento de direccién
que permita a la administraciéon de la entidad
tomar las mejores decisiones y seleccionar aquella
alternativa que brinde los mayores beneficios, con
el minimo de gastos.

Para ello, se debe tener siempre presente que
gestionar correctamente los costos no es exclusivo
de los especialistas de las dreas econdmicas, sino
que también deben incorporarse a contribuir con
sus aportes los tecnélogos, los especialistas de
las areas productivas, los obreros, los técnicos; en
resumen, se debe lograr que se involucre a todos y
cada uno de los trabajadores de la entidad.

Con lo anterior no solo se lograria una parti-
cipacién activa por parte del personal, mediante
los analisis y discusiones de los planes, sino que,
al ser participe de las decisiones que se tomen en
relacién con el mejor aprovechamiento de los re-
cursos, este ird progresivamente adquiriendo sen-
tido de pertenencia con respecto a la organizacién
que toma en cuenta sus criterios, lo que traerd
como resultado un incremento de la eficiencia 'y la
eficacia en el trabajo.

Por tanto, no solamente es necesario disefiar
un buen sistema de costo, o una metodologia que
sirva de guia para planificar o para realizar los
andlisis correspondientes; se necesita, primera-
mente, cambiar el modo de actuar y de pensar,
aumentar la disciplina y capacitar al personal, que
es el recurso mas importante con que cuenta la
entidad, para entonces perfeccionar los controles
y desarrollar una serie de normas y procedimientos
que sirvan de base para realizar una gestién efi-
ciente de los costos, acorde con las caracteristicas
de cada empresa, y que constituyan un instrumen-
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to eficaz para la planeacién, la direccién, el control
y la toma de decisiones.

Los trabajadores de las ciencias econémicas
tienen el compromiso de contribuir a la implemen-
tacién de los Lineamientos de la politica econémica y
social del Partido y la Revolucién (Comité Central del
Partido Comunista de Cuba, 2011). A esta decisiva
tarea deben consagrarse, para lograr una mayor
eficiencia empresarial que se materialice en la ob-
tencién de resultados superiores y sostenibles, en
aras de garantizar la continuidad e irreversibilidad
de nuestro modelo social.

Conclusiones

La investigacion realizada en un grupo de empre-
sas de la capital demostré que en estas no se ges-
tionan los costos adecuadamente. La ausencia de
sistemas de costos, de presupuestos de gastos,
de andlisis entre datos reales y presupuestados,
asi como la no utilizacién de las técnicas de costo
para la toma de decisiones resultaron ser las
variables menos gestionadas.
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