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RESUMEN

Esta revision sistematica analiza la produccion cientifica latinoamericana publicada entre
2019 y 2024 sobre las competencias digitales docentes y su relacion con el desempefio
profesional. Con base en el protocolo PRISMA, se identificaron 14 estudios que abordan
distintos niveles educativos y emplean metodologias cualitativas, cuantitativas y mixtas.
Los resultados evidencian que las competencias digitales son fundamentales para mejorar
la planificacion, la evaluacion y la interaccién pedagdgica; sin embargo, los docentes
presentan niveles de dominio mayormente basicos o intermedios, condicionados por
limitaciones de infraestructura, conectividad y acceso a formacion continua. Marcos
como DigCompEdu y TPACK permiten orientar diagndsticos y programas de
capacitacion, aunque su aplicacion es aun desigual en la regién. La revision identifica
vacios en educacion inicial, ética digital e inteligencia artificial educativa. Se concluye
que fortalecer la competencia digital docente es fundamental para promover practicas
pedagdgicas innovadoras y contribuir a la equidad educativa en Latinoamérica.
Palabras clave: competencias digitales docentes; desempefio docente; transformacion
digital; DigCompEdu; TPACK; brecha digital.

ABSTRACT

This systematic review analyzes Latin American scientific production published between
2019 and 2024 on teachers' digital competencies and their relationship to professional
performance. Based on the PRISMA protocol, 14 studies were identified that address
different educational levels and employ qualitative, quantitative, and mixed

methodologies. The results show that digital competencies are fundamental for improving
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planning, assessment, and pedagogical interaction; however, teachers mostly demonstrate
basic or intermediate levels of proficiency, conditioned by limitations in infrastructure,
connectivity, and access to continuing education. Frameworks such as DigCompEdu and
TPACK can guide diagnoses and training programs, although their application is still
uneven across the region. The review identifies gaps in early childhood education, digital
ethics, and educational artificial intelligence. It concludes that strengthening teachers'
digital competencies is fundamental to promoting innovative pedagogical practices and
contributing to educational equity in Latin America.

Keywords: teachers' digital competencies; teacher performance; digital transformation;
DigCompEdu; TPACK; digital divide.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la transformacion digital se ha consolidado como uno de los
fendmenos mas influyentes en los sistemas educativos a nivel global, afectando de manera
directa los roles, practicas y competencias que demanda la labor docente (Cerero, 2024).
En particular, en el contexto latinoamericano, caracterizado por marcadas
heterogeneidades socioecondmicas, brechas tecnoldgicas persistentes y dindmicas
institucionales diversas, el fortalecimiento de las competencias digitales docentes se ha
convertido en un eje prioritario para garantizar procesos de ensefianza-aprendizaje
pertinentes, inclusivos y ajustados a las demandas del siglo XXI (Tituafia et al., 2025)
Estas competencias se vinculan con el manejo técnico de herramientas, y, a su vez,
integran dimensiones pedagdgicas, comunicacionales, éticas y evaluativas que inciden
directamente en la calidad del desempefio profesional docente.

Durante el periodo 2019-2024, la produccion cientifica en Latinoamérica ha evidenciado
un creciente interés por comprender como la competencia digital se configura como un
componente estratégico del perfil docente. Esta tendencia ha sido impulsada, entre otros
factores, por el avance acelerado de la digitalizacion educativa y, de manera
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especialmente significativa, por los efectos de la pandemia por COVID-19, que obligé a
los sistemas educativos a migrar abruptamente hacia modalidades virtuales o hibridas.
Diversas investigaciones coinciden en sefialar que este escenario puso en evidencia las
limitaciones en la formacion tecnoldgica del profesorado y, al mismo tiempo, abrid
oportunidades para consolidar modelos de desarrollo profesional docente orientados a la
alfabetizacion digital y la innovacion pedagdgica (Cervera et al., 2019; Padilla, 2020;
Anaya & Rojas, 2025).

En consecuencia, el estudio de las competencias digitales docentes se ha ubicado como
un campo de andlisis multidimensional que involucra enfoques tedricos como el
DigCompEdu, el modelo Conocimiento Tecnoldgico de Contenidos Pedagdgicos, por sus
siglas en inglés (TPACK), el enfoque sociocultural del aprendizaje digital y las
aproximaciones sobre profesionalizacion docente basadas en desempefio. Dichos marcos
conceptuales han guiado investigaciones que exploran desde las capacidades tecnolégicas
bésicas hasta la integracion didactica avanzada, la evaluacion digital, la creacion de
recursos educativos, el uso ético de tecnologias y la reflexion critica sobre la préctica
pedagdgica (lzquierdo et al., 2025).

La relacion entre competencias digitales y desempefio docente también ha cobrado
relevancia en la produccion cientifica reciente, al considerarse que un uso pedagogico
efectivo de las tecnologias puede potenciar la planificacion, la gestion del aula, la
interaccion con los estudiantes y los procesos evaluativos. No obstante, también se ha
evidenciado heterogeneidad en los resultados, atribuida a limitaciones institucionales,
falta de capacitacion, escasez de infraestructura tecnoldgica o inequidad en el acceso a
internet, factores que afectan particularmente a paises de América Latina (UNESCO,
2022; CEPAL, 2023)

En este marco, resulta necesario sintetizar y analizar de manera sistematica la produccion
cientifica generada en los tltimos cinco afios con el fin de identificar tendencias, enfoques
metodologicos, hallazgos predominantes y vacios investigativos. Contar con una revision
sistematica actualizada permite comprender como se configura dicho campo de estudio,
qué marcos conceptuales son mas utilizados, cuales son los niveles educativos mas
abordados, como se evaltan las competencias digitales y qué relacion se establece con el
desempefio docente.

Por ello, el presente articulo tiene como objetivo analizar sistematicamente la produccion

cientifica publicada entre 2019 y 2024 sobre las competencias digitales docentes y su
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relacion con el desempefio profesional en Latinoamérica, identificando los marcos
tedricos predominantes, las lineas de investigacion emergentes, los métodos utilizados y
los hallazgos maés relevantes reportados en la literatura reciente. Para ello, se emple6 una
metodologia cualitativa con disefio de revision sisteméatica guiada por el protocolo
PRISMA, lo que garantiza un proceso transparente, riguroso y replicable.
Este analisis permite comprender el estado actual del conocimiento en torno a las
competencias digitales docentes, ademas de identificar desafios persistentes y
oportunidades para el fortalecimiento del desarrollo profesional docente en contextos
latinoamericanos, donde la digitalizacion avanza de manera desigual y exige respuestas
educativas contextualizadas e innovadoras.
Revision de la Literatura
Transformacion digital y configuracion de nuevas demandas para el rol
docente
La literatura reciente coincide en que la transformacién digital ha redefinido las
exigencias profesionales del docente, en lo referente a términos instrumentales y también
en las dimensiones pedagdgica, comunicativa, ética y evaluativa de su practica (Cerero,
2024). Autores como Cervera etal., (2019) y Padilla, (2020) destacan que la
digitalizacion educativa ha impulsado la necesidad de integrar tecnologias en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de manera critica, reflexiva y orientada a la mejora del
desempefio educativo.
Llanes, (2024) sostiene que la competencia digital docente debe entenderse como un
proceso continuo que involucra dimensiones tecnoldgicas, pedagdgicas y actitudinales.
Su revision sistematica evidencia que los niveles de dominio suelen ser béasicos o
intermedios, especialmente en paises de habla hispana, lo que coincide con las
dificultades identificadas en Latinoamérica para consolidar practicas pedagodgicas
innovadoras basadas en tecnologia.
En Latinoamérica, esta transicion se caracteriza por importantes desigualdades en
conectividad, infraestructura y alfabetizacion digital, lo que genera contrastes entre
paises, instituciones y niveles educativos. Estos factores explican, en gran medida, el
interés creciente por investigar como los docentes desarrollan competencias digitales y
como estas influyen en su desempefio profesional.

Modelos tedricos sobre competencia digital docente
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El andlisis de los marcos tedricos predominantes muestra la utilizacion recurrente de tres
enfoques centrales:

a) DigCompEdu

Este marco europeo ha sido adaptado ampliamente en Iberoamérica para evaluar la
competencia digital docente a través de seis areas: compromiso profesional, recursos
digitales, pedagogia digital, evaluacion digital, empoderamiento del alumnado y
desarrollo de la competencia digital estudiantil. Investigaciones recientes en la region lo
han utilizado para diagndsticos institucionales y planes de capacitacion (Tituafa et al.,
2025).

Salazar, (2023) amplia las orientaciones del DigCompEdu, destacando su utilidad para
disefiar evaluaciones diagnosticas y programas de formacion docente. En estudios
latinoamericanos recientes, este marco ha sido adoptado como referencia para analizar la
madurez digital institucional y para orientar politicas educativas orientadas al
fortalecimiento profesional.

b) Modelo TPACK

El modelo Conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido (TPACK) continda
siendo una de las bases conceptuales mas citadas para analizar la interrelacion entre
conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnoldgico. Estudios como lzquierdo etal.,
(2025) resaltan que la integracion efectiva de tecnologias requiere una articulacion
equilibrada de estas tres dimensiones.

En este sentido, Peralta & Ramirez, (2025), identifican factores que predicen el desarrollo
de la competencia digital docente, entre ellos la formacion recibida, la experiencia
tecnologica previa, el apoyo institucional y las actitudes hacia la innovacion. Estos
hallazgos son especialmente relevantes para contextualizar el desempefio docente en
América Latina, donde la infraestructura y el acompafiamiento institucional son variables
criticas.

¢) Perspectivas socioculturales y enfoques basados en desempefio

Otros trabajos adoptan un enfoque sociocultural del aprendizaje digital, considerando el
contexto institucional, la cultura escolar y los procesos de acompafiamiento profesional
como factores que influyen en la apropiacion tecnoldgica del docente (Padilla, 2020). A
la par, emergen estudios que analizan la competencia digital como un componente del
desempefio profesional, evaluando indicadores como planificacién, gestion del aula,

interaccion pedagdgica y evaluacion formativa.
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El estudio de, en Ecuador, Chimarro, (2023) evidencia la necesidad de fortalecer las
competencias digitales en niveles educativos iniciales. Esto resulta pertinente para
Latinoamérica, donde los estudios se han concentrado mayormente en Educacion

Superior, dejando vacios importantes en la educacion basica.
Competencias digitales docentes en el periodo 2019-2024

La produccion cientifica revisada identifica dos momentos clave:
a) Antes de la pandemia COVID-19
Los estudios exploratorios se centraban en la alfabetizacion tecnoldgica basica, el uso de
plataformas virtuales, la integracion inicial de recursos digitales y el analisis de brechas
digitales entre docentes urbanos y rurales.
b) Durante y después de la pandemia
El confinamiento aceler6 el uso de tecnologia educativa, exponiendo carencias
formativas, pero también fortaleciendo la transicion hacia practicas docentes
innovadoras. La pandemia impulsé la adopcion de herramientas como videoconferencias,
los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS), recursos multimedia y estrategias
evaluativas digitales. Sin embargo, también persistieron problemas de conectividad,
inequidad digital y sobrecarga laboral (CEPAL, 2023) y (UNESCO, 2022).
Estudios recientes como Anaya & Rojas, (2025) evidencian que los programas de
formacion continua en competencias digitales se consolidaron como una prioridad
institucional en la regidn, especialmente en Educacion Superior.

Relacion entre competencias digitales y desempefio docente
La literatura muestra consenso respecto a la influencia directa de las competencias
digitales en el desempefio docente:
 Planificacion y disefio pedagogico: ElI dominio tecnologico permite al docente
diversificar estrategias metodoldgicas y crear ambientes de aprendizaje activos y
colaborativos.
o Gestion del aula'y comunicacion: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) facilitan la interaccion con estudiantes a traves de plataformas y herramientas
digitales que promueven el acompafiamiento pedagdgico.
« Evaluacion digital: La integracion de técnicas de evaluacion en linea contribuye a
retroalimentaciones méas oportunas y personalizadas.
« Innovacion pedagogica: La competencia digital se relaciona con practicas enfocadas
en aprendizaje autobnomo, gamificacion, objetos de aprendizaje y recursos multimedia.
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Sin embargo, los resultados empiricos no son uniformes. Diversas investigaciones indican
que la falta de infraestructura, capacitacion insuficiente y desigualdades de acceso a
internet limitan la incidencia real de estas competencias en el desempefio docente,
especialmente en zonas rurales de América Latina (CEPAL, 2023).
Tendencias metodoldgicas y vacios en la investigacion latinoamericana
El anélisis de las publicaciones entre 2019 y 2024 permite identificar caracteristicas
comunes:
Enfoques metodoldgicos predominantes
« Estudios descriptivos y diagnosticos.
« Evaluaciones institucionales mediante cuestionarios estandarizados (inspirados en
DigCompEdu y TPACK).
e Investigaciones cualitativas centradas en relatos de experiencia docente (Padilla
Hernandez, 2020)
e Uso de métodos mixtos para correlacionar competencia digital con desempefio
docente.
Vacios investigativos identificados
o Escasez de estudios longitudinales que midan la evolucion real de las competencias
digitales.
« Limitada investigacion en educacion inicial, primaria y zonas rurales.
e Necesidad de validar instrumentos propios adaptados al contexto latinoamericano.
« Falta de estudios que analicen la competencia digital desde la ética, la ciudadania
digital y la inteligencia artificial educativa.
 Insuficiente correlacion entre competencias digitales y resultados de aprendizaje
estudiantil.

Aportes recientes y lineas emergentes
La literatura proyecta nuevas direcciones de investigacion:
« Evaluacion de competencias digitales desde el enfoque de ciudadania digital y ética
del uso tecnoldgico.
« Estudio del impacto de la inteligencia artificial en la practica docente y en el desarrollo
de competencias digitales avanzadas.
o Disefio de programas de formacion continua interculturales, contextualizados y

orientados a la equidad digital.

Revista Cubana de Educacion Superior Vol. 45 (2026)
RNPS 2418 ISSN 2518-2730


http://revistas.uh.cu/rces

http://revistas.uh.cu/rces

 Anadlisis de politicas publicas que promuevan la reduccion de brechas tecnoldgicas en
sistemas educativos latinoamericanos.

En este orden de ideas, Orduz, (2025) analiza la competencia digital de docentes
latinoamericanos y concluyen que, aunque existe una disposicion positiva hacia la
incorporacion de TIC, persisten limitaciones relacionadas con conectividad, recursos
institucionales y capacitacion continua. El estudio evidencia que el desempefio docente
mejora cuando existen condiciones adecuadas de infraestructura y acompafiamiento
formativo, reforzando la relacién entre competencia digital y calidad educativa.

La literatura revisada evidencia que las competencias digitales docentes constituyen un
factor clave para fortalecer la calidad educativa en Latinoamérica, especialmente en un
contexto marcado por desigualdades tecnoldgicas, transformaciones pedagdgicas y
demandas emergentes derivadas de la digitalizacién acelerada. Aunque los estudios
analizados muestran avances significativos en la comprension conceptual, diagnostica y
metodologica del tema, también revelan importantes desafios vinculados a la brecha
digital, la insuficiente formacion continua y la necesidad de consolidar marcos
evaluativos contextualizados. La revision permite identificar tendencias y vacios que
orientan futuras investigaciones hacia enfoques mas integrales, comparativos vy
longitudinales que analicen el desarrollo de la competencia digital y su impacto real en el
desempefio docente y en los aprendizajes de los estudiantes. De este modo, se consolida
un campo de estudio en evolucién, cuyo fortalecimiento resulta indispensable para

avanzar hacia sistemas educativos mas equitativos, pertinentes e innovadores en la region.

METODOLOGIA

La investigacion se realizé adoptando un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y
documental, orientado a analizar de manera sistematica la produccion cientifica publicada
entre 2019 y 2024 sobre las competencias digitales docentes y su relacion con el
desempefio profesional en Latinoamérica. Para asegurar un proceso riguroso Yy
transparente, se empled el protocolo PRISMA como guia para las etapas de identificacion,
cribado, elegibilidad e inclusion de estudios.

La busqueda de informacion se realizo en las bases de datos Scopus, SCIELO, Dialnet y
Google Académico, utilizando una combinacién de descriptores y operadores booleanos
relacionados con las categorias “competencias digitales docentes”, “desempefio docente”,

“digital teaching competence” y “teacher performance”. Se establecieron criterios de
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inclusion que consideraron articulos académicos, tesis indexadas y documentos de
investigacion publicados en espafiol, inglés o portugués, desarrollados en paises de
Latinoamérica y vinculados directamente con el andlisis de competencias digitales y/o
desempefio docente en distintos niveles educativos. A su vez, se excluyeron estudios
previos a 2019, documentos de opinidn, resefias, trabajos sin acceso a texto completo o
investigaciones no relacionadas de manera directa con el objeto de estudio.

El proceso de seleccion contemplé inicialmente la identificacion de todos los documentos
recuperados, seguida de la eliminacion de duplicados y la revision de titulos y resimenes
para descartar investigaciones no pertinentes. Posteriormente, se examiné el contenido
completo de los estudios preseleccionados para verificar el cumplimiento de los criterios
establecidos, conformandose asi el corpus final de analisis.

La informacion extraida de los articulos seleccionados se organizd en matrices que
permitieron agrupar los estudios segun pais, nivel educativo, marcos conceptuales
utilizados, disefios metodoldgicos y principales hallazgos relacionados tanto con la
competencia digital docente como con el desempefio profesional. Este procedimiento
posibilito identificar patrones comunes, tendencias metodoldgicas, enfoques
predominantes y vacios investigativos, generando una vision integral del estado actual
del conocimiento sobre estas dos dimensiones fundamentales de la practica educativa en

el contexto latinoamericano.

RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados se presentan conforme al protocolo PRISMA 2020, organizando el proceso
en cuatro fases: identificacién, cribado, elegibilidad e inclusién. Asimismo, se sintetiza

la informacion del corpus final mediante dos tablas analiticas.

Representacion de los estudios a través del Diagrama PRISMA 2020
Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA 2020
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Identificacion
Se recuperaron 158 documensttos
a partir de las bases de datos Sco-
pus; SciELO, Dialnet y Googe Acac-
déemico, utilizando combinaciones
de descriptores en espanol, in—
glés y portugueés,

l

Elegibila
Se evaluaron 38 articulos en texto
completo, verificando el cumpli-

miento de los criterios de inclusion:

estudios publicados entre 2019 y
2024, orientacion educativa, vin-—
culacion expllcita con competen-
cias digitales o desempeno doce-
nte y disponibilidad de texto
completo. En esta fase se descar-
taron 24 documentos por falta de
rigor metodolégico, ausencia de
relacion con las categorias de an-
alisis o insuficiencia de datos.

Cribado

En la fase de revision titulos
Yy resumenes, se excluyeron
86 estudios por no abordar
directarnente la competen-—
cia digital docente, el dese-

mpeno profiesional o por
no situarse en el contexto

Inclusion
Finalmente; 14 documentos
cumplieron plenamente con
los criterios establecidos
y conformaron el corpus
analizado en esta revision
sistematica, Estos estudios

proceden de distintos pai-
ses latindameericanos, abor-
dan diversos niveles educa-
tivos y emplean metodolo-
gias cualitativas, cuantita-
tivas y mixtas.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Resultados del anélisis del corpus

El andlisis de los 14 estudios seleccionados permite identificar patrones tematicos,
enfoques tedricos compartidos y tendencias metodoldgicas en el estudio de las
competencias digitales docentes en Latinoamérica entre 2019 y 2024.

Los hallazgos principales se resumen en dos tablas para facilitar su comprension.
TABLA 1. Caracteristicas generales de los estudios incluidos (2019-2024)

Nivel
educativo

Enfoque /

Autor(es) Afo Pais(es) Disefio Aporte principal

Conceptualizacion inicial

Cervera et Tedrico / de la competencia digital
al. 2019 Iberoamérica General analitico docente.
Cualitativo/ Evolucion de competencias
México— relatos de digitales desde
Padilla 2020 Espafia Universidad vida experiencias docentes.
Impacto de la pandemia en
Global- brechas digitales y uso
UNESCO 2022 Latam Todos Informe educativo de TIC.
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Desigualdad  digital vy
Diagnostico limitaciones estructurales
CEPAL 2023 Latam General regional en sistemas educativos.
Competencia digital para
Espafia— Teorico  / inclusion educativa
Cerero 2024 Latam Universidad aplicado universitaria.
Autopercepcion y
Salazar 2023 Perd Posgrado Evaluativo desempefio digital docente.
Niveles béasicos de
Formacion  Revision competencia digital en
Llanes 2024 Espafia inicial sistematica docentes noveles.
Educacién Estudio de Brechas y necesidades en
Chimarro 2023 Ecuador inicial campo educacion infantil.
Izquierdo Colombia— Tedrico— Integracion tecnologica y
et al. 2025 Argentina  Varios practico competencias docentes.
Actitudes y  factores
Peralta & Educacion predictivos de competencia
Ramirez 2025 Cuba Superior Cuantitativo digital.
Tituafia et Diagnostico  institucional
al. 2025a Ecuador Universidad Evaluativo de competencias digitales.
Validacion y datos
Tituafa et complementarios del
al. 2025b Ecuador Universidad Evaluativo estudio previo.
Modelo de formacién
Anaya & Tedrico / docente para competencias
Rojas 2025 Venezuela  Universidad propositivo digitales.
Relacidon entre competencia
digital, infraestructura y
Orduz 2025 Colombia General Diagnostico desemperio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision.

El anélisis de las caracteristicas generales de los estudios incluidos permite observar una
notable diversidad en cuanto a paises, niveles educativos y enfoques metodoldgicos, lo
cual enriquece la comprension del fendmeno al aportar perspectivas complementarias. No
obstante, esta heterogeneidad también evidencia la ausencia de una linea investigativa
uniforme en la region, especialmente en lo relativo a los marcos conceptuales aplicados
y a los criterios empleados para evaluar la competencia digital docente. Para profundizar
en estas tendencias, la Tabla 2 sintetiza los principales hallazgos tematicos reportados por
los estudios, destacando convergencias, factores determinantes y vacios persistentes en la
literatura reciente acerca de la relacion entre competencias digitales y desempefio docente
en Latinoamérica.

TABLA 2. Sintesis de hallazgos sobre competencias digitales y desempefio docente
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Dimensién Estudios que lo
analizada Hallazgos principales reportan

Llanes (2024),
Salazar (2023),
Niveles de Predominio de niveles béasicos e lzquierdo et al.
competencia digital  intermedios; falta de formacion continua.  (2025)
Factores que inciden Capacitacion, actitud docente, experiencia Peralta & Ramirez

en la competencia previa, infraestructura  y apoyo (2025); Orduz
digital institucional. (2025)
Anaya & Rojas
(2025); Cerero
Impacto en Mejora en planificacion, evaluacion, (2024); Padilla
desempefio docente  gestion del aula y practicas innovadoras.  (2020)
Limitaciones Conectividad insuficiente, falta de CEPAL (2023);
estructurales recursos, inequidad digital. UNESCO (2022)
Falta de estudios longitudinales, educacion Chimarro  (2023);
inicial poco abordada, escasa atencién a IA Padilla (2020);
Vacios investigativos Y ética digital. Tituafa et al. (2025)
Ciudadania digital, 1A educativa, modelos Anaya & Rojas
Tendencias de formacion intercultural y evaluaciones (2025); lzquierdo et
emergentes contextualizadas. al. (2025)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision.

Sintesis narrativa final de los resultados

Los estudios incluidos muestran que la competencia digital docente es un componente
esencial para el desempefio profesional en América Latina, pero su desarrollo es desigual
y depende fuertemente de condiciones estructurales y formativas. La evidencia converge
en que los docentes valoran la integracion tecnologica y reconocen su impacto positivo
en la planificacion, la evaluacion y la interaccion pedagogica; sin embargo, enfrentan
obstaculos relacionados con conectividad limitada, falta de infraestructura y debilidades
en la formacion continua.

Asimismo, se observa un creciente interés por marcos como DigCompEdu y TPACK,
utilizados para diagndsticos institucionales y disefio de programas de capacitacion. A
pesar de estos avances, la investigacion evidencia vacios importantes, especialmente en
educacién inicial, ciudadania digital, ética del uso tecnoldgico e implicaciones de la
inteligencia artificial en la practica docente.

Los resultados confirman la necesidad de politicas formativas contextualizadas, sistemas
de apoyo institucional sostenido y estrategias que reduzcan las desigualdades digitales

que condicionan el desempefio docente en la region.
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DISCUSION

Los resultados de esta revision sistematica permiten evidenciar que las competencias
digitales docentes constituyen un eje transversal para el fortalecimiento del desempefio
profesional en los sistemas educativos latinoamericanos. Los 14 estudios analizados
muestran coincidencias importantes respecto a la relevancia de integrar herramientas
tecnoldgicas en los procesos pedagogicos, pero también revelan profundas brechas
estructurales que condicionan su apropiacion, lo que se alinea con los planteamientos de
organismos internacionales como UNESCO, (2022) y CEPAL, (2023) quienes sefialan
que la desigualdad digital sigue siendo uno de los principales desafios para la calidad
educativa en la region.

En coherencia con la literatura previa, se identifica un predominio de niveles basicos e
intermedios en la competencia digital docente, especialmente en contextos educativos
donde el acceso a formacion continua y recursos tecnologicos es limitado (Llanes, 2024;
Salazar Vega, 2023). Esto demuestra que, si bien existe una disposicion favorable hacia
el uso pedagogico de tecnologias, dicha voluntad no siempre se traduce en integracion
efectiva, debido a factores como insuficiente capacitacion, falta de acompafiamiento
institucional y debilidades en infraestructura digital (Peralta & Ramirez, 2025; Orduz,
2025). Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la necesidad de
articular politicas de desarrollo profesional sostenido para promover una alfabetizacion
digital docente que trascienda lo instrumental y se vincule con practicas pedagogicas
innovadoras.

Asimismo, los resultados reafirman el papel estratégico de marcos tedricos como
DigCompEdu y TPACK, los cuales orientan la evaluacion, planificacion y disefio de
programas de formacion docente. La evidencia demuestra que estos modelos, permiten
diagnosticar niveles de competencia digital e identificar areas criticas para el
fortalecimiento de la practica pedagdgica, como la evaluacion digital, la creacion de
recursos y la gestion de entornos virtuales de aprendizaje (Tituafia et al., 2025). A pesar
de ello, no existe ain una adopcion homogénea de dichos marcos en los sistemas
educativos latinoamericanos, lo que genera dispersion metodoldgica y variabilidad en la
forma en que se conceptualiza y evalta la competencia digital docente.

Un aspecto critico identificado en esta revision es la escasa presencia de estudios
centrados en educacion inicial y primaria, a pesar de que la literatura sefiala la importancia
de iniciar tempranamente procesos de alfabetizacidn digital tanto en docentes como en
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estudiantes (Chimarro, 2023). Esto constituye un vacio relevante, ya que la formacién
digital de los docentes en etapas tempranas tiene un impacto directo en la construccion
de entornos de aprendizaje que promuevan la creatividad, la resolucién de problemas y el
pensamiento critico desde edades tempranas.

En términos del desempefio docente, la revision confirma que la competencia digital se
relaciona positivamente con mejoras en la planificacion pedagdgica, la gestion del aula,
la interaccidn con los estudiantes y la evaluacion formativa (Anaya & Rojas, 2025;
Cerveraet al., 2019). Sin embargo, estas mejoras solo se materializan plenamente cuando
existen condiciones favorables de infraestructura tecnoldgica, conectividad y apoyo
institucional, lo que sugiere que el desarrollo de la competencia digital no puede
abordarse de manera aislada, sino como parte de un ecosistema educativo méas amplio.
Por otra parte, emergen tendencias que apuntan hacia nuevos campos de investigacion,
como la ciudadania digital, la ética del uso tecnoldgico, y especialmente, el impacto de la
inteligencia artificial en la practica docente. Estos temas, aunque aun incipientes en la
region, son fundamentales para comprender como evolucionara la competencia digital en
los préximos afios y que demandas profesionales enfrentaran los docentes en un escenario
educativo cada vez méas automatizado y dataficado.

La diversidad metodoldgica encontrada en los estudios revisados refleja la naturaleza
multidimensional del fendmeno. No obstante, también pone de manifiesto la necesidad
de avanzar hacia investigaciones longitudinales y comparativas que permitan analizar la
evolucion real de las competencias digitales y su efecto especifico en los aprendizajes
estudiantiles, un aspecto poco explorado en la literatura latinoamericana reciente.

Los resultados y la literatura convergen en que el desarrollo de las competencias digitales
docentes es un proceso complejo, dependiente tanto de factores individuales como
estructurales. Su fortalecimiento requiere politicas educativas coherentes, programas de
formacién continua contextualizados y estrategias interinstitucionales que garanticen

equidad digital en toda la region.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica evidencia que las competencias digitales docentes
constituyen un componente esencial del desempefio profesional en los sistemas
educativos latinoamericanos, especialmente en un contexto marcado por transformacion
digital acelerada y brechas estructurales persistentes. Los estudios revisados muestran
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gue, aungue existe una disposicion positiva hacia la integracion tecnoldgica, los niveles
de competencia digital suelen ser basicos o intermedios, lo que limita la innovacién
pedagdgica y el uso efectivo de herramientas digitales en la planificacion, evaluacion y
gestién del aula. Asimismo, se reconoce la utilidad de marcos como DigCompEdu y
TPACK, aunque su adopcidn aln es heterogénea en la region.

Los resultados también revelan vacios significativos en Educacion Inicial, ética digital e
impacto de la inteligencia artificial en la docencia, lo que sefiala la necesidad de ampliar
estos enfoques en futuras investigaciones. Para avanzar hacia sistemas educativos mas
inclusivos y equitativos, se requiere fortalecer la formacion docente continua, mejorar las
condiciones de infraestructura y promover politicas que garanticen la reduccion de

desigualdades digitales en todos los niveles educativos.
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