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RESUMEN

La insercion de los criterios de sostenibilidad en el funcionamiento de las instituciones bancarias
cubanas va tomando cada dia mayor relevancia. En funcion de ello, el sistema financiero en Cuba
se adapta a esta nueva forma de entender la economia para dar respuesta a los continuos
cambios que demanda el entorno. El objetivo principal del presente articulo es evaluar a través de
un diagnostico el estado actual de la inclusién de los aspectos sociales y ambientales en la
Direccion Provincial del Banco de Crédito y Comercio de Guantanamo. Los resultados obtenidos se
sustentaron en la aplicaciéon de un conjunto de técnicas, que permitieron la caracterizacion e
identificacion de las insuficiencias que existen en la institucion para la introduccién de los aspectos
sociales y ambientales en sus operaciones.

Palabras claves: sostenibilidad, sistema financiero, instituciones bancarias.

Cédigo JEL: M41 Contabilidad

Citar como (APA):

Zuleta Gavilanes, O.l. y Salas Fuente, H. (2022) Evaluacién de la inclusién de aspectos sociales y ambientales en la
Direccion Provincial de Bandec GuantanamoRevista Cubana De Finanzas Y Precios, 6(1), 36-50. Consultado de
http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/index.php/RCFP/article/view/05_V6N12022_OIZG yHSF

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/Correo: revista@mfp.gob.cuTeléf. 53-7-8671904

36



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 6, No. 1, enero - marzo, Afio 2022, pp. 36-50

ABSTRACT

The inclusion of sustainability criteria in the functioning of Cuban banking institutions is becoming more
relevant every day. Based on this, the financial system in Cuba adapts to this new way of understanding
the economy to respond to the continuous changes demanded by the environment. The main objective of
this article is to evaluate through a diagnosis the status of the inclusion of social and environmental
aspects in the Provincial Directorate of the Bank of Credit and Commerce of Guantanamo. The results
obtained based on the application of a set of techniques, which allowed the characterization and
identification of the insufficiencies that exist in the institution for the introduction of social and
environmental aspects in its operations.

Key words: sustainability, financial system, banking institutions.

INTRODUCCION

A los bancos se les confiere un importante papel en el crecimiento econémico y en el
desarrollo de una nacién (Ledn y Pons, 2014), al llevar a cabo su funcidon econdmica, politica,
monetaria y social. En el aflo 2017, un reporte de la Organizacion de Naciones Unidas titulado
"Asuntos Emergentes de Preocupacion Ambiental" (Programa de las Naciones Unidas para el
Ambiente [UNEP], 2016) sefial6 que el mundo enfrenta seis problemas medioambientales que
necesitan soluciones efectivas e inmediatas. El primer problema es como hacer que el sector
financiero sea "mas verde" para no confinarlo a un medio para mejorar el crecimiento econémico
mundial, sino también para alcanzar una sostenibilidad medioambiental global.

En sus operaciones y actividades diarias, los bancos deben identificar y evaluar los riesgos
ambientales, sociales, y climaticos, integrando estos elementos en los analisis de riesgo financiero,
lo que puede influir significativamente en mejorar la sostenibilidad de las inversiones. Realidad
que confirma los supuestos de Vazquez (2013) citado por Arias y Ramos (2019) que la actividad
bancaria debe desarrollarse en funcion de la economia, pero con criterio social y ecolégico, ya que
la distribucion del crédito no puede estar regulada por el interés del banco o del cliente, sino por
el beneficio ético o colectivo resultante de la compleja gestién de los fondos que administra. Dada
las responsabilidades, la importancia de los bancos y el papel creciente que esta teniendo la
dimension social y ambiental como variables estratégicas, ha sido indispensable que estos
desempefien un papel mas activo para apoyar las iniciativas que conduzcan al desarrollo
sostenible (Zuleta, Salas y Thomas, 2020).

En ese contexto, Thomas, Salas y Zequeira (2017) aseveran que la labor de intermediaciéon
de las instituciones bancarias tiene puntos comunes con la sostenibilidad, debido a su alto
potencial de exposicidn al riesgo, derivada de su doble responsabilidad: directa que surge de las
propias acciones que desarrolla, e indirecta por las consecuencias provenientes de las
operaciones de los terceros a los que decide financiar. Situacién que propicia la consideracion de
criterios de sostenibilidad al definir su estrategia de negocio; concepto que alcanza una especial
relevancia debido al elevado numero de clientes (personas naturales y juridicas) con los que
operan las instituciones financieras en general y los bancos en particular (Arias y Ramos, 2019).
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En tal sentido, las instituciones bancarias requieren de mecanismos de evaluacién que
permitan la valoracion, el seguimiento y la comunicacion de informacion relevante relacionada
con su actuacién sostenible. Por ende, a nivel internacional se trabaja en funcién de identificar las
herramientas, los algoritmos, la concepcién tedrica y metodolégica de indicadores que deben
aplicarse de acuerdo con las caracteristicas y el entorno de cada pais.

En la revision bibliografica realizada se obtuvo que el mayor dinamismo en la introduccion
de criterios y evaluacion de la sostenibilidad en la gestion de la actividad bancaria se evidencia en
los paises desarrollados, en vista de la globalizacion financiera, las siempre crecientes
regulaciones en ese campo, y las demandas de sus clientes (Zuleta, Salas. y Thomas, 2020). Segun
los criterios publicados por Ponce (2018), en la region de Latinoamérica existen paises que
muestran avances en esta tematica tales como Brasil, Colombia, Ecuador, México y Peru. Las
principales practicas en el orden interno se direccionan en tres dimensiones esenciales: aspecto
medioambiental interno; salud y seguridad ocupacional y, Responsabilidad Social Empresarial
(Martinez y Gébmez, 2015 y Ramirez, 2021).

En el caso de Cuba, las instituciones bancarias se encuentran inmersas en el proceso de
actualizacion del modelo econdmico y social, por lo que requieren fomentar iniciativas en las
cuales se contemplen y fortalezcan los aspectos ambientales y sociales en sus estrategias de
negocio, para convertirse en modelos para el resto de las organizaciones del pais; y estar a tono
con los estandares internacionales, contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, la nueva Estrategia Medioambiental Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el 2030, asi como las tareas y acciones establecidas en el Plan para el
enfrentamiento al cambio climatico, Tarea Vida (2017). En correspondencia con estos elementos,
se hace necesario evaluar en qué estado se encuentra la inclusién de practicas ambientales y
sociales en las operaciones de las instituciones bancarias.

DESARROLLO

La unidad de analisis escogida para el diagnoéstico de la inclusién de practicas ambientales
y sociales fue la Direccion Provincial del Banco de Crédito y Comercio (Bandec)el cual fue
constituido el 12 de noviembre de 1997, a tenor de lo dispuesto por el acuerdo 3215, del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros de la Republica de Cuba al amparo del Decreto-Ley No. 173
"Sobre los bancos e instituciones financieras no bancarias", y se le concedi6 mediante la
Resolucion 1 del Banco Central de Cuba, con licencia general para realizar todo tipo de
operaciones de mediacion financiera, en moneda nacional y en divisa, tanto en el territorio
nacional como en el extranjero, en el centro bancario extraterritorial, zonas francas y parques
industriales.

La cartera de servicios de Bandec muestra, junto a productos tradicionales de la banca
cubana e internacional como los de caja, de financiacion, depdsitos y transferencias de fondos,
otros como la administracion de fondos, fideicomisos y servicios técnicos a las inversiones, que les
brindan a los clientes un amplio abanico de posibilidades para satisfacer sus necesidades de la
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manera mas efectiva. A la par que ofrece numerosos servicios al creciente segmento de clientes
particulares.

El estudio posee una metodologia cuantitativa, mediante la aplicacién de un cuestionario
estructurado de 9 preguntas adaptado del PNUMA - CAF (2020), dirigido a las diferentes areas de
la Direccién Provincial del Bandec Guantdanamo; ademas de emplearse la herramienta para la
investigacion y validacién cientifica SPSS v26. El cuestionario se dividi6 en 5 secciones
fundamentales:

1. Informacion general: con el propésito de caracterizar la poblacion seleccionada.

2, Naturaleza del compromiso con el manejo ambiental y el desarrollo sostenible: la

intencion es exponer el uso en las instituciones bancarias de un Sistema de Gestidon

Ambiental y Social. El rol que tiene este sistema en la evaluacion de proyectos de inversion,

y el respaldo a codigos ambientales y sociales, entre otros temas.

3. Productos financieros verdes: con la finalidad de identificar las practicas de

comercializacion de productos financieros verdes en las instituciones bancarias, y la

disposicion a comercializar estos productos en el futuro.

4. Analisis de riesgos ambientales y sociales: cuyo objetivo es revelar qué

herramientas, mecanismos y procesos, relacionados con el analisis de riesgos ambientales

y/o sociales tienen disponibles los bancos para ayudar al personal de banca comercial e

inversion.

5. Tratamiento futuro del tema ambiental. Necesidades/Proximos pasos: la ultima

seccion indaga en las necesidades y pasos futuros sobre el tratamiento de la evaluacion de

riesgos ambientales y/o sociales en las instituciones bancarias.

La aplicacion del cuestionario tuvo un disefio flexible, para favorecer la participacion de la
poblacion objetivo (anexo 1). Fue seleccionada una muestra de 80 trabajadores, lo cual represento
el 46 % del total (175 trabajadores en la Direccion Provincial del Bandec Guantanamo), calculada a
través del gestor estadistico Sample, con un nivel de confianza del 95%, un nivel de precision del
10% y a=0,05.

Resultados y discusion

Modulo 1.- Informaciéon general

La poblacién objetivo del estudio estuvo constituida por profesionales de las diferentes
areas de la institucion y siempre se solicitd la participacion del Jefe del departamento. La
distribucion del personal escogido se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucién por areas del personal escogido para el diagnostico.

. NuUmero de personas
Areas .

escogidas
Direccidon 10
Subdireccién Comercial 28
Subdireccién Contable 18
Subdireccion de Aseguramiento 20
Subdireccién de Auditoria 4
Total 80
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El 56.2 % es del sexo femenino y el 43.8 % masculino. De los entrevistados el 23.8 % se
desempefia como cuadro y el 76.2 % como técnico. El nivel escolar que prevalece es universitario
(72.5 %), le siguen los técnicos medios (17.5 %) y el resto preuniversitario (10 %). El afio promedio
de experiencia en los cargos es de 13 afios.

Modulo 2.- Naturaleza del compromiso con el manejo ambiental y el desarrollo sostenible

En este mdédulo se evalu6 si la Direccién Provincial del Bandec Guantanamo cuenta o no
con un sistema interno de gestion ambiental y social, que les permita contribuir al manejo
ambiental y al desarrollo sostenible. Como se aprecia en el grafico 1, el 100 % de los encuestados
(80 trabajadores) dieron una respuesta negativa en cuanto a las cuatro preguntas del anexo 1
Seccion 2, ver el grafico 1.

¢ Su organizacion realiza algun tipo de verificacion respecto al

cumplimiento de la legislacion ambiental, laboral y/o de salud y

seguridad ocupacional por parte de sus clientes y/o proveedores?
¢ Su organizacion tiene o ha tenido operaciones con instituciones

u organismos multilaterales que condicionen el otorgamiento de

ciertas lineas de crédito al cumplimiento de la legislacion...

¢ Tiene su organizacion una persona o unidad/departamento con |

responsabilidad especifica sobre el tema ambiental y social?

¢ Tiene su organizacion un sistema interno de gestion ambiental, [IIEEEEEEGEGEGGGGGGGGGNGNGNNNNN_EG

social y de gobernanza corporativa (ASG)?

ENo mSi0 50 100

Grafico 1.- Representacion grafica a las respuestas de la encuesta del Anexo 1 seccion 2.

Modulo 3.- Productos financieros verdes

Para este estudio se consideran productos financieros verdes, aquellas actividades y o
productos financiados por las IF con el fin de evitar o mitigar un impacto negativo en el medio
ambiente o del medio ambiente, asi como el aprovechamiento econémico de oportunidades
generadas por los servicios ambientales, entre otros. En relacion al tema, se consultdé a los
entrevistados si su organizacién ha comercializado, o estaria interesado en comercializar, distintos
productos financieros verdes. El resultado se expone en el grafico 2.

|
Financiacion de restauracion y/o recuperacién ambiental

Financiacion de mercados verdes

Financiacion de practicas para gestion ambiental y/o social

Financiacion de productos y/o actividades para adaptacion
el cambio climatico

Financiacion de productos y/o actividades para mitigar el
cambio climatico

Hipotecas verde | | | | |

Depésitos de ahorros verdes ? | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Descartaria M Usaria M Usa

Grafico 2.- Representacidn grafica a las respuestas de la encuesta del Anexo 1 seccion 3
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Las respuestas indican que hay muy poca insercion de estos productos en el sistema
bancario guantanamero, solo en el caso de los financiamientos de mercados verdes el 25 % de los
encuestados expusieron que se usan los mismos, haciendo alusién a los financiamientos
otorgados para el manejo sostenible de la tierra, los créditos de FONADEF y los otorgados a las
distintas formas productivas para la atencidon cultural de las plantaciones. No obstante, vale
destacar que los entrevistados reportan una disposicion ampliamente mayoritaria para
comercializar, en un futuro, los distintos productos financieros verdes listados, como el
financiamientos de actividades para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, financiar la
gestion, restauracion y recuperacion ambiental y social y, incrementar los financiamientos de
mercados verdes, al encontrarse las votaciones para sus usos entre un 56.2 % y un 93.8 %
respectivamente.

Moédulo 4.- Andlisis de riesgos ambientales y sociales

Respecto a las diferentes herramientas, mecanismos y procesos para efectuar un analisis
de riesgos ambientales y/o sociales utilizados por la Direccién Provincial del Bandec Guantanamo,
se observa que el 100 % de los encuestados (80 personas) identificaron cinco herramientas,
mecanismos y procesos que descartarian de la lista de métodos a utilizar. No obstante, en las
otras seis restantes los encuestados reportaron estar en disposicion de utilizar las medidas con
un por ciento de votacion entre 65y 85, la veracidad de esto se presenta en el grafico 3.

Seguimiento a medidas de manejo y control exigidas a clientes para evitar
riesgos ambientales y/o sociales

Compromisos contractuales, plan de accién, u otros
Implementacién de medidas de manejo y control para cumplimiento de los
clientes por impactos ambientales y/o sociales significativos que puedan

convertirse en riesgos

Apoyo de consultoria y asesoria legal en aspectos ambientales y/o sociales

Clasificacion de clientes por nivel de riesgo ambiental y/o social (riesgo alto,
medio, bajo)

Implementacién de formularios de autorregulacion por parte del cliente sobre
desempefio y cumplimiento legal de aspectos ambientales y/o sociales

Visita a instalaciones del cliente y/o proyecto a financiar para verificacién del
desempefio ambiental y/o social

Investigacion por Internet sobre antecedentes ambientales y/o sociales del
cliente

Lista de verificacion de problemas y riesgos de cada industria (lineamientos
ambientales y/o sociales por actividad

Verificacion del cumplimiento de requisitos ambientales y/o sociales legalmente
exigibles (permisos ambientales, licencias ambientales, otros)

Implementacién de listas de exclusion para rechazar financiacion de actividades
econémicamente, ambientalmente y/o socialmente riesgosas
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Grafico 3.- Representacion grafica a las respuestas de la encuesta del Anexo 1 seccién 4.
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Modulo 5.- Tratamiento futuro del tema ambiental. Necesidades/Préximos pasos

Se realiza una dinamica grupal con los encuestados, con el objetivo de seleccionar los
obstaculos mas significativos para promover la integracién de los criterios ambientales y sociales
al analisis financiero de proyectos de préstamos e inversion. Para la seleccion se emplea el
meétodo Kendall, con el propésito de verificar la concordancia entre los juicios planteados por los
encuestados con respecto a las evaluaciones, ver la tabla 2

Tabla 2.Prueba W de Kendall

Rango
promedio

Falta de comprension de como el medio ambiente puede 553
afectar a los clientes y por consiguiente a la institucién financiera. '

Falta de monitoreo en temas ambientales y/o sociales en 515
financiaciones no recuperadas. '

Falta de importancia de los asuntos ambientales y/o sociales
sobre los resultados financieros de los clientes y de la institucion 6,38
financiera.

El momento o situacion actual en el pais o en su organizacion. 1,54

Falta de recursos disponibles para promover practicas
ambientales y/o sociales en las operaciones de la institucién 4,89
financiera.

Falta de entrenamiento y/o conocimiento para promover
mercados verdes, practicas ambientales, sociales, y/o proyectos de 2,83
reduccion de emisiones de gases efecto invernadero.

Incertidumbre con respecto a la regulacién y legislacion 169

ambiental y social.

Estadisticos de contraste

N 80

W de Kendall ,848

Chi-cuadrado 407,185

Gl 6

Significacion ,000
asintotica

Prueba de hipotesis para los encuestados

Ho: no existe concordancia entre los encuestados

Hi: existe concordancia entre los encuestados.

Si la significacién asintética (0.000) es menor a la significacion establecida (nivel de
confianza del 95% a=0.05), entonces de rechaza hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
y como el Coeficiente de Concordancia de Kendall es mayor que 0.5 (0.848) se concluye que existe
concordancia entre los encuestados. Por tanto, el obstaculo mas significativo para promover la
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integracion de los criterios ambientales y sociales al analisis financiero de proyectos de préstamos
e inversion es la falta de importancia de los asuntos ambientales y/o sociales sobre los resultados
financieros de los clientes y de la institucién financiera con un rango promedio de 6,38, ver tabla
3.

Tabla 3.Analisis de fiabilidad
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 80 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 80 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
791 7

Prueba de hipotesis para los encuestados

Ho: Alfa < 0,7 no existe fiabilidad en la encuesta.

Hq: Alfa > 0,7 existe fiabilidad en la encuesta.

El Alfa de Cronbach es 0.791 por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
alternativa, concluyendo que existe fiabilidad en el procesamiento de la encuesta. Igual
procedimiento se utilizdé para determinar cuales son las dificultades mas importantes a superar en
el futuro en términos de la relacion entre el medio ambiente y el sector financiero y, las
alternativas de capacitacion necesarias para la organizacion, respectivamente. Los resultados se
exponen a continuaciéon en la tabla 4.

Tabla 4.Prueba W de Kendall

Rango
promedio
Disefiar e implementar formalmente una politica ambiental. 4,53
Disefiar e implementar lineamientos ambientales y sociales para 538
las operaciones de la organizacion. '
Capacitar a los gerentes y demas empleados de la organizacion 415
sobre temas ambientales y sociales. '
Obtener recursos para la implementacion de practicas 108
ambientales y sociales en la organizacion. '
Obtener sefiales claras de las entidades encargadas de regular 389
las actividades financieras, ambientales y sociales del pais. '
Tener informacion ambiental y/o social relevante. 1,98
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Estadisticos de contraste

N 80

W de Kendall ,800
Chi-cuadrado 319,845
Gl 5
Significacién asintoética ,000

Prueba de hipétesis para los encuestados

Ho: no existe concordancia entre los encuestados

Hi: existe concordancia entre los encuestados.

Si la significacién asintética (0.000) es menor a la significacion establecida (nivel de
confianza del 95% a=0.05), entonces de rechaza hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
y como el Coeficiente de Concordancia de Kendall es mayor que 0.5 (0.800) se confirma que existe
concordancia entre los encuestados. Por ende, las dificultades mas importantes a superar en el
futuro en términos de la relacién entre el medio ambiente y el sector financiero es disefiar e
implementar lineamientos ambientales y sociales para las operaciones de la organizacion con un
rango promedio de 5,38, ver la tabla 5.

Tabla 5. Analisis de fiabilidad
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Caso Validos 80 100,0

< Excluidos® 0 ,0
Total 80 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

717 7
Prueba de hipotesis para los encuestados
Ho: Alfa < 0,7 no existe fiabilidad en la encuesta.
Hq: Alfa > 0,7 existe fiabilidad en la encuesta.
El Alfa de Cronbach es 0.717 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

alternativa, concluyendo que existe fiabilidad en el procesamiento de la encuesta, ver la tabla 6.
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Tabla 6.Prueba W de Kendall

Rango

promedio
Evaluacion de riesgos ambientales en el analisis de proyectos, 438

préstamos e inversiones. '

Productos financieros verdes. 3,20
Riesgos y oportunidades del cambio climatico. 1,00
Fondos de inversién ambiental y socialmente responsables. 2,89
Analisis financiero de proyectos ambientales. 3,53

Estadisticos de contraste

N 80

W de Kendall ,667
Chi-cuadrado 213,382
Gl 4
Significacion asintotica ,000

Prueba de hipotesis para los encuestados

Ho: no existe concordancia entre los encuestados

Hi: existe concordancia entre los encuestados.

Si la significacién asintética (0.000) es menor a la significacion establecida (nivel de
confianza del 95% a=0.05), entonces de rechaza hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
y como el Coeficiente de Concordancia de Kendall es mayor que 0.5 (0.667) se afirma que existe
concordancia entre los encuestados. En consecuencia, las alternativas de capacitacion necesarias
para la organizacion es la evaluacién de riesgos ambientales en el anadlisis de proyectos,
préstamos e inversiones con un rango promedio de 4,38, ver tabla 7.

Tabla 7.Analisis de fiabilidad
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Caso Validos 80 100,0

. Excluidos?® 0 ,0
Total 80 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,723 5
Prueba de hipotesis para los encuestados
Ho: Alfa < 0,7 no existe fiabilidad en la encuesta.
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Hq: Alfa 2 0,7 existe fiabilidad en la encuesta.
El Alfa de Cronbach es 0.723 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alternativa, concluyendo que existe fiabilidad en el procesamiento de la encuesta.

CONCLUSIONES

. Las instituciones bancarias cubanas precisan insertar los aspectos sociales y ambientales
en sus procesos para estar a tono con las demandas actuales del entorno interno e
internacional.

. La Direccion Provincial del Bandec Guantdnamo debe disefiar un sistema interno de
gestién ambiental y social y diversificar la cartera de financiamiento con nuevos productos
financieros verdes, que les permita contribuir al desarrollo sostenible.

. Esta institucion de acuerdo a los resultados del diagnostico tiene que analizar la posibilidad
de establecer herramientas, mecanismos y procesos para el analisis de riesgos
ambientales y sociales, capacitar a los trabajadores y hacerle conciencia de cémo el medio
ambiente puede afectar a los clientes y por consiguiente a la institucion financiera.

. Constituye una necesidad la creacién e implementacion de lineamientos ambientales y
sociales para las operaciones de la organizaciéon, estandarizar los criterios medio
ambientales por un tema de competitividad y considerar las experiencias internacionales
sobre el manejo de impactos ambientales, asi como compartir informacion de las practicas
ambientales y sociales que desarrollan otras instituciones bancarias.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario

Estimado (a):

Como parte del proceso de perfeccionamiento del sistema bancario en Cuba y su contribucion al
desarrollo del pais y la tarea ordenamiento, el proyecto Fortalecimiento del impacto social de la banca
en Cuba se encuentra alineado con los objetivos del Programa Nacional de las Ciencias Sociales y las
Humanidades, por cuanto se dirige a realizar propuestas que eleven, desde la accion del sistema
bancario, el bienestar y prosperidad de la poblacion, y se incorporen a la toma de decisiones,
previendo y evaluando sistematicamente los impactos sociales de las politicas bancarias. En este
orden, la integracion de la dimensién ambiental y social en los procesos del sistema bancario
constituye una prioridad de este sector, por consiguiente, el presente estudio desarrollado por la
Universidad de Guantanamo, tiene como objetivo fundamental: diagnosticar el estado actual de la
inclusion de estas dimensiones las instituciones bancarias. Para su realizacién necesitamos de su
colaboracién, teniendo en cuenta que sus opiniones seran fundamentales para validar nuestro estudio.
Garantizamos confidencialidad en las respuestas durante todo el proceso investigativo, asi como los
datos seran utilizados exclusivamente con intenciones cientificas.

Muchas gracias por su colaboracion.

Seccion 1. Informacion general
1.- Datos personales:

Sucursal: Cargo actual:
SexooM__ F__ AfRos de experiencia:
Graduado(a) de: ARo:

Titulacion de postgrado: Maestria Doctorado Afio:

Seccién 2. Naturaleza del compromiso con el manejo ambiental y el desarrollo sostenible

2.1 ¢ Tiene su organizacion un sistema interno de gestion ambiental, social y de gobernanza
corporativa (ASG)?

Tiene No tiene

2.2 ¢ Tiene su organizacion una persona o unidad/departamento con responsabilidad especifica sobre
el tema ambiental y social?
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2.3 ¢Su organizacion tiene o ha tenido operaciones con instituciones u organismos multilaterales que
condicionen el otorgamiento de ciertas lineas de crédito al cumplimiento de la legislacion ambiental,
laboral y/o de salud y seguridad ocupacional? Si__ No___ Cudles?
2.4 ¢Su organizacion realiza algun tipo de verificacion respecto al cumplimiento de la legislacion
ambiental, laboral y/o de salud y seguridad ocupacional por parte de sus clientes y/o proveedores?
Si, para ciertos clientes y/o proveedores

Si, en todos los casos

No

Seccién 3. Productos financieros verdes
3.1 ¢ Su organizacion ha comercializado, podria comercializar o no comercializaria productos
financieros verdes?

Productos Usa Usaria | Descartaria

a) Depositos de ahorros verdes

b) Hipotecas verde

¢) Financiacion de productos y/o actividades para
mitigar el cambio climético

d) Financiacién de productos y/o actividades para
adaptacion al cambio climético

e) Financiacion de practicas para gestion
ambiental y/o social

f) Financiacién de mercados verdes

g) Financiacién de restauracion y/o recuperacion
ambiental

Secciodn 4. Analisis de riesgos ambientales y sociales
4.1 ¢ Qué herramientas, mecanismos y métodos en los procesos de préstamos e inversién, usa, usaria
o descartaria su organizacion para ayudar al personal de banca comercial e inversién?

Productos Usa | Usaria | Descartaria

a. Implementacion de listas de exclusion para rechazar
financiaciéon de actividades econdmicamente,
ambientalmente y/o socialmente riesgosas.

b. Verificacién del cumplimiento de requisitos
ambientales y/o sociales legalmente exigibles (permisos
ambientales, licencias ambientales, otros).

c. Lista de verificacién de problemas y riesgos de cada
industria (lineamientos ambientales y/o sociales por
actividad).

d. Investigacion por Internet sobre antecedentes
ambientales y/o sociales del cliente.

e. Visita a instalaciones del cliente y/o proyecto a
financiar para verificacién del desempefio ambiental y/o
social.

f. Implementacion de formularios de autorregulacién por
parte del cliente

sobre desempeiio y cumplimiento legal de aspectos
ambientales y/o sociales.

g. Clasificacién de clientes por nivel de riesgo ambiental
y/o social (riesgo alto, medio, bajo).

h. Apoyo de consultoria y asesoria legal en aspectos
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ambientales y/o sociales.

i. Implementacién de medidas de manejo y control para
cumplimiento de los clientes por impactos ambientales
y/o sociales significativos que puedan convertirse en
riesgos.

j. Compromisos contractuales, plan de accién, u otros.

k. Seguimiento a medidas de manejo y control exigidas
a clientes para evitar riesgos ambientales y/o sociales.

Seccién 5. Tratamiento futuro del tema ambiental. Necesidades/Proximos pasos
5.1 ¢ Cudles son los obstaculos mas significativos para promover la integracién de los criterios
ambientales y sociales al andlisis financiero de proyectos de préstamos e inversion?
a) Falta de comprension de como el medio ambiente puede afectar a los clientes y por
consiguiente a la institucion financiera
b) Falta de monitoreo en temas ambientales y/o sociales en financiaciones no recuperadas

¢) Falta de importancia de los asuntos ambientales y/o sociales sobre los resultados financieros
de los clientes y de la institucién financiera
d) El momento o situacién actual en el pais o en su organizacion
e) Falta de recursos disponibles para promover practicas ambientales y/o sociales en las
operaciones de la institucion financiera
f) Falta de entrenamiento y/o conocimiento para promover mercados verdes, practicas
ambientales, sociales, y/o proyectos de reduccion de emisiones de gases efecto invernadero,
entre otros
g) Incertidumbre con respecto a la regulacién y legislacion ambiental y social
5.2 ¢ Cudles son las dificultades mas importantes a superar en el futuro en términos de la relacion
entre el medio ambiente y el sector financiero?
a) Disefar e implementar formalmente una politica ambiental
b) Disefiar e implementar lineamientos ambientales y sociales para las operaciones de la
organizacion
c) Capacitar a los gerentes y demas empleados de la organizacion sobre temas ambientales y
sociales
d) Obtener recursos para la implementacion de practicas ambientales y sociales en la
organizacion
e) Obtener sefiales claras de las entidades encargadas de regular las actividades financieras,
ambientales y sociales del pais
f) Tener informacion ambiental y/o social relevante
5.3 Sobre las siguientes alternativas de capacitacion para su organizacion, ¢cudles considera las mas
necesarias?
a) Evaluacion de riesgos ambientales en el andlisis de proyectos, préstamos e inversiones
b) Productos financieros verdes
c) Riesgos y oportunidades del cambio climético
d) Fondos de inversion ambiental y socialmente responsables
e) Analisis financiero de proyectos ambientales

Nota: otorgue un orden de importancia del 1 al 9 para las tres preguntas, donde las escalas a utilizar
son las siguientes:

1-3 4-6 7-9

Poco significativo Significativo Muy significativo
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