Revista Cubana : :
de Informacion : O C O | l C e : ISSN 2411-9970
y Comunicacion : :

ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion
RNPS: 2246 « ISSN: 2411-9970
Vol. 14. 2025 « pp. 41-60

Itinerarios de Investigacion

Optimizacion de la Gestion de Informacion a través de la Auditoria Informacional: Analisis
de un caso en una empresa publica de Manta, Ecuador.
Optimizing Information Management through Information Audit: Case Analysis at a Public

Company in Manta, Ecuador.

Patricia Andrade Alvarado®™ https://orcid.org/0000-0003-0017-6447

Karen Romina Ponce Ocafial https://orcid.org/0000-0001-5981-7435

Maria Magdalena Meza Macias https://orcid.org/0009-0001-5064-9348

tUniversidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador

“Autor para la correspondencia: patricia.andrade@uleam.edu.ec

RESUMEN

La auditoria de informacion se ha convertido en una herramienta clave para garantizar la eficiencia y efectividad en
la gestion de informacion dentro de las organizaciones. En este estudio de caso se analiza la aplicabilidad de la
auditoria de informacion en el Departamento de Servicios Generales de una empresa publica en Manta, Ecuador.
Mediante una metodologia cualitativa con enfoque descriptivo y explicativo, se recolectaron datos a través de
observaciones y entrevistas semiestructuradas a los principales actores del departamento. Los resultados evidencian
una gestion informacional con debilidades en la estructuracion, almacenamiento y control de los datos, lo que afecta

la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Se concluye que la implementacion de una auditoria informacional
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permitiria detectar deficiencias, establecer estandares de calidad y optimizar la gestion de informacién dentro del

departamento.

Palabras clave: Auditoria de informacién, Gestién informacional, Sistemas de informacion, Toma de decisiones.

ABSTRACT

Information auditing has become a key tool to ensure efficiency and effectiveness in information management within
organizations. This case study analyzes the applicability of information auditing in the General Services Department
of a public company in Manta, Ecuador. Through a qualitative methodology with a descriptive and explanatory
approach, data were collected through observations and semi-structured interviews with the department's key
stakeholders. The results reveal weaknesses in the structuring, storage, and control of data, which affect decision-
making and operational efficiency. It is concluded that the implementation of an information audit would allow for
the detection of deficiencies, the establishment of quality standards, and the optimization of information
management within the department.

Keywords: Information auditing, Information management, Information systems, Decision-making.
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INTRODUCCION

En un mundo donde la informacién constituye un activo fundamental para la toma de decisiones, la auditoria de

informacion se ha convertido en una herramienta esencial para garantizar la calidad, seguridad y pertinencia de los
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datos utilizados en las organizaciones. Este proceso permite identificar fortalezas y debilidades en la gestién de la

informacion, asegurando su correcto manejo y alineacion con los objetivos estratégicos.

La auditoria de informacidn no solo se enfoca en la verificacion de la veracidad de los datos, sino también en la
evaluacién de los procesos y tecnologias empleadas para su recopilacion, almacenamiento y difusion. De esta
manera, se busca mejorar la eficiencia organizacional, reducir riesgos y optimizar la toma de decisiones basada en

informacion confiable.

En el entorno empresarial actual, donde la informacion se ha convertido en un recurso estratégico para la toma de
decisiones, la auditoria de informacion emerge como un mecanismo esencial para garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los datos organizacionales (Rodriguez et al., 2019). La gestion de informacion
es un proceso importante para la eficiencia operativa de cualquier institucion, permitiendo la organizacion,
almacenamiento y recuperacion de informacion de manera eficaz (Ortiz & Rodriguez, 2020). Sin embargo, en
muchas organizaciones, la falta de metodologias estructuradas de auditoria informacional impide la optimizacion de

estos procesos (Gonzélez & Ponjuan, 2014).

Este estudio se centra en analizar como la auditoria de informacion puede ser utilizada como una herramienta para
mejorar la gestion de informacién en el Departamento de Servicios Generales de una empresa publica en Manta,
Ecuador. Se identifican las principales deficiencias en el manejo de informacidn y se proponen estrategias para la
aplicacion de un modelo de auditoria que contribuya a la mejora continua. A través de un andlisis detallado, se
identifican los principales retos y beneficios que esta disciplina aporta en el contexto actual de la gestion de la
informacion. Finalmente, se presentan conclusiones que destacan la importancia de la auditoria de informacion como

un factor clave para el éxito organizacional en un entorno altamente competitivo y dinamico.
AUDITORIA DE INFORMACION

La auditoria de informacién se considera como un proceso sistematico disefiado para obtener y evaluar
objetivamente evidencias relacionadas con los sistemas de informacién de una organizacion. Su objetivo principal
es determinar en qué medida estos sistemas cumplen con los criterios establecidos, garantizando la integridad,
confidencialidad, disponibilidad de la informacién, obteniendo la calidad de la informacion (Andrade et al., 2023).

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion, una auditoria es "un proceso sistematico independiente y
documentado que permite obtener evidencia de auditoria y realizar una evaluacion objetiva para determinar en qué

medida son alcanzados los criterios de auditoria™, permitiendo a la organizacion mantener sus datos estructurados
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con todos los parametros que se requieren en la ISO 9001, permitiendo generar auditorias en el sistema de gestion

para procesar informacion de calidad, una vez cumplido con los requerimientos obtener la certificacion dentro de la

empresa ( Organizacién Internacional de Normalizacion 9001- 27001, 2017).

Por otra parte, se establecen tipos de auditoria de informacion, cada uno enfocado en aspectos especificos de los
sistemas de informacion, como se muestra a continuacion. (ver la tabla 1):

Tabla 1: Tipos de auditoria de informacion

Tipo de Auditoria Descripcion Objetivo Principal | Aspectos Evaluados
de Informacion
Auditoria de Evalua la Garantizar la Politicas de seguridad,
Seguridad de la proteccion de los | confidencialidad, acceso a la
Informacion activos de integridad y informacion, controles
informacion disponibilidad de la | de ciberseguridad.
contra accesos no | informacion.
autorizados,
pérdida o
corrupcion.
Auditoria de Analiza la Asegurar que la Integridad de datos,
Calidad de la exactitud, informacion sea redundancia,
Informacion coherencia 'y precisa y relevante |actualizaciény validez
utilidad de los para la toma de de la informacion.
datos manejados | decisiones.
por la
organizacion.
Auditoria de Evalla el Optimizar los Capacidad del sistema,
Eficiencia de los rendimiento de procesos tiempos de respuesta,
Sistemas de los sistemas de tecnoldgicos para | costos operativos,
Informacion informacion en mejorar la escalabilidad.
relacion con los | productividad
recursos organizacional.
utilizados.
Auditoria de Revisa los Garantizar que solo | Normativas de
Acceso a la mecanismos de | usuarios autorizados | privacidad,
Informacion control y politicas | accedan a la autenticacion de
de acceso a la informacion usuarios, trazabilidad
informacion sensible. del acceso.
organizacional.

Elaboracion: Propia del investigador

Nota: Esta tabla muestra los tipos de auditoria de Informacion y sus caracteristicas principales.
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Modelos Tedricos de Auditoria de Informacion Aplicados a Empresas de Servicios

Gerenciales

En el contexto de las empresas de servicios gerenciales, la implementacion de modelos tedricos de auditoria de
informacion es fundamental para garantizar la eficiencia y seguridad de los sistemas de informacion. A continuacion,
se presenta modelos mas relevantes que se pueden tomar en consideracion dentro de las organizaciones: (Serrano et
al., 2022).

Modelo de Control Interno COSO: Proporciona un marco para disefiar, implementar y evaluar el control interno

dentro de una organizacién, asegurando la fiabilidad de la informacién financiera y operativa.

Marco COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies): Ofrece directrices para la
gestion y el control de la informacion y la tecnologia asociada, alineando los objetivos de TI con los objetivos

empresariales.

Norma ISO/IEC 27001: Establece los requisitos para un sistema de gestién de seguridad de la informacion,
permitiendo a las organizaciones evaluar y tratar los riesgos relacionados con la seguridad de los datos.

La aplicacion de estos modelos en las empresas de servicios gerenciales permite una evaluacion estructurada y
coherente de los sistemas de informacion, facilitando la identificacion de &reas de mejora y la implementacion de

controles efectivos para mitigar riesgos asociados a la gestion de la informacién ( Fassler et al., 2022).
Gestion de Informacion en Empresas de Servicios Gerenciales

En las empresas de servicios gerenciales, la informacidn se erige como un recurso estratégico esencial para la toma
de decisiones efectivas. La capacidad de recopilar, procesar y analizar datos precisos y relevantes permite a los
gerentes identificar oportunidades, mitigar riesgos y optimizar procesos operativos. Los sistemas de informacion
gerencial (SIG) proporcionan informacion clasificada y vital para la organizacion, facilitando soluciones a corto,
mediano y largo plazo, y constituyen una necesidad béasica para cualquier organizacién al momento de tomar

decisiones acertadas en diversas situaciones (Alvarado et al.,2018).

Ademas, los informes de gestion actian como el origen, soporte y consecuencia del proceso decisional dentro de las
organizaciones. La informacion no debe estar solamente de acuerdo con un modelo consensuado con las necesidades
del andlisis, sino también disefiar y organizar el contenido de manera que sea facilmente legible y comprensible para

los destinatarios (Morera, 2022).
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Por otra parte, la gestion de informacion en empresas de servicios gerenciales esta influenciada por diversos factores

clave. El crecimiento exponencial de datos, tanto estructurados como no estructurados, demanda sistemas robustos
capaces de manejar grandes volimenes de informacion de manera eficiente. La calidad de la informacion es
fundamental, ya que la precision, coherencia y relevancia de los datos garantizan decisiones informadas, mientras

que la falta de integridad o actualizacion puede llevar a interpretaciones erroneas (Andrade et al.,2023).

Asimismo, la seguridad y privacidad de la informacion son aspectos criticos, ya que las brechas de seguridad pueden
comprometer la confianza de los clientes y afectar la reputacién de la empresa. Finalmente, la accesibilidad y
disponibilidad de la informacidn son esenciales para que los tomadores de decisiones puedan acceder a los datos en
el momento oportuno y en el formato adecuado, evitando retrasos en procesos clave y mejorando la eficiencia
operativa (Rebolledo, 2021).

Marco Normativo y Estandares Relacionados con la Auditoria de Informacion

El marco normativo y los estandares relacionados con la auditoria de informacion son esenciales para garantizar la
seguridad, calidad y eficiencia en la gestion de informacion en empresas de servicios gerenciales. La aplicacion de
normas como I1SO 27001, ISO 9001, ISO 19011, junto con la legislacion de proteccion de datos, permite establecer
auditorias rigurosas que mejoran la transparencia y el cumplimiento normativo dentro de las organizaciones. La
evolucion de las regulaciones y la adopcion de tecnologias avanzadas seguiran desempefiando un papel fundamental
en el fortalecimiento de la auditoria de informacion en el futuro (Macias et al., 2023). como se muestra a
continuacién. (ver la tabla 1):

Tabla 2: Marco normativos aplicado en Auditoria de Informacion

Aplicacion en
Norma Descripcion Auditoria de Principios Claves
Informacién
- Confidencialidad:
. Acceso restringido a
Norma Permite evaluar . -
. . . ) . informacién
internacional riesgos, identificar autorizada
ISO/IEC 27001 para la gestion de | vulnerabilidadesy |~ Inte ridéd'
seguridad de la | garantizar la cor :
informacion. proteccion de datos. Precision y
confiabilidad de la
informacion.
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- Disponibilidad:
Acceso oportuno a la
informacion.

- Enfoque basado en
procesos: Integracion
de informacion en
procesos.

Norma Estructura la —
. . . - Toma de decisiones
internacional gestion documental . -
- - basada en evidencia:
1ISO 9001 para la gestion de | y optimiza procesos o
. . . g Uso de auditorias para
calidad y mejora | con informacion ; .
! ) : mejorar decisiones.
continua. precisa y confiable. - P
- Mejora continua:
Retroalimentacion y
optimizacion
constante.
- Integridad:
Objetividad e
imparcialidad en
auditorias.
Norma que Brinda lineamientos | - Presentacion justa:
establece - Reportes precisos y
; : para auditorias
directrices para la | : veraces.
1ISO 19011 - Internas y externas - —
auditoria de . - Confidencialidad:
) en la gestion de 9
sistemas de Proteccion de

- informacion. ! - .
gestion. informacidn auditada.

- Enfoque basado en
riesgos: Identificacion
y mitigacion de
riesgos.

Nota: Esta tabla muestra las normas y su aplicacion en Auditoria de Informacion y sus principios claves.

Las regulaciones nacionales e internacionales en auditoria de informacidn establecen requisitos para garantizar la
proteccion y transparencia en la gestion de datos en empresas de servicios gerenciales. Normas como el GDPR en
la UE, la CCPA en EE.UU. y la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador exigen auditorias
periodicas y medidas de seguridad estrictas. Ademas, legislaciones como la Ley Sarbanes-Oxley y la PIPEDA en
Canada refuerzan la responsabilidad sobre la informacion financiera y personal. Estas normativas han impulsado
auditorias mas rigurosas, promoviendo evaluaciones constantes, politicas de acceso controlado y el uso de

tecnologias avanzadas para la proteccion de datos (Angamarca, 2022).
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Metodologia y Procesos de la Auditoria de Informacion

La auditoria de informacidn se considera como un proceso sistematico que permite evaluar la calidad, seguridad,
accesibilidad y uso de la informacion dentro de una organizacién. Su objetivo es identificar deficiencias y
oportunidades de mejora para optimizar la gestion de la informacion, asegurando su alineacion con los objetivos

estratégicos y normativas aplicables ( Jinchufia-Huallpa y Fernandez-Sosa, 2021).

Para lograrlo, la auditoria de informacion sigue una metodologia estructurada, compuesta por varias etapas
fundamentales que permiten desarrollar un analisis riguroso de los flujos de informacion, sistemas de gestion

documental y procesos organizacionales (Ver la tabla 3):

Tabla 3. Etapas de la Auditoria de Informacion

Etapa Descripcion Actividades Resultados
Esperados

Se define el - Determinacion de

alcance, los objetivos y alcance.

objetivos y los

I - Identificacion de
criterios de la

, - Plan de auditoria
areas criticas.

Planificacion auditoria. Se — detallado que guia el
asignan los - Seleccion del proceso de evaluacion.
Fecursos y se equipo auditor.
elabora un plan |- Establecimiento
de trabajo. del cronograma.
- Revision
Obtencién de documental.
informacion - Aplicacion de
relevante a través | entrevistas y Evidencia objetiva
Recoleccion de de diversas Cuestionarios. sobre el estado actual
datos técnicas para - Observacion de la gestion de la
evaluar la gestion | directa de procesos. | informacion.
dela - Anélisis de
informacion. registros y bases de
datos.

Comparacion de |- Evaluacion de

la informacion cumplimiento NP
P Diagndstico detallado

Anélisis y recolectada con | normativo. X

.2 . T de la calidad y
evaluacion de la estandares y - Analisis de . .
) . . 2 . eficiencia de la gestion
informacion mejores practicas | brechas en la

para identificar | gestion de la de informacion.

deficiencias y informacion.
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oportunidades de
mejora.

- Identificacion de
riesgos y areas

criticas.
- Aplicacion de
métricas de
desempefio.
- Redaccién del
informe de
L auditoria.
Documentacion —
de hallazgos - Presentacion de
20 hallazgos a la Informe formal con
Informe de conclusiones y oY .
- . direccion. resultados, riesgos
auditoriay recomendaciones e
. L - Propuesta de identificados y
recomendaciones | para optimizar la i . .
. estrategias de estrategias de mejora.
gestion de meiora
informacién. Jora. —
- Priorizacién de
acciones
correctivas.
L - Ejecucion de
';F::Ii'gﬁglson de planes de accion.
correctivas - Implementacion de Optimizacién de la
i y controles de pur
monitoreo gestién de la

Implementacion de
mejoras

continuo para
garantizar la
mejora de la
gestion de
informacion.

seguridad.

- Capacitacion del
personal.

- Seguimiento y
auditorias
posteriores.

informacion y
cumplimiento con
normativas.

Nota: La tabla muestra las etapas de la auditoria de Informacion que permiten generar el cumplimiento de las

normativas.

Al establecer esta metodologia estructurada dentro de las organizaciones se podré identificar riesgos, evaluar el
cumplimiento normativo y proponer mejoras estratégicas. El uso de técnicas adecuadas, la evaluacion de indicadores
de desempefio y la aplicacion de estandares internacionales son esenciales para lograr una gestion de informacion

maés efectiva, segura y alineada con los objetivos organizacionales (LIumiguano et al., 2021).
Implementacion de Mejoras a Partir de la Auditoria de Informacién

La auditoria de informacién permite identificar deficiencias y establecer mejoras estratégicas en la gestion de datos
dentro de una organizacién. Para optimizar estos procesos, se deben implementar acciones en cuatro &reas. Iniciando,

con el desarrollo de politicas y procedimientos garantiza normativas claras para el manejo de la informacion,
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alineadas con estandares como la ISO 27001. Posteriormente, con la capacitacion del personal es esencial para

fomentar una cultura organizacional orientada a la seguridad y el cumplimiento normativo. Seguido, de la
optimizacion de procesos mediante la reingenieria y automatizacion mejora la eficiencia operativa y reduce riesgos.
Finalmente, la actualizacion tecnoldgica fortalece la seguridad y accesibilidad de los datos con herramientas como
sistemas de gestién documental y soluciones en la nube. Implementar estas mejoras asegura una administracion
eficaz de la informacion, alineada con los estandares internacionales y los desafios del entorno digital (Ortega et al.,
2023).

Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualitativo con la modalidad de estudio de caso, permitiendo analizar el
fendmeno en su contexto real y explorar relaciones y experiencias de los participantes. Se trata de una investigacion

descriptiva y explicativa, que busca caracterizar el objeto y comprender sus causas y efectos.

Para la recoleccion de datos, se emplearon tres técnicas principales: a) Observacion directa, utilizada para analizar
el entorno sin intervenir en él; b) Entrevista estructurada, aplicada a los participantes clave para obtener informacion
profunda sobre sus conocimientos y percepciones; ¢) Triangulacion, que permitié validar los hallazgos al combinar
multiples perspectivas y métodos. Los datos fueron analizados con la herramienta ATLAS.TI, la cual facilitd la

codificacion de informacion y la identificacion de patrones tematicos a través de visualizaciones sistematicas.
Los instrumentos de recoleccion de datos incluyeron:

1. Guia de observacion con 13 preguntas organizadas en cuatro categorias: cultura y competencias
informacionales, sistemas y procesos informacionales, flujos y productos de informacion, y auditorias y

procesos de control informacional.

2. Cuestionario estructurado con 15 preguntas, distribuidas en torno a dos variables: Auditoria de Informacion
(definicion, fases, metodologias, estandares, entre otros) y Gestion de Informacion (toma de decisiones,
competencias, sistemas de informacion).

En cuanto a los participantes, la poblacion del estudio incluy6 tres colaboradores del Departamento de Servicios
Generales, quienes participaron en la observacion, mientras que la muestra para las entrevistas estuvo conformada

por el responsable del Departamento y la Gerente General de la empresa, involucrada en la toma de decisiones. La
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observacion tuvo una duracién de 30 minutos, mientras que las entrevistas requirieron dos semanas de preparacion

y una hora de ejecucion.

Resultados

Los hallazgos obtenidos a través de la observacion en el Departamento de Servicios Generales de la empresa se
presentan en un esquema grafico que ilustra de manera clara diferentes patrones y tendencias que inciden en su

desempefio operativo. Esta representacion facilita la interpretacion de los datos, permitiendo identificar de manera
agil las areas criticas que requieren intervencion.

Problemas detectados Patrones y Tendencias
Deficiencias en comunicacion (P) Aislamiento en el flujo de
y colaboracién informacion
Dependencia de procesos (T) Ineficiencia operativa
manuales [ ]
= ._
Problemas en el ciclo de vida de la (P) Desorden en la gestion
informacion Auditoria informacional
= Informacionaly —
_Ineficioncia on Gestion de (P) Desconexion tecnolégica
interoperabilidad Informacion
Inconsistencias en la (P) Deficiencia en la gestion
informacion de datos
Ausencia de un mecanismo (T) Falta de supervision y evaluacion
de control informacional continua

Nota: La ilustracion representa los distintos patrones y tendencias derivadas de las problematicas identificadas en
el Departamento de Servicios Generales de la empresa. Estas dificultades se relacionan con diversas categorias de
observacion, como la cultura y habilidades informacionales, los sistemas y procesos de gestion de la informacion,

los flujos y productos informativos, asi como las auditorias 0 mecanismos de control informacional.

Figura 1: Problemas, patrones y tendencias del contexto
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Resultados de la Entrevista

Los resultados obtenidos se presentan a través de redes sistematicas elaboradas en la herramienta de
analisis cualitativo ATLAS. TI con informacion proporcionada mediante la aplicacion de una entrevista al

responsable del Departamento de Servicios Generales y la Gerente General como participantes dentro de este

estudio de caso en relacion con las dos variables de investigacion.

Variable Gestion de Informacién

Responsable del Departamento de Servicios Generales

Se considera parte
organizacional de la

empresa Falta de competencias en

uso de tecnologias y
analisis de la informacion

{ Glenlatomade

decisiones
{> Competencias en Gl
CONTRIBUYE
(> Caracteristicas de \
Informacion
R {> GESTION DE ——— REQUIERE
CumpLe INFORMACION SEAPOYAN W
La informacion de calidad TR0 {5 Sistemas de
es prg;i'sea, completa y { informacion
accesi
{> Proceso de Gl
Comprension parcial de
Se emplea la un Sl enfocado solo en
recoleccion, bisqueda la tecnologia.
y comunicacion

Nota: La imagen refleja el grado de conocimiento que tiene el encargado del Departamento de Servicios Generales respecto a la

relevancia, los procesos, las caracteristicas, las competencias y los sistemas vinculados a la Gestidn de la Informacion.

Figura 2: Nivel de conocimiento del responsable del Departamento de Servicios Generales sobre Gestion de
Informacion
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Nota: La imagen representa el grado de conocimiento que tiene el responsable del Departamento de Servicios Generales de la empresa
sobre la definicién del concepto, los objetivos, las etapas, los factores de evaluacion, las normativas, los modelos y las metodologias
relacionadas con la Auditoria de Informacion.

Figura 3: Nivel de conocimiento de la Gerente General de la empresa sobre Gestion de Informacion

Anélisis comparativos de los resultados obtenidos sobre la Gestion de la Informacion

El andlisis comparativo de los resultados obtenidos en relacién con la Gestion de Informacién (GI) en la empresa
revela tanto similitudes como diferencias en la percepcion de los dos participantes. Ambos coinciden en que la Gl
desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones dentro de la organizacion y que los sistemas de
informacion estan comprendidos de manera parcial, limitandose a un enfoque tecnoldgico. Asimismo, reconocen
que la Gl esta conformada por procesos de recopilacion, manejo y comunicacion de la informacion y que su correcta

aplicacion requiere competencias especificas, aunque se identifica una carencia de habilidades en esta area.

Sin embargo, existen diferencias significativas en la profundidad de la comprension de la Gestién de Informacion.

En cuanto a las caracteristicas de la informacidn, el primer participante (responsable del departamento de Servicios
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Gerenciales) destaca que debe ser "precisa, completa y accesible”, mientras que el segundo amplia la definicion,

incluyendo que también debe ser "clara, concisa, verificable y confidencial”, lo que denota una visién mas completa
de la calidad de la informacién. Ademas, en relacion con las competencias, el primer participante se limita a sefialar
la falta de habilidades en el uso de tecnologias y analisis de informacion, mientras que el segundo participante
(Gerente de la empresa), propone una solucién, sugiriendo la implementacion de un modelo de Gl y un sistema de

informacion interactivo.

En cuanto al proceso de Gl, el primer esquema lo describe en términos de recoleccion, busqueda y comunicacion de
la informacidén, mientras que el segundo amplia su alcance, incluyendo el manejo, recopilacion, conservacion y
socializacion de la informacién, lo que indica una mayor estructuracion del proceso. Ademas, el primer participante
menciona la GI como parte organizacional de la empresa sin profundizar en su impacto, mientras que el segundo
destaca su importancia en la fluidez de procesos y el logro de metas organizacionales, lo que refleja una mejor

comprension de su papel estratégico.

Se puede finalizar, aunque ambos participantes reconocen la importancia de la Gl, el segundo demuestra una vision
mas estructurada y profunda, integrando elementos clave como la confidencialidad de la informacién, la necesidad
de un sistema interactivo y la contribucién de la Gl al cumplimiento de objetivos organizacionales. Por otro lado, el
responsable del departamento de Servicios gerenciales presenta una percepcién mas limitada, centrada en la falta de

competencias y en la recopilacion de informacion sin abordar soluciones o un impacto estratégico claro.
Variable Auditoria de Informacion

Responsable del departamento de Servicios Generales
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Nota: La imagen representa el grado de comprensidn gue tiene el responsable del Departamento de Servicios
Generales de la Empresa sobre la Auditoria de Informacion, abarcando aspectos como su definicion, objetivos,

etapas, criterios de evaluacion, normativas, modelos y metodologias asociadas.

Figura 4: Nivel de conocimiento del responsable del Departamento de Servicios Generales sobre Auditoria de
Informacion

Variable Auditoria de Informacién

Gerente General
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Nota: La imagen refleja el nivel de conocimiento que tiene la Gerente sobre la Auditoria de Informacion,
incluyendo su definicidn, objetivos, etapas, criterios de evaluacién, normativas, modelos y metodologias

aplicadas.

Figura 5: Nivel de conocimiento de la Gerente General sobre Auditoria de Informacién

Anélisis comparativo de los resultados obtenidos sobre la Auditoria de la Informacién

El responsable del departamento de Servicios Generales y el Gerente General desempefian roles clave en la gestion
de la informacion dentro de la organizacion, pero su impacto y enfoque varian significativamente. El responsable
de Servicios Generales estd mas ligado a la implementacion operativa de herramientas de gestion y al cumplimiento
de estandares normativos. Sin embargo, enfrenta limitaciones como el uso de herramientas basicas y la falta de

trazabilidad en la informacidn, lo que sugiere una brecha en la efectividad de los procesos de control informacional.

Por otro lado, el Gerente General tiene una perspectiva mas estratégica y debe garantizar la existencia de politicas

de gestion de informacidn efectivas. No obstante, los mapas conceptuales evidencian que existe una carencia en la
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implementacidn de programas de gestion y una baja iniciativa para su desarrollo. Esto refleja una gestion basada en

decisiones poco fundamentadas, lo que genera errores y riesgos organizacionales.

En términos de auditoria informacional, ambos perfiles enfrentan desafios, pero desde diferentes frentes. Mientras
que el responsable de Servicios Generales lidia con problemas operativos como la falta de precisién en los procesos
y la limitada aplicacién de herramientas avanzadas, el Gerente General tiene el reto de establecer una vision clara y
sostenible para el sistema de informacion. La falta de politicas claras y la ausencia de un sistema de gestion robusto

son sintomas de una estructura débil en la toma de decisiones, lo que impacta en la efectividad de la organizacion.

El analisis también evidencia que la empresa no cuenta con una cultura organizacional fuerte en términos de auditoria
informacional, lo que afecta tanto a la operatividad del departamento de Servicios Generales como a la toma de
decisiones en la alta direccién. La falta de capacitacion y metodologias adecuadas se traduce en deficiencias que
impiden una gestion eficiente de la informacion, resultando en procesos que, en lugar de mejorar, terminan

reviéndose constantemente.

En definitiva, mientras el responsable del departamento de Servicios Generales enfrenta limitaciones en la ejecucion
de herramientas y metodologias, el Gerente General carece de una vision clara y estratégica sobre la importancia de
la gestion informacional. Ambos actores deben fortalecer su enfoque: el primero mediante la adopcion de
herramientas mas avanzadas y un mejor control de la informacién, y el segundo estableciendo politicas y programas

de gestion que fomenten una cultura informacional eficiente dentro de la organizacion.
Conclusiones

La auditoria de informacién desempefia un papel fundamental en la gestién de datos dentro de las organizaciones,
ya que permite garantizar su calidad, integridad y seguridad. A través de este estudio, se evidencié que la
implementacion de procesos de auditoria adecuados contribuye significativamente a la reduccion de riesgos

asociados a la informacién y mejora la toma de decisiones.

Entre los principales hallazgos se identificd que las organizaciones que adoptan auditorias de informacion de manera
sistematica logran una mayor eficiencia en la administracion de sus recursos informativos, optimizando el uso de
tecnologias y procedimientos que garantizan la fiabilidad de los datos. Ademas, se destacé la importancia de contar
con normativas y estandares que regulen estos procesos, asegurando un cumplimiento adecuado y la mejora continua

en la gestion de la informacion.



Revista Cubana : :
de Informacion : O ‘ O l l ‘ e : ISSN 2411-9970
y Comunicacion : :

ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion
RNPS: 2246 « ISSN: 2411-9970
Vol. 14. 2025 « pp. 41-60

Por otro lado, se reconocio la necesidad de fortalecer la cultura organizacional en torno a la auditoria de informacién,

promoviendo la capacitacion del personal y el desarrollo de estrategias orientadas a la proteccion y uso eficiente de

los datos.

En conclusion, la auditoria de informacion es una disciplina indispensable para las organizaciones en la era digital,
donde la correcta administracién de los datos puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. Su aplicacion no
solo mejora la gestion interna, sino que también fortalece la transparencia y confianza en los procesos

organizacionales.
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