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RESUMEN
Larelacion de apego es el estrecho vinculo socioafectivo que se desarrolla entre un infante y su cuidador
principal, fuente de satisfaccion de necesidades esenciales. La capacidad del cuidador de percibir,
interpretar y dar respuesta a estas necesidades del nifio evidencia su sensibilidad. Este estudio propone
caracterizar la sensibilidad de las docentes de tres hogares de menores sin amparo familiar de primera
infancia, en la provincia La Habana, para lo cual opta por la metodologia cualitativa, un disefio
exploratorio-descriptivo y emplea una muestra no probabilistica de sujetos tipicos integrada por doce
docentes. Las técnicas empleadas fueron: observacion natural, situacion experimental y entrevista, entre

otras. En cuanto a la sensibilidad de las docentes se encontrd que esta tiende a no ser adecuada. Las
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caracteristicas comunicativas de las docentes se relacionan de manera estrecha con la expresion de
sensibilidad; se evidencia que mientras mayor dificultad muestran las docentes en los componentes
comunicativos, manifiestan menor sensibilidad.

Palabras clave: sensibilidad, apego, acogimiento institucional, primera infancia, docentes.

ABSTRACT

The attachment relationship is the close socio-affective bond that develops between an infant and his/her
primary caregiver, a source of satisfaction of essential needs. The caregiver's ability to perceive,
interpret and respond to these needs of the child is evidence of his/her sensitivity. The present study
proposes to characterize the sensitivity of educators from three homes for children without family support
in early childhood in Havana province, for which it opts for qualitative methodology, an exploratory-
descriptive design, and uses a non-probabilistic sample of typical subjects made up of 12 educators. The
techniques used were: natural observation, experimental situation, interview, among others. Regarding
the sensitivity of the educators, it was found that this tends to not be adequate. The communicative
characteristics of the educators are closely related to the expression of sensitivity, showing that the more
difficulty the educators have in the communicative components, the less sensitivity they show.

Keywords: sensitivity, attachment, institutional care, early childhood, educators.

INTRODUCCION

La sensibilidad del cuidador principal de un infante es un constructo que cobra relevancia en la teoria del
apego, considerada por algunos autores como factor fundamental en su organizaciéon (Ainsworth y
Wittig, 1969). Bowlby (1969) plante6 que una de las condiciones que podria influir significativamente
en el desarrollo del apego, es la sensibilidad del adulto a las necesidades y sefales del bebé, pues la
confianza del nifio en el acceso, la disponibilidad y la responsividad a sus comunicaciones, asi como la
capacidad para sostener su experiencia afectiva, son indispensables para el desarrollo del vinculo
afectivo.

En consonancia, Ainsworth y Wittig (1969) consideraron la sensibilidad, la cooperacion, la aceptacion y
disponibilidad fisica y psicologica, comportamientos clave de madres y padres para la atencion de las
necesidades de sus hijos y el desarrollo de su apego seguro. Cada una de estas manifestaciones fueron

descritas en Escalas de Cuidado Materno (Ainsworth, 1969).
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De todas las dimensiones del cuidado parental descritas por la autora, la sensibilidad ha sido una de las
mas estudiada y, efectivamente, mds documentada. En parte, porque ha habido confusién en su
utilizacion por diferentes autores. Segiin Halty (2017), se le ha denominado escalas de sensibilidad
materna y se han tomado como medidas de sensibilidad; algunos investigadores han considerado a la
sensibilidad, como un constructo que engloba las restantes dimensiones del cuidado. Ademas, su
creadora, desde los primeros estudios, le concedié mayor importancia a esta manifestacion.

La sensibilidad de las cuidadoras de centros de acogimiento residencial o institucional es una cualidad
fundamental para el desarrollo y bienestar de los infantes. Una relacion sensible y receptiva promueve
apegos seguros, desarrollo socioemocional y autonomia en los nifios, y crea un entorno propicio para su
crecimiento y bienestar. Aunque no se encontraron publicaciones de estudios internacionales directos
sobre la sensibilidad de las cuidadoras de centros como estos, la investigacion en género, cuidado
paliativo y psicologia del desarrollo proporciona referentes importantes sobre el tema. Queda claro que
la equidad de género en las responsabilidades de cuidado y el apoyo y la capacitacion para las cuidadoras
son areas clave que se deben considerar para mejorar la sensibilidad en el cuidado (Instituto Europeo de
la Igualdad de Género, 2020; Odriozola y Imbert, 2020; Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad,
2021; Diaz, Palmero y Alvarez, 2022).

En Cuba se han realizado diferentes investigaciones en el contexto de los hogares de nifos, nifas y
adolescentes sin cuidados parentales (Aladro, 2012; Santana, Dominguez, Armengol y Herndndez, 2021;
Castro, 2016; Diaz, 2013; Izquierdo, 2012, Mesa, 2016; Rodriguez, 2017; Herndndez y Montalvo, 2024),
las cuales se enfocaron en el personal docente y se propusieron caracterizar estilos educativos, nivel de
conocimiento general para el cuidado de los nifios, necesidades formativas para mejorar el curriculum
educativo de las instituciones, y propiciar su capacitacion para garantizar una labor educativa de calidad
desde la atencion a la diversidad. Sin embargo, no se encontraron trabajos orientados al estudio de su
sensibilidad, elemento tan necesario para atenuar las consecuencias negativas de las experiencias
tempranas adversas sufridas por la mayoria de los nifios y adolescentes que ingresan a estos centros.

La reciente investigacion realizada por Hernandez y Montalvo (2024) sobre la preparacion del personal
docente de hogares de niflos, nifias y adolescentes de primera infancia, en La Habana, para propiciar
apego seguro, plante6 la necesidad de profundizar en las posibilidades de las docentes, con el objetivo
de manifestar sensibilidad ante las necesidades afectivas de los infantes. En este estudio se intenta
incrementar las evidencias empiricas sobre la capacidad de este personal e identificar contenidos de la
intervencion psicoeducativa que contribuya al desarrollo de una atencidon sensible a las necesidades
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afectivas de los nifios. Al proporcionar a las educadoras herramientas tedricas y metodologicas, se
contribuird de manera significativa al bienestar emocional y al proceso de reparacion emocional de los
nifios en contexto de acogimiento institucional, principalmente de los que muestran trayectorias
desviadas en su desarrollo, debido a experiencias tempranas adversas.

METODOLOGIA

La investigacion tuvo como objetivo general, caracterizar la sensibilidad de las docentes de los hogares
de nifios y nifias sin cuidados parentales de primera infancia, en la provincia La Habana, lo que se
consigui6é mediante los siguientes objetivos especificos: describir las manifestaciones de sensibilidad de
las docentes participantes en el estudio, en la interaccion con los infantes a su cargo; identificar
limitaciones y fortalezas en la sensibilidad de las docentes y explorar sus caracteristicas comunicativas.
La categoria fundamental del estudio es la sensibilidad, entendida como la posibilidad para percibir e
interpretar de manera precisa las manifestaciones de proximidad, comunicacién y desregulacion
emocional del infante y responder adecuadamente ante estas (Hernandez, 2021). Abarca, como
dimensiones, en primer lugar, la percepcion de las manifestaciones del nifio (se considera adecuada,
cuando el cuidador capta sefiales que emite el nifio sobre sus necesidades; e inadecuada, cuando no capta
sefales que emite el nifio sobre sus necesidades). En segundo lugar, la interpretacion de las
manifestaciones del nifio (se considera correcta, cuando el cuidador realiza atribuciones coherentes o en
correspondencia con las necesidades que manifiesta el nifio; e incorrecta, cuando no realiza atribuciones
coherentes o en correspondencia con las necesidades que manifiesta el nifio). En tercer lugar, la respuesta
a las necesidades que manifiesta el nifio como tercera dimension (se interpreta contingente, cuando ofrece
una respuesta que satisface de manera oportuna y completa la necesidad que manifiesta el nifio; y no
contingente, cuando ofrece una respuesta inoportuna o incompleta a la necesidad que manifiesta el nifio).
La poblacién la conformaron las docentes que trabajan en los hogares de nifios y nifias sin cuidados
parentales de primera infancia, en la provincia La Habana: Hogar Vibora 1-V1, Vibora 2-V2 y Lu Xun-
LX. La muestra es no probabilistica de sujetos tipo, ya que no se trabajé con el total de la poblacion, sino
que debian cumplir con el requisito de ser docente participante directa en el cuidado de los infantes de
estos hogares y manifestar consentimiento explicito de formar parte del estudio.

Se adoptd una metodologia cualitativa, pues segin Herndndez y Mendoza (2018), permite realizar una
investigacion de gran riqueza interpretativa y flexibilidad, con el proposito de «reconstruir» la realidad.
Posibilita comprender y caracterizar la sensibilidad de las docentes en la relacion con los infantes a su
cuidado, a partir de sus vivencias y significados. Presenta un caracter exploratorio-descriptivo, pues se
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pretende contribuir a la identificacion de elementos novedosos sobre la sensibilidad de las docentes, el
cual constituye un fenomeno poco estudiado en el contexto cubano, con escasos antecedentes de este tipo
de investigacion en cuanto a tematica y metodologia, con lo que se persigue, ademas, puntualizar en las
cualidades de ese fenomeno.

Para el estudio de la sensibilidad de cada docente en su relacion con el infante a su cargo, se utilizaron
como técnicas, la entrevista semiestructurada y la observacion natural. La entrevista se empled sobre
todo para recoger informaciones de interés sobre aquellos contenidos que resultan méas complejos de
observar, como sucede con las posibilidades para interpretar las diferentes necesidades del nifio.

La observacion natural se realizd en el entorno de los hogares, la interaccion docente-infante en
situaciones de separacion-reencuentro y el juego planificado. Esta ultima consistié en una grabacion de
5 minutos de juego entre el infante y la cuidadora; en diadas, cuyos infantes eran menores de 2 afios de
edad, se le indic6 a la cuidadora jugar de forma habitual; y a las diadas constituidas por infantes mayores
de 2 afios de edad, se le orient6 al niflo y a la docente sentarse juntos en una mesa y construir algo,

utilizando tantas figuras lego como les fuera posible.
RESULTADOS

En la exploracién de la sensibilidad del personal docente de los hogares sin amparo familiar de primera
infancia, en La Habana, se indagd en sus posibilidades para captar, interpretar y responder a las
necesidades que manifiestan los nifios en situaciones de separacidon-reencuentro, juego planificado y
actividades cotidianas. También se tuvieron en cuenta sus caracteristicas comunicativas y su influencia
en la relacion que establecen y mantienen con los infantes. A continuacidon, se inicia con las
caracteristicas sociodemograficas de las participantes, se continia con la caracterizacion de los hogares,
seguido de los resultados encontrados respecto la sensibilidad y la comunicacion de las docentes por
hogares, y se finaliza con el anélisis integrador de estos.

Caracterizacion sociodemogrifica de la muestra

La muestra quedd integrada por doce docentes, trabajadoras de tres hogares de menores sin amparo
familiar de primera infancia, en La Habana (V1: 5 docentes, V2: 3 docentes, LX: 4 docentes). Coincide
con la investigacion de Hernandez y Montalvo (2024), en la que el 100 % de la muestra son mujeres,
caracteristica que no resulta llamativa si se tiene en cuenta que el rol de cuidadora ha sido asignado
socialmente a la mujer en sociedades patriarcales. Sin embargo, en el estudio referido anteriormente la

muestra la integraron directoras, subdirectoras, cuidadoras y auxiliares pedagogicas, mientras que en esta
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investigacion se trabajo especificamente con cinco educadoras y siete auxiliares pedagogicas, las cuales
participan directamente en el cuidado de los infantes.

La mayoria de las cuidadoras tienen mas de 35 afos de edad y se encuentran en la adultez media, similar
a las participantes del estudio de Hernandez y Montalvo (2024). En esta etapa mencionada, se alcanza la
madurez, que tiene como rasgo principal la manifestacion de la responsabilidad psicologica, moral y
afectiva. Seglin plantean Herndndez y Montalvo (2024), los individuos se vuelven conscientes y capaces
de aprovechar todo su potencial para un bien social, como en este caso, asumir el compromiso de cuidar
y educar a un menor vulnerable y representar una instituciéon con un deber social, como los hogares de
nifios y nifias sin cuidados parentales.

El nivel de escolaridad que posee la mayoria de estas trabajadoras es medio superior, solo un 16,6 % de
la muestra ha alcanzado la educacion superior. Este resultado es similar al obtenido por Cuervo,
Casadiego y Tovar (2020), en el cual, el 66 % de 2 642 agentes educativos de diferentes centros de
atencion a la primera infancia en Colombia, entre ellos docentes de hogares infantiles, no poseian
estudios universitarios. En este sentido, resalta el hogar Lu Xun, donde la mayoria de las docentes
participantes en la investigacion tiene 9° grado. Los afios de experiencia en el cargo actual oscilan entre
1 afio y 19 anos, y la media es 7 anos. La mayoria refiere tener experiencia previa en educacion y atencion
a nifnos.

Caracterizacion de los hogares Vibora 1, Vibora 2 y Lu Xun

Los hogares son edificaciones de gran tamafio, con buenas condiciones materiales y constructivas. Las
areas resultan amplias y cumplen a simple vista con una adecuada higiene y seguridad para la
conservacion de la integridad fisica de los infantes. En los tres hogares se pueden observar areas de juegos
con gran variedad de juguetes. De manera general, todos los hogares poseen medios basicos para su
funcionamiento, como son: disponibilidad de las instalaciones hidraulicas, eléctricas y de gas, ademas
de television, teléfono, aire acondicionado y buena iluminacion. El mobiliario cuenta también con objetos
acordes a las caracteristicas fisicas de los infantes, como mesas y sillas, camas, servicio sanitario, con
proporciones similares a su tamafio, que contribuyen a propiciar un entorno acogedor.

Tal como describen Hernandez y Montalvo (2024), el personal docente se organiza en grupos de trabajo.
El horario laboral se estructura en turnos alternos de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., con personal fijo, lo que
ofrece oportunidad de descanso a las cuidadoras; sin embargo, podria limitar o dificultar el desarrollo de
la relacion afectiva del nifio, pues queda expuesto a varios cuidadores y afecta la estabilidad de la relacion
con estos. Al respecto, es necesario sefialar que el hogar Vibora 2 presentaba escasez de personal docente
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y se constatod a lo largo del estudio, que tanto este centro como Lu Xun presentaron problemas con la
asistencia o la permanencia en el centro.

Se observa que persisten dificultades constatadas en la investigacion referida anteriormente, pues el
ambiente laboral en el hogar Vibora 1 se caracteriza por ser muy positivo, en tanto se aprecian buenas
relaciones de comunicacion y cooperacion entre las trabajadoras. No asi en los de Vibora 2 y Lu Xun,
donde se perciben problemas de comunicacion y las docentes tienden a adoptar un tono de voz elevado
durante algunas interacciones. Ademads, se constatd fragmentacion en los equipos de trabajo. Las
dificultades en la comunicacion pudieran estar asociadas al nivel de escolaridad, que en ambos hogares
tiende a ser medio. A pesar de esto, se aprecian relaciones de ayuda mutua entre el personal docente. Se
realizan en los centros actividades colectivas para festejar cumpleafios de los nifios (Hernandez y
Montalvo, 2024).

Hogar Vibora 1

La mayoria de las veces, las docentes de este hogar logran captar las sefiales de los nifios a su cargo. Las
educadoras sostienen una observacidon activa y sistematica, como herramienta para identificar y
comprender las necesidades de los infantes. Permanecen atentas a su comportamiento, expresiones
faciales y lenguaje corporal. Ellas refieren percibir las manifestaciones de los infantes
independientemente de la situacién en que estos se encuentren. Por ejemplo, en los momentos de
separacion y reencuentro se percatan de los comportamientos y sus diferentes expresiones. En el juego
planificado y las actividades cotidianas, captan cuando el nifio experimenta incomodidad o algin
malestar, tiene suefio u otra necesidad.

Acerca de la interpretacion de las manifestaciones del niflo, las educadoras logran realizar atribuciones
correctas sobre los comportamientos de los infantes, como cuando experimentan interés en la actividad
o lo pierden, incomodidad o irritabilidad a causa de suefio u otra necesidad. Logran interpretar las
necesidades de los infantes de busqueda de proximidad o de su mantenimiento, esto se pudo observar
cuando en situacion de separacion la nina al cuidado de TY (su docente) manifiesta el deseo de mantener
la proximidad ante el inicio del alejamiento fisico de su cuidadora y ella regresa para ofrecer consuelo,
intentando tranquilizar a la nifia antes de salir del hogar.

Las docentes de este hogar tienden a brindar respuestas contingentes a las necesidades de los nifios, en
tanto son rapidas y oportunas, lo que contribuye a su desarrollo emocional, cognitivo y social. Esto se
observa durante actividades, como el juego, en el cual las educadoras propiciaron una valoracion positiva
a través de elogios, aplausos, sonrisas y otras expresiones, que promueven la autoestima y motivacion en
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los infantes para seguir explorando y satisfacen necesidades afectivas de amor, aprobacion y seguridad.
También, las educadoras tienden a brindar respuestas oportunas en situaciones de separacion y
reencuentro. Esto revela, que en momentos de distanciamiento fisico de su cuidadora principal, en los
que un nifio muestra signos de inquietud o malestar, las educadoras tienden a acercarse suavemente,
sostienen al infante y le dirigen palabras tranquilizadoras. Esto ayuda a establecer el sentido de seguridad
y confianza en el entorno.

En resumen, las docentes del hogar Vibora 1 presentan como tendencia una adecuada sensibilidad, en
tanto perciben de manera adecuada, interpretan correctamente y responden contingentemente a las
necesidades de los infantes. Observaciones minuciosas evidenciaron que dos de las docentes de este
hogar (SP y DU) muestran algunas dificultades en la manifestacion de sensibilidad, sobre todo en
momentos de juego con los infantes.

Las caracteristicas comunicativas que posee la mayoria de las docentes resultan muy favorables para
manifestar adecuada sensibilidad. Tanto los componentes no verbales como los paralingiiisticos y
verbales, contribuyen a que adopten comportamientos muy positivos en la relacion con los infantes y
condicionen interacciones e intercambios con este caracter. Se muestran interesadas en las
manifestaciones de los infantes en el proceso comunicativo con ellas, asi como en interpretar y en
responder a sus necesidades.

Hogar Vibora 2

Al explorar la posibilidad de las docentes de este hogar, participantes en el estudio para captar las sefiales
de los nifos a su cargo, se encontrd una significativa diferencia entre una de ellas (GL) y las otras (RG
Y LZ). En el caso de la primera lograba manifestar adecuada sensibilidad en la relacion con los nifios a
su cargo, no asi RG y LZ, quienes manifestaron evidentes dificultades en este sentido. En el estudio se
observo que estas dos docentes, como tendencia, no prestaban atencion a los nifios durante la interaccion
con ellos y frecuentemente no establecian o mantenian contacto visual durante la comunicacion.
Tampoco se percataban de las manifestaciones de necesidad de los infantes de busqueda o mantenimiento
de la proximidad, durante la situacién de separacion y reencuentro.

La interpretacion de las manifestaciones del nifio se manifiesta similar a la anterior mencionada. RG y
LZ no consiguen descifrar correctamente las necesidades de los infantes durante situaciones de juego,
actividades cotidianas, separacion y reencuentro. Debido a su dificultad para captar las sefiales de tristeza
o frustracion y estados de animo negativos que afectan su motivacion para realizar actividades, no
identifican las manifestaciones de necesidad de consuelo y regulacién emocional de los nifios a su cargo.
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Esto se manifiesta de forma totalmente diferente en GL, que si logra interpretar correctamente las
necesidades demandadas de los infantes.

Las dificultades de las docentes RG y LZ para captar e interpretar las manifestaciones de los nifios a su
cargo, condicionan otras dificultades, como la posibilidad de ofrecer una respuesta contingente a sus
necesidades. Por ejemplo, durante las actividades de juego los infantes se expresaban poco activos y las
docentes no realizaban esfuerzos por incrementar su interés; las veces que los nifios intentaban
incorporarlas al juego, las docentes no respondian a esta demanda. En las situaciones de separacion y
reencuentro desatendian el contacto visual y los intentos de proximidad de los nifios, al contrario de GL,
que si lograba actuar contingentemente a esas manifestaciones de los nifios.

Como tendencia en la comunicacion de estas docentes, se observa que los componentes no verbales son
los mas afectados. Tanto LZ como RG suelen mostrar expresion facial seria, preocupada y angustiada,
tendencia a no mirar a la persona con quien conversan, adoptan una postura poco abierta a la
comunicacion y suelen mostrarse distantes, mientras que GL suele mostrarse alegre y relajada, con
mirada suave y tiende a establecer contacto visual con quien conversa; adopta una postura abierta a la
comunicacion y se muestra préxima; emplea un adecuado volumen de voz, con fluidez y claridad, para
expresar sus ideas.

Resumiendo, dos de las tres docentes del hogar Vibora 2 participantes del estudio no presentan una
adecuada sensibilidad. La tendencia a no observar ni percibir las necesidades de los nifios
adecuadamente, afecta sus posibilidades para interpretar correctamente los intereses mostrados por estos
y responderles de manera contingente.

Sus caracteristicas comunicativas dificultan o limitan su sensibilidad en la interaccion con los infantes a
su cargo. Los componentes no verbales, paralingiiisticos y verbales de LZ y RG no favorecen la
manifestacion de los comportamientos positivos necesarios, para establecer y mantener una relacion
afectiva cercana con los infantes, como mostrar interés por las manifestaciones de estos en el proceso
comunicativo con ellas, en interpretarlas y responder. Muy diferente resulta con la docente GL, quien
manifiesta caracteristicas comunicativas muy favorecedoras para propiciar una interaccion e intercambio
sensible con los infantes.

Hogar Lu Xun

Las cuatro docentes de este hogar, participantes de la investigacion (YA, YU, DE, LG), manifiestan
limitaciones para prestar atencion a los nifios en la interaccion con ellos, para mantener contacto visual
durante la realizacion de las tareas o la comunicacion, aunque muestran mayor conciencia de las sefales
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manifestadas por el infante PR, quien presenta problemas en el desarrollo psicologico. Tal como explord
Mosqueda (2023), PR muestra un desarrollo cognitivo muy limitado, notable retraso en el lenguaje,
empleo de un vocabulario muy pobre para su edad y dificultad para comprender el significado de las
palabras y comunicar a otros lo que quiere o necesita. Presenta un déficit de atencion significativo, su
capacidad de permanecer concentrado en una tarea o juego es muy restringida, manifiesta dificultades
para comprender problemas y seguir instrucciones sencillas. Insuficientes habilidades sociales y del
manejo de emociones. Por su parte, las educadoras perciben de forma adecuada los comportamientos de
PR y realizan una correcta interpretacion de sus necesidades, principalmente en momentos de separacion
y reencuentro.

Asimismo, las educadoras no logran realizar atribuciones correctas sobre los comportamientos de los
infantes, por su tendencia a no captar sefiales. En las actividades como el juego, no logran interpretar
correctamente las necesidades que manifiestan los nifios, tales como: consuelo cuando muestran estados
de animos negativos o cuando decae o disminuye su interés en la actividad, lo cual afecta la motivacion
de los nifios. En momentos de separacion y reencuentro, las educadoras no se aseguran de prestar atencion
a los nifios y sus manifestaciones, lo que dificulta que se conecten con sus necesidades y les brinden el
apoyo, el cuidado y seguridad que demandan esa situacion, solo manifiestan mayores posibilidades de
interpretacion correcta ante los comportamientos de PR.

En consecuencia, las cuidadoras tienden a no ofrecer una respuesta contingente a las necesidades
expresadas por los nifios. En la mayoria de los casos, sus comportamientos fueron indiferentes ante estas,
lo que limito su satisfaccion. En momentos de separacion y reencuentro, y en actividades de juego con
los nifios, no brindaron respuestas oportunas, ni lograron satisfacer necesidades afectivas de cuidado,
amor y seguridad. Solo lograban actuar contingentemente a las manifestaciones de PR.

Respecto a la comunicacion de estas docentes se observan algunas dificultades en los componentes no
verbales de su comunicacion, expresiones faciales serias y preocupadas, y aunque sus miradas tienden a
ser suaves no establecen durante el tiempo necesario en el intercambio. En lo relativo a los componentes
verbales presentan poca fluidez del desarrollo de ideas y poca claridad.

Las docentes del hogar Lu Xun, como tendencia, no logran captar las necesidades de los nifios, por lo
que no llegan a interpretar de forma correcta sus intereses ni brindar respuestas contingentes, lo que
condiciona un ambiente muy poco favorecedor para promover el apego seguro en estos nifios. Presentan

una sensibilidad inadecuada.
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Las educadoras poseen caracteristicas comunicativas que no favorecen una interaccion sensible. Tanto
las expresiones no verbales como las paralingiiisticos y verbales condicionan la manifestacion de
comportamientos negativos en la relacion con los infantes e interacciones con ese caracter. Muestran
insuficiente interés por las manifestaciones de los nifios, lo cual dificulta significativamente sus
posibilidades para interpretar y responder a sus necesidades.

Integracion de resultados

Los tres hogares reflejaron resultados diferentes, en las dimensiones e indicadores de la sensibilidad.
Como tendencia se encontr6 baja sensibilidad de las docentes en la interaccidon con los infantes, en los
hogares Vibora 2 y Lu Xun, debido a mayor cantidad de dificultades relacionadas con las habilidades
para captar, interpretar y responder a las necesidades de los nifios. Las docentes del Hogar Vibora 1, a
diferencia de los antes mencionados, se caracterizan por un mayor nivel de sensibilidad y mayor cantidad
de fortalezas en este comportamiento.

Se comprobd una estrecha relacion entre las caracteristicas y los componentes comunicativos de las
docentes y la manifestacion de sensibilidad. En docentes donde sobresalian caracteristicas, como:
expresion facial seria, poco contacto visual durante la comunicacién, poca fluidez y claridad para
expresar las ideas, posturas poco abiertas, cerradas o distantes y respuestas poco reflexivas, coincidia en
su mayoria con expresiones de poca sensibilidad. Sin embargo, las docentes mas positivas desde la
comunicacion, coincidieron con expresiones de mayor sensibilidad hacia los infantes a su cargo.
Resulta notorio que ante los infantes con mas bajo nivel de desarrollo psicoldgico, las docentes que
presentan dificultades para mostrar sensibilidad en la relacion con ellos, manifiestan mayor sensibilidad.
Estos nifos con necesidades educativas especiales condicionan, al parecer, un aumento de la sensibilidad
de las docentes respecto al resto. Podria plantearse como hipdtesis explicativa, que al manifestar estos
infantes seflales mas intensas o menos sutiles que los demads nifios, se incrementa el umbral perceptivo y
de conciencia de las educadoras. Este fendmeno es visto en los hogares Vibora 2 y Lu Xun, donde hay
nifios con estas caracteristicas. No sucede asi en el hogar de Vibora 1, donde son menos los nifios por
educadora, lo que favorece una atencion mas personalizada. Ademads, en la mayoria de los casos, los
nifios que se encuentran en este hogar (V1) ingresan en condiciones de salud muy fragiles y su estancia
es mas breve que en el resto de los hogares, ya que estd concebido para acoger nifios menores de 1 afo
de edad. Cada docente se centra en el cuidado del infante a su cargo. Por el contrario, en los otros dos
hogares hay mas nifios que docentes y como tendencia, centran su cuidado al infante con las
caracteristicas antes referidas.
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En el intento de establecer una comparacion con investigaciones que anteceden a esta, se toma como
referencia el estudio llevado a cabo por Hernandez y Montalvo (2024), que tuvo como objetivo principal
proponer un sistema de acciones dirigido a potenciar la preparacion del personal docente de estos
hogares, para propiciar el apego seguro. En esa investigacion, si bien se identificaron las necesidades de
aprendizaje de las cuidadoras, sobre todo en relacion con los conocimientos para la potenciacion del
apego seguro, el actual estudio reveld la necesidad urgente de dirigir esfuerzos al trabajo en su
sensibilidad, esencial para la adecuada atencion a los nifios que estan en situacion de acogimiento
institucional. Se sugiere fortalecer el sistema disefiado por Hernandez y Montalvo (2024), con la
inclusion de esta fundamental accion.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitio la caracterizacion de la sensibilidad de las docentes de los hogares
de nifios y nifas sin cuidados parentales de primera infancia, en La Habana. Como principal caracteristica
se identifico que tiende a ser inadecuada, principalmente en las docentes de dos de los tres hogares
estudiados. Ademas, se vio que esta dificultad de las docentes se expresa menos en la relacion con nifios
que poseen necesidades educativas especiales. La expresion de sensibilidad se relaciona de manera
estrecha con las caracteristicas comunicativas de las docentes. En este sentido, mientras mayor dificultad
presentan las docentes en los componentes comunicativos, manifiestan como tendencia menor

sensibilidad
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