REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

USO DE REDES SOCIALES, CALIDAD DE VIDA LABORAL
Y DESEMPENO INDIVIDUAL EN EL TRABAJO!
SOCIAL MEDIA USE, WORK-LIFE QUALITY, AND INDIVIDUAL WORK PERFORMANCE

Jorge Enrique Torralbas Oslé

Facultad de Psicologia, Universidad de La Habana, Cuba
Jacqueline Rodriguez Gonzalez

Empresa Labiofam Habana, Cuba

Jany Barcenas Alfonso

Centro Educativo Espafiol de La Habana, Cuba

Recibido: 24-03-2025
Aceptado: 21-04-2025
Publicado: 01-05-2025

Como citar este articulo:
Torralbas J, Rodriguez J, Barcenas J (2025). Uso de redes sociales, calidad de vida laboral y desempefio

individual en el trabajo. 7(12), 26-41. http://www.psicocuba.uh.cu

RESUMEN
En la era digital, las redes sociales han transformado la dinamica laboral, influyendo en la
calidad de vida laboral y el desempefio individual de los trabajadores. Este estudio analiza la
relacion entre el uso de redes sociales en el trabajo, la calidad de vida laboral y el desempeiio,
considerando la edad como una variable moderadora. Se realizé un estudio transversal con 187
trabajadores de una empresa, utilizando cuestionarios para evaluar motivaciones en el uso de
redes, la calidad de vida y el desempefio. Los resultados indican que el uso cognitivo y social
de redes mejora la satisfaccion laboral y el desempeiio individual, mientras que el uso hedénico

y la produccion de contenidos se asocian con mayor estrés. Ademads, la edad modera estas

! La investigacion que da origen a los resultados presentados en la presente publicacion recibié fondos de la Oficina de Gestion

de Fondos y Proyectos Internacionales bajo el codigo PN223LH006-02.
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relaciones, mostrando que los empleados mayores se benefician mas del uso cognitivo y social.
Estos hallazgos resaltan la importancia de estrategias organizacionales que regulen el uso de
redes sociales, maximizan sus beneficios y minimizan sus riesgos.

Palabras clave: redes sociales, calidad de vida laboral, desempefio individual en el trabajo.

ABSTRACT

In the digital age, social media has transformed the work dynamics, influencing work-life
quality and individual performance of employees. This study examines the relationship between
social media use at work, work-life quality, and performance, considering age as a moderating
variable. A cross-sectional study was conducted with 187 employees from a company, using
questionnaires to assess motivations for social media use, quality of life, and performance. The
results indicate that cognitive and social use of social media improves job satisfaction and
performance, while hedonic use and content production are associated with increased stress.
Additionally, age moderates these relationships, showing that older employees benefit more
from cognitive and social use. These findings highlight the importance of organizational
strategies that regulate social media use, maximizing its benefits and minimizing its risks.

Key Word: social media, work-life quality, individual work performance.

INTRODUCCION

En el contexto digital actual, las plataformas sociales han revolucionado el 4mbito laboral, facilitando
modalidades innovadoras de interaccion, trabajo en equipo y gestion del conocimiento. Estas plataformas,
que en sus inicios estaban orientadas principalmente al entretenimiento y la socializacion personal, han
evolucionado hasta convertirse en herramientas fundamentales para la gestion del conocimiento, el
desarrollo profesional y la interaccion organizacional. En este contexto, el empleo de las redes sociales
digitales en el entorno laboral genera un impacto significativo en la calidad de vida laboral y el desempefio
individual de los trabajadores, dando lugar a un debate en torno a sus beneficios y desafios (Ali-Hassan et
al., 2015).

El concepto de calidad de vida en el trabajo ha evolucionado desde enfoques centrados en la eficiencia y
productividad, propios del modelo fordista, hacia una concepcidén mas holistica que considera el bienestar
de los trabajadores, como un factor clave para el rendimiento organizacional (Van Laar ef al., 2007). En

este sentido, el uso de redes sociales en el trabajo se ha convertido en un elemento relevante para la

27
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.7 n.12 julio - diciembre 2025.



REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

experiencia laboral, al facilitar el acceso a redes de apoyo, promover el aprendizaje continuo y fortalecer
la cohesion social dentro de las organizaciones (Grote & Guest, 2017).

Sin embargo, el impacto de estas plataformas en la calidad de vida durante el trabajo no es homogéneo.
Las redes sociales ofrecen multiples ventajas para las organizaciones, al mejorar la comunicacion interna
y el intercambio de informacion; ademds, fomentan la colaboracion y el sentido de comunidad,
independientemente de la ubicacion fisica. Las redes sociales publicas también se utilizan para el
desarrollo profesional (Koroleva ef al., 2011; Leidner ef al., 2018; Leonardi & Vaast, 2017; Sivertzen et
al., 2013; Treem & Leonardi, 2012). Otros estudios advierten sobre los riesgos psicosociales asociados,
como la sobrecarga informativa, y la erosion de las fronteras entre la vida personal y profesional, lo que
puede sobrecargar de trabajo y causar estrés tecnoldgico (Bucher et al., 2013; Molino et al., 2020;
Pirkkalainen et al., 2021; Salo et al., 2019).

Desde una perspectiva mas amplia, la calidad de vida laboral est4 influenciada por diversos factores, entre
ellos, la percepcion de justicia en la remuneracion, la seguridad en el empleo, el ambiente de trabajo y las
oportunidades de desarrollo profesional (Keshtmand ef al., 2016). En este marco, el uso de redes sociales
puede actuar como un facilitador del bienestar laboral, al proporcionar acceso a informacion relevante,
fomentar la participacion en redes profesionales y permitir la expresion de opiniones sobre el entorno
laboral (Ali-Hassan et al., 2015).

El desempefio individual en el trabajo se ha conceptualizado en tres dimensiones principales: desempeio
en la tarea, desempefio contextual y comportamientos contraproducentes (Sackett & Lievens, 2008).
Mientras que el desempefio en la tarea se refiere a la ejecucion eficiente de las responsabilidades laborales,
el desempefio contextual abarca conductas que contribuyen al clima organizacional y la cooperacion, y
los comportamientos contraproducentes incluyen acciones que afectan negativamente el rendimiento y la
convivencia en el trabajo (Koopmans ef al., 2011).

Las redes sociales pueden influir en estas dimensiones tanto positiva como negativamente. Por un lado,
estudios han demostrado que el uso adecuado de estas plataformas facilita el intercambio de conocimiento,
mejora la comunicacion interdepartamental y fortalece la identidad organizacional, lo que puede potenciar
el desempefio individual (Adler & Kwon, 2002; Seibert ef al., 2001). Ademas, su empleo en la formacion
y capacitacion laboral permite un aprendizaje continuo que impacta positivamente en la productividad
(Teigland & Wasko, 2003). Por otro lado, la distraccién que generan las redes sociales y su potencial para
fomentar comportamientos contraproducentes, como el uso excesivo para fines personales durante la
jornada laboral, representan un desafio para las organizaciones (Bucher et al., 2013; Gray et. al, 2011;
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Mehraet. al, 2011; van Zoonen et al., 2016). En este sentido, el disefio de politicas organizacionales claras
sobre la utilizacién de estas herramientas y la promocion de un uso responsable, se presentan como
estrategias clave para maximizar sus beneficios y mitigar sus riesgos (Burt, 2005).

Dado el creciente papel de las redes sociales digitales en el trabajo y su impacto potencial, este estudio
tiene como objetivo analizar la relacion entre el empleo de las redes sociales digitales en el trabajo, la

calidad de vida laboral y el desempeifio individual de los trabajadores. Este objetivo guia dos hipotesis:

e Hipotesis 1: el uso cognitivo y social de las redes sociales en el trabajo se asocia positivamente con la
calidad de vida laboral y el desempefio individual.
e Hipotesis 2: el uso hedonico y el uso excesivo de redes sociales en el trabajo se asocian con un mayor

estrés laboral y con comportamientos contraproducentes.

Investigaciones previas han demostrado que la edad influye en el uso y la percepcion de las tecnologias
digitales en el entorno laboral. Mientras que los trabajadores mas jovenes tienden a adoptar con mayor
facilidad las herramientas digitales y las redes sociales para el desarrollo profesional (Morris & Venkatesh,
2000; Koroleva et al., 2011), los empleados de mas edad pueden experimentar mayores niveles de
tecnofatiga y resistencia al cambio (Pirkkalainen et al., 2021). Asi, la generacion a la que pertenece un
trabajador puede moderar la relacion entre el uso de redes sociales, la calidad de vida en el trabajo y el
desempefio laboral. Por lo tanto, el segundo objetivo del estudio es describir la moderacion de la edad en
la relacion entre el empleo de redes sociales digitales en el trabajo, la calidad de vida laboral y el

desempeiio individual de los trabajadores. Este analisis se hace bajo la siguiente hipotesis:

e Hipodtesis 3: la edad modera la relacion entre el uso de redes sociales en el trabajo, la calidad de vida

laboral y el desempefio individual.

METODO

La muestra de este estudio esta compuesta por 187 trabajadores, lo que resulta representativa de la plantilla
total de la empresa en la que se realizd el estudio. Los participantes se distribuyen en diferentes areas
geograficas: 31 trabajadores de la direccion, 44 de la provincia de Artemisa, 24 de la de Mayabeque y 88
de La Habana. Sus edades oscilan entre los 20 afios de edad y los 77 anos de edad (M = 47,6, SD = 13,1).

La mayoria de los participantes son hombres (54 %). La seleccion se baso en criterios de inclusion y
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exclusion especificos: solo se incluyeron trabajadores que estuvieran de acuerdo con participar y que

hubieran trabajado en la organizacion durante mas de un afio. Por otro lado, se excluyeron aquellos que

no desearan participar o que tuvieran menos de un afio de experiencia laboral en la empresa.

Medidas y variables

Motivaciones para el uso de las redes sociales en el trabajo: se brinda a los encuestados 11
motivaciones para su uso de las redes sociales en el trabajo. Seleccionan aquellas que se aplican para
ellos. El listado es ofrecido por Oksa et. al (2021). También se indaga segun la clasificacion de Ali-
Hassan et al. (2015), que realiza la taxonomia referida al uso social, uso hedonico y uso cognitivo.
Para ello, se aplica una escala tipo Likert de 5 puntos donde 1 =Nunca y 5 = Siempre y se evaltan 14
items que describen diferentes conductas.

Calidad de vida en el trabajo: se aplica la escala Work-Related Quality of Life (WRQoL), que explora
6 factores que se basan en las respuestas a 23 items. Se incluye un item 24 para proporcionar una
variable de resultado, que permita medir la fiabilidad y la validez de los items. Los encuestados deben
responder a las preguntas en una escala de 5 puntos, compuesta por: 5 = Totalmente en desacuerdo, 4
= En desacuerdo, 3 = Neutral, 2 = De acuerdo, 1 = Totalmente de acuerdo. Las puntuaciones de las
tres preguntas negativas se invierten (preguntas 7, 9 y 19). La puntuacion de cada factor se determina
hallando la media de los items que contribuyen a ese factor. La puntuacion global del factor WRQoL
se determina hallando la media de los 23 factores WRQoL, media de los 23 items de WRQoL (sin

incluir el item 24, “general”):

Factor 1: Satisfaccion con el trabajo y la carrera profesional
Factor 2: Bienestar General

Factor 3: Interfaz hogar-trabajo

Factor 4: El estrés en el trabajo

Factor 5: Control en el trabajo

Factor 6: Condiciones de trabajo.

Desempeitio individual en el trabajo: comprende comportamientos bajo el control de los trabajadores
que contribuyen a los objetivos de la organizacion (Dalal et al, 2012). Se mide a través del
Cuestionario de Rendimiento Laboral Individual (Koopmans ef al., 2014). Es una escala de 18 items
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para medir tres dimensiones: rendimiento en la tarea (relacionado con las tareas fundamentales del
puesto), rendimiento contextual (tareas que van mads alla de las obligaciones laborales, iniciativa,
proactividad, cooperacion con los demas o entusiasmo) y comportamiento laboral contraproducente
(comprende el comportamiento fuera de la tarea, el presentismo, las quejas, la realizacion de tareas
incorrectas a proposito y el uso indebido de privilegios). Todos los items tienen un periodo de recuerdo
de 3 meses y una escala de valoracion de 5 puntos (0 = Casi nunca a 4 = Siempre para el rendimiento
en la tarea y el contexto; y de 0 = Nunca a 4 = A menudo), para el comportamiento laboral
contraproducente. Se puede calcular una puntuacion media para cada subescala, sumando las

puntuaciones de los items y dividiendo su suma por la puntuacion de los items.

PROCEDIMIENTO

Se realiz6 la revision bibliografica sobre tematicas relacionadas con el estudio para obtener el
conocimiento tedrico-metodologico necesario que permita su ejecucion. Se establecio el contacto inicial
con la empresa donde se realizo el estudio, para solicitar la aprobacion de la investigacion en la institucion.
Durante esta entrevista, emergi6 la necesidad del centro de efectuar un estudio consecuente a la tematica
de investigacion propuesta. Se obtuvo el consentimiento informado de cada participante. Se realizo la
aplicacion de los cuestionarios. Todos los analisis estadisticos se realizaron utilizando el software gratuito
y de codigo abierto Jamovi.

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del estudio. En un primer momento se exponen los principales
empleos que los trabajadores hacen de las redes sociales en el espacio laboral. Después, las relaciones de
este empleo con las variables de calidad de vida en el trabajo y el desempefio individual. Al mismo tiempo,
la moderacion de la variable «edad» en ese vinculo.

Empleo de las redes sociales en el trabajo

En la Tabla 1 se observa que las motivaciones fundamentales para emplear las redes sociales en el trabajo
son principalmente la busqueda de informacién relacionada con el trabajo (57,8 %), mantenerse en
contacto con clientes y otras partes interesadas (51,3 %), y comunicacion con la comunidad laboral (49,2
%). Apenas se declara el empleo relacionado con mejorar la propia carrera (13,4 %) y redes profesionales
(9,6 %). Esto sugiere que el uso de redes sociales en el entorno laboral se centra mas en la comunicacion

interna y externa y el acceso a informacion relevante que en el desarrollo personal o profesional.

31
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.7 n.12 julio - diciembre 2025.



REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

Tabla 1. Motivaciones para el empleo de las redes sociales digitales en el espacio laboral

Motivacion Frecuencia Porcentaje
Busqueda de informacion relacionada con el trabajo 108 57,8 %
Mantenerse en contacto con sus clientes y otras partes 96 51,3 %
interesadas
Comunicacion con la comunidad laboral 92 49,2 %
Comunicaciéon con amigos y familiares 92 49,2 %
Compartir contenidos 57 30,5 %
Seguimiento de contenidos 50 26,7 %
Mejorar la propia carrera 25 13,4 %
Redes profesionales 18 9,6 %
Aprender algo sobre sus colegas 14 7,5 %
Produccion de contenidos 9 4.8 %
Para descansar en el trabajo 9 4,8 %

El empleo de las redes sociales digitales en el trabajo se realiza en mayor medida con un uso cognitivo
(M =2,69, SD = 1,32). La actividad mas declarada es compartir contenidos con colegas (M = 3,11, SD =
1,63), difundir contenidos en el trabajo (M = 2,78, SD = 1,69), acceder a contenidos creados por sus
companeros (M = 2,77, SD = 1,55), crear contenidos para el trabajo (M = 2,46, SD = 1,58) y crear
contenidos en colaboracion con colegas (M = 2,13, SD = 1,48).

Se realiza, en menor medida, un uso social (M = 2,25, SD = 1,30). Dentro de ello, las actividades
fundamentales son compartir contenidos con colegas (M = 3,11, SD = 1,63), mantener relaciones sociales
estrechas con personas del trabajo (M = 2,60, SD = 1,68). En menor medida, conocer a compafieros que
compartan intereses (M = 2,18, SD = 1,49), descubrir colegas con intereses similares (M = 2,10, SD =
1,44), crear nuevas relaciones en el trabajo (M = 2,09, SD = 1,53) y conocer a gente que de otro modo no
conocerian en el trabajo (M = 2,65, SD = 1,19).

También se observa un uso hedonico (M =2,07, SD = 1,31). Emplean las redes para disfrutar del descanso
(M = 2,32, SD = 1,61), para descansar del trabajo (M = 2,17, SD = 1,64), como entretenimiento (M =
1,84, SD = 1,44) y como relajacion durante el trabajo (M = 1,82, SD = 1,41).

32
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.7 n.12 julio - diciembre 2025.



REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

Relacion entre el empleo de las redes sociales en el trabajo con la calidad de vida laboral y el
desemperio individual en el trabajo
El empleo de las redes sociales en el trabajo puede tener efectos tanto positivos como negativos,

dependiendo de la motivacion y el contexto en el que se utilice (tabla 2).

Tabla 2. Relacion entre las motivaciones para el uso de redes sociales y variables de la calidad de

vida y el desempeiio individual en el trabajo

Motivacion Variable con la que guarda No Si U y dde
relacion Cohen

Produccién de contenidos Estrés en el trabajo 3,510 2,167 305 0,002 0,5662

Redes profesionales Comportamientos 0,987 0,635 981 0,047 0,2202
contraproductivos

Mantenerse en contacto Bienestar general 4,041 3,817 3028 0,012 0,1991

con los clientes y otras

partes interesadas

Condiciones de trabajo 3,593 3,282 3179 0,046 0,1481
Estrés en el trabajo 3,658 3,247 2775 0,022 0,1796
Para descansar en el trabajo  Interfaz hogar-trabajo 3,936 4,54 419 0,049 0,3412
Condiciones de trabajo 3,394 4,07 496 0,048 0,3286
Comunicacion con Bienestar general 4,064 3,78 3107 0,021 0,1789
familiares y amigos Satisfaccion con trabajo y carrera 4,187 3,79 3205 0,014 0,1908
Condiciones de trabajo 3,610 3,25 3185 0,045 0,1488

El analisis de las motivaciones para el uso de redes sociales en el trabajo revela interesantes relaciones
con variables, como el estrés, el bienestar y las condiciones laborales. Por ejemplo, la produccion de
contenidos se asocia con un mayor estrés en el trabajo y muestra un tamafio del efecto moderado (0,5662).
Esto sugiere que crear contenido puede ser una fuente de presion adicional en el entorno laboral. El uso
de redes profesionales se vincula con comportamientos contraproductivos, aunque el tamafio del efecto es
pequeiio (0,2202). Esto podria indicar que aunque las redes profesionales son utiles, también pueden tener
un impacto negativo si no se manejan adecuadamente.

Mantenerse en contacto con clientes y otras partes interesadas a través de las redes sociales parece tener
efectos positivos. Este uso se relaciona con un mejor bienestar general (0,1991), mejores condiciones de
trabajo (0,1481) y menor estrés laboral (0,1796). Esto sugiere que mantener una buena comunicacidon con
partes interesadas puede mejorar la calidad del entorno laboral. Sin embargo, utilizar las redes sociales
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para descansar en el trabajo tiene consecuencias negativas. Se asocia con una peor interfaz hogar-trabajo
(0,3412) y peores condiciones laborales (0,3286), lo que indica que este tipo de uso puede afectar
negativamente el equilibrio entre la vida personal y profesional.

Finalmente, la comunicacion con familiares y amigos a través de las redes sociales se relaciona con un
mejor bienestar general (0,1789), mayor satisfaccion con el trabajo y la carrera (0,1908), y mejores
condiciones laborales (0,1488). Esto sugiere que mantener relaciones personales en el entorno laboral
puede tener un impacto positivo en la percepcion general del trabajo.

En la tabla 3 se observa un andlisis de moderacién entre el uso cognitivo de las redes sociales y las
dimensiones del bienestar en el trabajo y la eficiencia.

Los resultados indican que el uso cognitivo de las redes tiene un efecto positivo en varias dimensiones del
desempefio y bienestar laboral. Se observa que el uso cognitivo de las redes mejora el desempefio en las
tareas, lo que sugiere que una mayor interaccion y uso de estas plataformas puede estar asociado con una
mejor ejecucion en actividades laborales. De igual modo, el uso cognitivo también se relaciona con un
mejor desempefio contextual, lo que implica que los individuos que utilizan redes sociales de manera
efectiva pueden adaptarse mejor a diferentes entornos laborales. Los resultados muestran que el uso
cognitivo tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral, lo que sugiere que las interacciones sociales
pueden contribuir a una mayor satisfaccion en el trabajo. También, parece estar relacionado con un mayor
sentido de control en el trabajo, lo que puede influir positivamente en la percepcion del individuo sobre
su entorno laboral.

Se muestra que la edad influye en como el uso social de las redes impacta estas variables. Conforme
aumenta la edad de los trabajadores, el efecto del uso social de las redes en su rendimiento laboral se
vuelve mas notable. Esto sugiere que los empleados de mas edad podrian obtener mayores beneficios al
usar las redes de manera que estimule su pensamiento y cognicidn, lo que a su vez mejoraria su
desempefio. De manera similar, la edad también modula el efecto del uso cognitivo de las redes en el
desempefio en el entorno laboral, siendo este efecto mas fuerte en los grupos de mayor edad. La conexién
entre el uso cognitivo de las redes y la satisfaccion en el trabajo también se intensifica con la edad,
indicando que los trabajadores mayores podrian experimentar una mayor satisfaccion al interactuar a
través de las redes sociales. Los efectos sobre las condiciones de trabajo y los niveles de estrés no muestran
diferencias significativas al moderar por edad, sugiriendo que estos factores pueden no estar tan
influenciados por el uso cognitivo como otros aspectos analizados.

En la tabla 4 se observa que el uso social de las redes tiene un efecto positivo en varias dimensiones del
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desempeiio y bienestar laboral. El uso social de las redes mejora el desempeio en las tareas, por lo que

una mayor interaccion y uso de estas plataformas puede estar asociado con una mejor ejecucion en

actividades laborales. El uso social también se relaciona con un mejor desempefio contextual, lo que

implica que los individuos que utilizan redes sociales de manera efectiva pueden adaptarse mejor a

diferentes entornos laborales.
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Los resultados muestran que el uso social tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral, lo que
sugiere que las interacciones sociales pueden contribuir a una mayor satisfaccion en el trabajo. También,
parece estar relacionado con un mayor sentido de control en el trabajo, lo que puede influir positivamente
en la percepcion del individuo sobre su entorno laboral.

El analisis revela como la edad modera la relacion entre el uso social de las redes y las variables
dependientes. A medida que aumenta la edad, el efecto del uso social sobre el desempefio en la tarea se
vuelve mas significativo. Esto sugiere que los individuos mayores pueden beneficiarse mas del uso social
de las redes para mejorar su desempefio. En el desempefio contextual los efectos positivos del uso social
son mas pronunciados en grupos de mayor edad. La relacion entre el uso social y la satisfaccion laboral
es mas fuerte entre los individuos mayores, lo que indica que este grupo puede experimentar mayores
beneficios al interactuar a través de redes sociales.

En el caso del empleo hedodnico, los resultados indican que no tiene un impacto sustancial en la mayoria
de las dimensiones del desempeio y bienestar laboral, aunque puede tener efectos negativos en areas sobre
los comportamientos contraproductivos es de —0,03905 (SE = 0,06077, p = 0,521), y sobre la interfaz
hogar-trabajo es de —0,12722 (SE = 0,07520, p = 0,091), sin diferencias significativas por edad. La
moderacion por edad indica que estos efectos son consistentes independientemente del grupo etario, ya
que no se encontraron diferencias significativas en los efectos del uso hedonico entre los diferentes niveles
de edad.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados revelan que el uso de redes sociales en el entorno laboral se orienta principalmente a la
comunicacion y el acceso a informacion relevante, mientras que su uso para el desarrollo profesional es
significativamente menor. Ademads, el andlisis de las motivaciones y los patrones de uso ha permitido
identificar efectos diferenciados sobre el bienestar laboral y la productividad individual, asi como la
moderacion de la edad en estas relaciones. La discusion de los resultados se orienta por las hipotesis que

guiaron el estudio.

e Hipotesis 1: El uso cognitivo y social de las redes sociales en el trabajo se asocia positivamente con
la calidad de vida laboral y el desempefio individual.
e Hipotesis 2: El uso heddnico y el uso excesivo de redes sociales en el trabajo se asocian con un mayor

estrés laboral y con comportamientos contraproducentes.
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Estas hipotesis se confirman parcialmente. Los resultados muestran que los trabajadores utilizan las redes
sociales en el trabajo principalmente para compartir y difundir contenidos, acceder a informacion y
colaborar con colegas. En este sentido, se ha encontrado que el uso cognitivo de estas plataformas
contribuye a mejorar la calidad de vida laboral, especialmente en lo que respecta a la satisfaccion con el
trabajo y la percepcion de control laboral. Investigaciones previas han demostrado que el acceso a
informacion relevante y la posibilidad de intercambiar conocimientos favorecen la autonomia y el
empoderamiento laboral (Koroleva et al., 2011; Leonardi & Vaast, 2017).

Asimismo, se observa que tanto el uso cognitivo como el social estan positivamente relacionados con el
desempefio en la tarea y el desempefio contextual, lo que sugiere que estas formas de uso pueden
potenciar la productividad y la integracion organizacional (Ali-Hassan et al., 2015). Ademas, el uso
social de las redes también contribuye al desempeno contextual, reforzando la idea de que las
interacciones interpersonales en entornos digitales pueden fortalecer la cohesion y el apoyo entre los
trabajadores (Treem & Leonardi, 2012).

Sin embargo, no todos los efectos son positivos. Se identificd que el uso de las redes para la produccion
de contenidos se asoci6 con mayores niveles de estrés laboral. Este hallazgo sugiere que, si bien compartir
informacion puede ser una herramienta valiosa para la colaboracion y el aprendizaje, también puede
generar presion adicional sobre los trabajadores, particularmente en entornos donde la generacion
constante de contenido es una expectativa (Molino et al., 2020).

Ademas, el uso de redes sociales para mantenerse en contacto con clientes y partes interesadas se asocia
con una mejor percepcion del bienestar general y mejores condiciones laborales. Esto coincide con
estudios previos que destacan cémo las redes sociales pueden facilitar la gestion de relaciones externas,
al promover un entorno de trabajo mas positivo (Sivertzen et al., 2013).

Por el contrario, el empleo de redes sociales con fines de descanso o entretenimiento se vinculd con una
peor interfaz hogar-trabajo y una percepcion menos favorable de las condiciones laborales. Esto podria
explicarse por el hecho de que el uso recreativo de las redes puede generar una desconexion temporal del
trabajo, pero también aumentar la sensacion de fragmentacion entre la vida personal y laboral (Bucher et
al., 2013; Pirkkalainen ef al., 2021). La disponibilidad constante de tecnologias digitales puede dificultar
la delimitacion de espacios y tiempos de trabajo, contribuyendo a un mayor agotamiento mental (Salo et
al., 2019).

Finalmente, se identificaron efectos negativos asociados a ciertos tipos de uso. Especificamente, el uso
de redes profesionales se asocid con comportamientos contraproductivos, lo que podria indicar que un
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uso excesivo de estas plataformas con fines de networking podria desviar el enfoque de las
responsabilidades laborales principales (Van Zoonen et al., 2016). Esto resalta la importancia de regular
el uso de redes en el trabajo para garantizar que sus beneficios no se vean opacados por posibles

distracciones o mal uso de los recursos digitales.

e Hipotesis 3: La edad modera la relacion entre el uso de redes sociales en el trabajo, la calidad de vida

laboral y el desempefio individual.

Esta hipotesis se confirma parcialmente. El andlisis de moderacion indica que la edad influye en la
relacion entre el uso cognitivo y social de redes sociales y variables como el desempefio en la tarea, el
desempefio contextual y la satisfaccion laboral. Se identifico que los efectos positivos del uso cognitivo
y social son mas pronunciados en los trabajadores de mayor edad, lo que sugiere que estos pueden
beneficiarse mas de estas herramientas. Sin embargo, en aspectos como las condiciones laborales y el
estrés, la edad no mostré un efecto moderador significativo, lo que implica que el impacto del uso de
redes sociales en estas variables puede ser independiente de la edad.

Esto sugiere que los trabajadores mas experimentados pueden aprovechar mejor estas herramientas para
mejorar su desempefio laboral, posiblemente porque han desarrollado estrategias mas efectivas para
integrar las redes en su flujo de trabajo (Morris & Venkatesh, 2000). Del mismo modo sugiere que los
trabajadores mayores encuentran en las redes sociales una herramienta util para fortalecer sus relaciones
laborales y generar un sentido de pertenencia en un entorno cada vez mas digitalizado (Koroleva et al.,
2011).

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones para la gestion organizacional. En primer
lugar, es fundamental disefiar estrategias que maximicen los beneficios del uso cognitivo y social de las
redes sociales en el trabajo, promoviendo su integracion en las practicas de aprendizaje organizacional y
colaboracion. Asimismo, se recomienda establecer politicas claras sobre su uso para evitar distracciones
y reducir los efectos negativos asociados a la sobrecarga informativa y la difuminacioén de los limites
entre el trabajo y la vida personal (Burt, 2005). Finalmente, considerando la moderacion de la edad, las
organizaciones podrian desarrollar programas de capacitacion especificos para diferentes generaciones,
asegurando que todos los empleados puedan aprovechar el potencial de estas herramientas en funcion de

sus necesidades y preferencias laborales.
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Por ultimo, el estudio cuenta con varias limitaciones. Las escalas de autoinforme pueden estar sujetas a
sesgos de deseabilidad social, lo que afecta la precision de las respuestas. La muestra se limita a una
empresa especifica, lo que restringe la generalizacion a otros sectores o culturas. Ademas, factores como
la cultura organizacional o el liderazgo no fueron controlados, y podrian influir en los resultados. Estas
limitaciones ofrecen oportunidades para futuras investigaciones que aborden estos aspectos y fortalezcan

la comprension sobre el impacto del uso de redes sociales en el trabajo.
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