REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 2, No. 4, octubre - diciembre, Afio 2018, pp. 59-72

Evaluacion del nivel de riesgo
y control en las medianas
empresas comerciales de
Guayaquil, Ecuador

Articulo

arbitrado

Evaluation of the level of risk and control In

the medium commercial
Guayaquil, Ecuador

enterprises of

RUBEN PATRICIO BARBERAN ARBOLEDA!
®nhttp://orcid.org/0000-0002-1348-7642

SERGIO POz0O CEBALLOS?
®http://orcid.org/0000-0002-0283-8208

lUniversidad Catdlica Santiago de Guayaquil, Ecuador, patriciobarberan@hotmail.com

2Universidad de La Habana, Cuba, sergiop@fcf.uh.cu

RESUMEN

Las medianas empresas comerciales de Guayaquil estan
implementando tecnologias en sus diferentes procesos,
que impactan en la preparacion y presentacion de la
informacién financiera. Para cubrir dicho objetivo se
establecié un enfoque metodoldgico definido en cinco
etapas, con la aplicacion de dos instrumentos de
diagnostico, que incluyen indicadores de evaluacion
basados en las normativas internacionales de referencia
que facilitan la evaluacion de los impactos y efectos
relacionados con el uso intensivo de las tecnologias. Se
presenta una sintesis de los resultados mas relevantes
en la aplicacién de los instrumentos de diagnoésticos
utilizados.

Palabras claves: empresas comerciales; nivel de riesgo;
tecnologias.

Caodigo JEL: M42 Auditoria

ABSTRACT

The medium commercial enterprises of Guayaquil are
implementing technologies in their different processes,
which impact on the preparation and presentation of
financial information. To cover this objective, a
methodological approach was established, defined in five
stages, with the application of two diagnostic instruments,
which include evaluation indicators based on international
reference standards that facilitate the evaluation of the
impacts and effects related to the intensive use of the
technologies. A summary of the most relevant results in the
application of the diagnostic tools used is presented.

Keywords: commercial companies, risk level,
technologies.
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INTRODUCCION

on respecto al sector Comercio en el Ecuador, se puede indicar que el nUmero de empresas, ventas

efectuadas y el nUmero de empleados contratados en los afios del 2012 al 2015, se han mantenido en

una media de 305 682; 59 209 933 USD y 576 966; respectivamente durante dicho periodo de analisis,
segun informacién de Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) (2018) se indica:

Tabla 1. Informacidn de las empresas en el sector comercio en el Ecuador por su tamafio

Tamafio de empresa 2012 2013 2014 2015
Nomero de empresas

Grande empresa 3591 05% 3886 05% 4228 05% 4,059 0.5%

Mediana emprasa 11,964 1.6% 12827 16% 13593 16% 12889 15%

Pequeiia empresa 715,806 97.9% 792,858 97.9% 825,802 979% 825988 98.0%
X = 305,682 Total 731,360 809,571 843623 842,936

Total de ventas (miles de dolares)

Grande ampresa 103,287,304 739% 112651813 741% 120,368,591 74.0% 106,159.039 73.1%

Mediana empresa 20609000 148% 22562731 148% 24165239 149% 22298572 1563%

Pegquefia empresa 15,811,691 11.3% 16,798,786 11.1% 18079610 11.1% 16857123 116%
X =52209933 Total 139707994 152.013.330 162.613.440 145,314,733

Total de empleados

Grande empresa 1,080,461 39.8%  1,192996 40.7% 1281895 413%  1,302301 422%

Mediana emprasa 486,840 17.9% 505215 17.2% 513,855 16.6% 501,696 16.2%

Pequefia empresa 1,146,910 423% 1233373 421% 1308718 422%  1.284.908 416%
X= 576,966 Total 2,714 211 2.931.584 3.104 468 3.088.905

Fuente de informacién: Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2018. Recuperado de;
www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-estructural-empresarial/

Segun informacion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador (2018), en
el listado de Compaiiias micro, pequefia y mediana empresas (MIPYMES) activas de la provincia del Guayas a
diciembre del 2015, en Guayaquil existen 981 medianas empresas comerciales, con un total de 16,804
empleados.

Por consiguiente, el propodsito de este trabajo de investigacion esta relacionado con el andlisis de los
resultados de dos instrumentos de medicién aplicados en la evaluaciéon del nivel de riesgo y control en las
medianas empresas comerciales de Guayaquil, en funcién de las tecnologias adoptadas por dichas empresas
y sus impactos en la preparacion y presentacion de la informacién financiera.
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MATERIALES Y METODOS

Para el diagndstico de la Auditoria y el nivel tecnolégico implementado en las medianas empresas
comerciales de Guayaquil, se utiliza un enfoque metodolégico de investigacién no experimental, con un
tipo de disefio de investigacion transeccional o transversal, con el objetivo de obtener informacion de las
variables objeto de la investigacién en un momento dentro del tiempo. Dentro del proceso investigativo sobre
el disefio del enfoque metodoldgico para el diagnoéstico del objeto de estudio, se consideran diferentes
fuentes (Barberan, 2017; Espin, 2016; Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014; Pozo, 2014; Ruso, 2014) y con
la experiencia y conocimiento del autor sobre conceptos de investigacion; a saber:

Tabla 2. Enfoque metodolégico para el diagnostico del objeto de estudio

Fase |. Determinacion de los elementos operacionales para el diagnostico

Métodos investigativos, elementos
Resul
Brapes estadisticos y de validacidn s
Identificacidn de las vanables Vanables, dmensiones e
dimensiones & indicadares de indicadores de evaluacidn a
1. evaluacidn - Imvestigacidn documental aplicar
Disefio da los instrumentos de Propuesta de los instrumentos
diagnostico | y ll de diagndstico
Evaluacién previa de la pemm?ﬂcla - Criterios de experios Propuesta final de los
2 . de los instrumentos de diagndstico .
Iyl - Prueba piloto nstrumentos de diagndstico
Definicion de la poblacién y - Imestigacion documantal ?uem:{s} 3::'“13' de sel
tamario de la muestra - Fdrmula de tamafio de la muastra RO ¥ SR OR Smeecn
de la muestra

Fase |l. Aplicacion y analisis de los resultados de los instrumentos de diagnastico:

Instrumento | - “Conocimiento del objeto de estudio”™
Instrumento Il - "Evaluacion del objeto de estudio™

Métodos investigativos, elementos

Etapas estadisticos y de validacion Robainite
- Encuesta 4
ncion de dat
Aplicacion de los instrumentos de |- Cosficients de confiabehidad Alpha de Cronbach ENERNCLN 0 ot
4 g gy 5 agoniyion & & Confiabilidad y validez de critena
iagndstico | y ;ar::ih'lﬂ:u N ESiendar, media, ¥ meciana P | del cuestionario

- Frecuencia absoluta y relativa

- Media, deswviacidn estandar y frecuencia
acumulada por indicador de evaluacidn

- Correlacién de indicadores de evaluacidn

Andhsis de resultados de los
5 . instrumentos de diagndstica
aplicados

Analisis del contenwdo aplicado

El primer instrumento de medicidn “Conocimiento del objeto de estudio” tiene como objetivo
determinar particularidades del objeto de estudio; el segundo “Evaluacion del objeto de estudio” estd enfocado
para ser aplicado en aquellas empresas comerciales de Guayaquil que efectlian evaluaciones para asegurar
el cumplimiento de los procesos de tecnologia e informacion obtenida del primer instrumento de medicion.
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Tabla 3. Relaciéon entre las variables y dimensiones por instrumentos de medicién

Instrumento | - Conocimiento del objeto de Instrumento |l - Evaluacién del objeto de
estudio estudio
Variables Ne Dimension Ne Dimensién
Datos generales 1 [Mapa social.
Contexto 2 Definicionesy lineamientos 1 Gobierno - Participacion del gobierno
empresarial empresariales corporativo
3 Mediciones de las gestiones 2 Gobierno - Definicion de roles y
empresariales responsabilidades
Gestién de los 4 Definicién y valoracién de los riesgos 3 Proyecto - Alineacién a la estrategia
riesgos empresarial empresarial corporativa
Establecimiento de un plan para el
5 . ; p p . 4 |Proyecto - Innovadores
manejo de los riesgos empresarial
6 Personal en el manejo de losriesgos 5 Inversién- Transparencia en la
empresarial informacion
Gestion de los s " aa - L
Definicién y asignacion de los Actividades - Establecimiento de
controles 7 X 6 . .
) controles empresarial normativas internas
empresarial
L Procesos - Definidos de acuerdo a los
Establecimiento de un plan para el L L
8 R . 7 |serviciosy requerimientos de la
manejo de los controles empresarial
empresa
9 Personal en el manejo de los 8 Procesos - Clasificados de acuerdo al
controles empresarial nivel de riesgo
9 Procesos - Definidos niveles de
servicio
Aplicaciones - Lineamientos para el
10 |buen uso, desarrollo y
funcionamiento
1 Informacién - Cuenta con informacién
oportuna para toma de decisiones
Informacion - Procedimientos para la
12 |gestion de la seguridad de la
Informacién.

Infraestructura - Definicién de
lineamientos para el buen uso y
funcionamiento de la infraestructuras
Infraestructura - Definicién de

15 |controles para el uso adecuado de las
soluciones tecnolégicas

Gestion de las Tics 13 [Gestion de las seguridades de las Tics 14

Manejo de la informaciéon empresarial

L por las Tics

Definicién y asignacion de los

15 ) )
controles en el manejo de las Tics

En la determinacion de los indicadores de evaluacion, para el instrumento de medicién con seis
variables y 15 dimensiones se identifican 49 indicadores de evaluacién, que permiten establecer un
conocimiento del objeto de estudio. En la seleccién de los indicadores de evaluacion se destaca que el 17%
de ellos son de fuentes normativas internacionales de referencia y el 83% son propuestas del autor
considerando el tema de investigacion y caracteristicas del objeto de estudio.

Para el instrumento de medicion Il que tiene seis variables y 15 dimensiones se definen 61 indicadores
de evaluacioén, que permiten establecer la evaluacion del objeto de estudio. Se puede detallar que el 100% de
los indicadores de evaluacion son de fuentes normativas internacionales.

Determinadas las variables, dimensiones e indicadores de evaluacién permiten el disefio de los dos
instrumentos de medicidn a ser utilizados, y para la tabulacion de las respuestas se establecido el uso de la
escala de medicion Liker.
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Previo a la aplicacién de los instrumentos de medicidon | “Conocimiento del objeto de estudio” y Il
“Evaluacién del objeto de estudio”, se efectlian pruebas pilotos en quince y cinco empresas, respectivamente.
De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014, pag. 197) dentro de las fases de construccion la prueba piloto
tiene como objetivo “probar su pertinencia y eficacia, asi como las condiciones de su aplicacion y los
procedimientos involucrados. A partir de esta prueba se calculan la confiabilidad y la validez iniciales del
instrumento”. (pag. 210)

Para la definicion de la poblaciéon se utiliza la cantidad de 981 medianas empresas comerciales,
ubicadas en el cantéon Guayaquil en Ecuador, seguin la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del
Ecuador (2018). En el calculo del tamafio de la muestra para la poblacion de las empresas medianas
comerciales se aplica un enfoque probabilistico?, considerando que cada elemento de la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser escogido. El tamafio de la muestra para ser aplicada en el instrumento de
medicion | “Conocimiento del objeto de estudio”, asciende a 276 medianas empresas comerciales, ubicadas
en el cantén Guayaquil - Ecuador, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Para el instrumento de medicion Il “Evaluacién del objeto de estudio”, la definicién de la poblacién se
soporta en base a los resultados de la aplicacion del instrumento de medicion | ‘Conocimiento del objeto de
estudio’ correspondiente al indicador de evaluacién No. 48, donde se determinara la cantidad de empresas
que efectdan revisiones a los procesos de tecnologias.

En sintesis, se establece que los elementos operacionales para el diagndstico del objeto de estudio
estd determinado en cuatro etapas a desarrollar con cuatro técnicas estadisticas a ser aplicadas; la definicion
de seis variables con 30 dimensiones y 110 indicadores de evaluacion, y la utilizacién de dos instrumentos de
medicion, que soportan la definicion de dicho enfoque metodoldgico, como lo indica Hernandez, “Si el disefio
estd concebido cuidadosamente, el producto final de un estudio (sus resultados) tendra mayores
posibilidades de éxito para generar conocimiento”. (2014, pag. 128)

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicién |y de sus indicadores de evaluacion, se
calcula el coeficiente de Alpha de Cronbach, a través del programa estadistico, SPSS Statistics de IBM; el que
reporta un resultado favorable (cercano a 1) obtenido para los 43 indicadores de evaluacidon ascendente a
0.963.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de medicién Il y de sus indicadores de evaluacion, se
destaca que para los 61 indicadores de evaluacion se alcanza un 0.925 (cercano a 1).

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el objetivo de realizar un conocimiento en las medianas empresas comerciales de Guayaquil, se
aplica el instrumento de medicién | en las 276 empresas de la muestra definida, se entrega el instrumento de
medicion | al Auditor Interno, y en caso de que no existe dicho cargo, se procede su entrega al responsable
del area financiera.

U,.P.Q.Z2

llLa féormulaesn=—>--——
(Up—1)e2+P.Q.Z2

donde P es la probabilidad de aceptacién con un valor de 50%, Q la probabilidad de rechazo

con un valor de 50%, Z es el nivel de confianza de 95%, e es el margen de error con un 0,05 y Uo es el universo con un valor

de 981 empresas.

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

63




REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 2, No. 4, octubre - diciembre, Afio 2018, pp. 59-72

Se obtuvo respuesta de 115 medianas empresas, el 87% fue entregada fisicamente con sello y firma
de responsabilidad y el 13% restante fue entregada via correo electronico. La tasa de respuesta en el primer
intento obtenida de la aplicacion del instrumento de medicion | fue de 41.66% (115 respondieron), este nivel
de respuesta se considera valido y pertinente, de acuerdo con el estudio “Comparacién de las tasas de
respuestas en el uso combinado de modalidades de encuestas”, efectuado por Diaz y Palacios (2013, pag.
163),donde identifican que “la tasa de respuesta de manera presencial en un primer intento es del 17.2%, con
dos intentos de 34.29% y con tres intentos 50.2%”.

Para realizar una evaluacion en las medianas empresas comerciales de Guayaquil, se aplica el
instrumento de medicion Il en las 65 empresas comerciales de Guayaquil, para lo que se entrega el
instrumento de medicién Il al responsable del area de Tecnologia.

Se obtuvo respuesta de 19 medianas empresas, el nivel de respuesta en el primer intento obtenido
de la aplicacién del instrumento de medicion Il fue de 29.23%, este nivel de respuesta se considera valido y
pertinente, de acuerdo con el estudio de Diaz y Palacios (2013).

En esencia, los niveles de respuestas (41.66% y 29.33%) obtenido de la aplicacién de los instrumentos
de medicion | y Il son validos y sus coeficientes Alpha de Cronbach de 0.963 y 0.925 demuestra la fiabilidad
de los instrumentos de medicion aplicados.

Entre los resultados de la aplicacion del instrumento de medicion | “Conocimiento del objeto de estudio”,
a partir de las 115 encuestas recibidas se destacan como mas relevantes a efectos de la investigacién, que:

a) Para el indicador de evaluacién “Andlisis del tiempo de operacién” para las empresas seleccionadas,
presenta una media de 22.03 y una desviacion estandar de 7.91, se destacan las empresas de 6 a 10

afos de operacién que representan el 31.3% del universo.

Tabla 4. Analisis del tiempo de operacidn para las empresas seleccionadas

Tiempo inicio operacion |Frecuencia| Porcentaje Porcentaje Media Desvjacién
acumulado estandar
01 - 05 afos 23 20.0 20.0
06 - 10 afios 36 31.3 51.3
11 - 15 afos 19 16.5 67.8
16 - 20 afos 15 13.0 80.9
mas de 20 afios 22 19.1 100.0
Total 115 100.0 22.03 7.91

Fuente de informacién: Elaboracion a partir programa estadistico SPSS

b) Respecto al tiempo en que las empresas se tomaron para la implementacién de los sistemas
computacionales, sus resultados presentan una media de 14.60 y una desviacion estandar de 23.07;
observandose una alta dispersion, lo cual se ratifica con la frecuencia acumulada de los primeros
rangos que es del 81.7%, con lo que se concluye que las empresas implementan sus sistemas
computacionales en sus primeros afios de operacion; a saber:
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Tabla 5. Andlisis del tiempo en que se implementan los sistemas computacionales

Tiempo implementacién . .| Porcentaje . | Deswviacion
sistema computacionales Frecuencia| Porcentaje acumulado Media estandar
01 - 05 afios 57 49.6 49.6
06 - 10 afios 37 32.2 81.7
11 - 15 afios 9 7.8 89.6
16 - 20 afios 5 4.3 93.9
mas de 20 afios 7 6.1 100.0
Total 115 100.0 14.60 23.07

Fuente de informacién: Elaboracion a partir programa estadistico SPSS

c) Alrealizar unarelacion entre el inicio de operacién de las empresas y el tiempo de la implementacién
de sus sistemas computacionales, se puede observar que las empresas con mas afos de operacion
(mas de 20 afios) estan recién adoptando los sistemas computacionales en sus empresas (32%),
ademas indica que aproximadamente la mitad (49%) de las empresas entre 6 y 15 afios de operacion
adoptan los sistemas computacionales en sus primeros 5 afios de operacion:

Tabla 6. Correlacién entre el tiempo de operacién de las empresas y la implementacion de sus
sistemas computacionales

Tiempo en la implementacion de los
sistemas informacion (afios)
;Siecrz)c(ij:n ;igtregz Porc. || 00-05 | 06-10 | 11-15 | 16-20 mézsode Total
00 - 05 afios 23 20% 100% 100%
06 - 10 afios 38 33% 53% 47% 100%
11 - 15 afios 18 16% 44% 28% 28% 100%
16 - 20 afios 14 12% 7% 64% 21% 7% 100%
més de 20 afios 22 19% 18% 27% 5% 18% 32%| 100%
115| 100%

Fuente de informacién: Elaboracion a partir programa estadistico SPSS
d) Respecto al andlisis de los médulos implementados en las empresas encuestadas, se puede observar
que el médulo de Contabilidad (85%) es el mas implementado, y los menos: Médulos Financiero (48%)
y Néminas (48%). La tendencia es similar para los diferentes mdédulos implementados relacionados
con el tiempo de inicio de operacién de las empresas encuestada en los cincos intervalos evaluados:
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Tabla 7. Andlisis de correlacion del tiempo en que se implementan los sistemas computacionales
por aplicacion

Empresas que han ) L L
. P au Tiempo de inicio de operacién de empresas
implementado . -
médulos seleccionadas (afios)
mas de
Médulos Cant. Porc. 01-05[/06-10[11-15|16-20 20 Total

Contabilidad 98 85% 21% 31% 17% 11% 19%| 100%
Ventas 91 79% 20% 29% 19% 13% 20%| 100%
Cuentas por cobrar 85 74% 19% 28% 21% 12% 20%| 100%
Cuentas por pagar 80 70% 19% 30% 23% 10% 19%| 100%
Financiero 55 48% 22% 29% 18% 16% 15%]| 100%
Nomina 55 48% 18% 33% 16% 15% 18%]| 100%
Inventario 77 67% 23% 27% 19% 14% 16%]| 100%
Total Empresas 115 100% 50% 32% 8% 4% 6%| 100%

Fuente de informacién: Elaboracién a partir programa estadistico SPSS

e) En el andlisis de los indicadores de evaluacion relacionados con los riesgos: tienen identificados y
establecidos los riesgos en la empresa (indicador de evaluacién 14); cuenta la empresa con un plan
de mitigacion de riesgo (indicador de evaluacion 19); existe procedimiento de gestion de seguridad
de la informacién (indicador de evaluacion 41) y se efectlan evaluaciones de los procesos de
tecnologia (indicador de evaluacion 48); a saber (ver figuras 1y 2):

v' Los cuatro indicadores de evaluacion tienen resultados favorables, en especial un 79% que
corresponde a 91 de las empresas, declaran que tienen identificados y establecidos sus riesgos
(indicador de evaluacién 14), y un 70% (81 empresas) cuentan con un procedimiento de gestion
de seguridad de la informacion (indicador de evaluacion 41).

v' Las empresas si efectian revisiones de los procesos de tecnologia en un 57%, que corresponden
a 66 medianas empresas comerciales de Guayaquil.

v' Elindicador de evaluacion 19, referente a la existencia de un plan de mitigacion de riesgos reporta
un mayor porcentaje en desacuerdo e indecisos, con un 23% en cada caso.
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Figura 1: Relacion de indicadores de evaluacion enfocados al riesgo a nivel de porcentaje de
empresas

Relacion de indicadores de evaluacion enfocados al riesgo -

a nivel de porcentaje empresas

100%
s — L

60%
40%
20%
0%
14. Tienen 19. Cuenta la 41. Existe 48. Se efectdan
identificadoy  empresa con un plan procedimiento de evaluaciones de los
establecido riesgos de mitigacion de  gestion seguridad procesos de
en la empresa riesgo informacién tecnologia.

B De acuerdo MIndeciso M En desacuerdo

Fuente de informacién: Elaboracién a partir programa estadistico SPSS

Figura 2: Relacion de indicadores de evaluacion enfocados al riesgo a nivel de cantidad de

empresas
Relacion de indicadores de evaluacién enfocados al riesgo -
a nivel de cantidad de empresas
140
120

100 .
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14. Tienen 19. Cuenta la 41. Existe 48. Se efecttan
identificadoy  empresa con un plan procedimiento de evaluaciones de los
establecido riesgos de mitigacion de  gestidn seguridad procesos de
en la empresa riesgo informacién tecnologia.

B De acuerdo MIndeciso M En desacuerdo

Fuente de informacién: Elaboracion a partir programa estadistico SPSS

f) Efectuando un analisis de correlacidén entre los cuatro indicadores de evaluacién relacionados con los
riesgos (14; 19; 41 y 48) y el tiempo de operacion de las empresas, se concluye que (ver figura 3):

v"Los cuatros indicadores de evaluacion mantienen una misma tendencia con respecto
a los diferentes intervalos de tiempo de operacion de las empresas.

v' Las empresas con menor tiempo de operacion (1 — 5 afios), son las que efectian mas
evaluaciones de los procesos de tecnologia (indicador de evaluacion 48).

v" De ahi que para los ultimos tres intervalos de tiempos (11-15; 16-20 y mas de 20 afios)
la tendencia es menor en el nUmero de evaluaciones efectuadas a los procesos de tecnologia.
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Figura 3: Relacion de indicadores de evaluacién enfocados por tiempo de operacién de la

empresa
Correlacién de indicadores de evalucién enfocados al

nivel de riesgo con el tiempo de operacién de la empresa
30
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Fuente de informacién: Elaboracién a partir programa estadistico SPSS

Los principales resultados obtenidos de la aplicacion del segundo instrumento de medicidn
“Evaluacion del objeto de estudio” en las medianas empresas comerciales de Guayaquil, considerando las 19
respuestas recibidas, demuestran que:

a) En el analisis de los cinco indicadores de evaluacion relacionados con el Gobierno corporativo y el
area de Tecnologia (01; 03; 08; 14 y 15); se destacan (ver figura 4):

1. El Gobierno corporativo mantiene un alto compromiso con las decisiones del area de Tecnologia
en un 95% de las empresas encuestadas.

2. Se contesta que los proyectos (95%) y servicios (89%) del area de Tecnologia estdn muy alineados
a los requisitos de la empresa.

3. Dichos resultados reflejan una sinergia entre el Gobierno corporativo y el area de Tecnologia en
las medianas empresas comerciales de Guayaquil
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Figura 4: Indicadores de evaluacion relacionados al Gobierno Corporativo

Indicadores de medicién relacionados al Gobierno
Corporativo con el area de Tecnologia

Ind.01 - Se mantiene compromiso altos mandos para %
tomar decisiones relacionadas con Tecnologia.

Ind. 03 - Proyectos del drea de Tecnologia se
encuentran alineados a las necesidades de |la empresa

6
Ind. 08 - Los servicios que ofrece el area de tecnologia
se encuentran alineados a los requisitos de la empresa.

Ind. 14 - Comunican periédicamente los beneficios de
las inversiones de Tecnologia.

Ind. 15 - Existe transparencia al informar los costos y
riesgos de las Tecnologias.

il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B En desacuerdo M De acuerdo

Fuente de informacién: Elaboracion a partir programa estadistico SPSS

b) En la evaluacién de los indicadores de evaluacion relacionados con los riesgos (06; 21; 23; 25y 41) y
controles (17; 34; 42; 55 y 56) identificados en el area de Tecnologia; es de destacar que (ver figura 5

y 6):

1. Un 32% de las empresas declaran no tener identificado los riesgos y planes de mitigacién en el
area de Tecnologia, siendo un elemento fundamental que garantice un adecuado ambiente de
control.

2. Falta de evaluaciones de los procesos en el area de Tecnologia en un 21% de las empresas, lo cual
aumenta el nivel de riesgo considerando los resultados del punto anterior.

3. Referente a los controles en el area de Tecnologia, un 95% contesta favorablemente que existen
normativas, ademas indican que tienen controles y lineamientos en el uso de las soluciones
tecnoldgicas en un 89% respectivamente.

Figura 5: Indicadores de evaluacion relacionados a los riesgos en el area de Tecnologia

Indicadores de medicién relacionados a los riesgos en el area
de Tecnologia

Ind. 06 - Se identifican los riesgos asociados vy los
medios para la mitigacién de los mismos.

Ind. 25 - Existen procesos o servicios clasificados de
acuerdo con su nivel de riesgo.

Ind. 41 - La empresa cuenta con informacién oportuna %
para toma de decisiones.
Ind. 23 - Existen evaluaciones para asegurar el -
‘A

cumplimiento de los procesos de tecnologia.

Ind. 21 - Se han definido los procesos de Tecnologia en
base a los servicios que ofrece en la empresa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B En desacuerdo M De acuerdo

Fuente de informacidn: Elaboracién a partir programa estadistico SPSS
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Figura 6: Indicadores de evaluacion a los controles en el area de Tecnologia

Indicadores de medicidn relacionados a los controles en el
area de Tecnologia

Ind. 17 - Existen normativas internas para regular las %
actividades del drea de Tecnologia.

Ind. 56 - Existen controles para el uso adecuado de las
soluciones tecnoldgicas.

II

Ind. 42 - Existen procedimientos para la gestion de la %
seguridad de la Informacién.

Ind. 34 - Lineamientos para el buen uso, desarrolloy
funcionamiento de las aplicaciones.

|

Ind. 55 - Lineamientos para el buen usoy %
funcionamiento de la infraestructuras.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M En desacuerdo M De acuerdo

Fuente de informacién: Elaboracion a partir programa estadistico SPSS

CONCLUSIONES

Se revelan en la aplicacion de los instrumentos de medicion fortalezas importantes para la evaluacion

del impacto de la implementacion de las tecnologias en la preparacion y presentacion de la informacion
financiera de las medianas empresas comerciales de Guayaquil incluidas en el estudio; a saber:

a)

b)

c)

d)

e)

b)

en el 81.7% de las empresas implementan sus sistemas computacionales en sus primeros diez afios de
operacion;

el médulo de Contabilidad (85%) es el mas implementado, y los menos: Mddulos Financiero (48%) y
Nominas (48%);

un 79% (91 empresas) declaran que tienen identificados y establecidos sus riesgos (indicador de
evaluacion 14) y un 70% (81 empresas) cuentan con un procedimiento de gestion de seguridad de la
informacion (indicador de evaluacion 41);

en el 95% de las empresas encuestadas el Gobierno corporativo mantiene un alto compromiso con las
decisiones del area de Tecnologia;

los proyectos (95%) y servicios (89%) del area de Tecnologia estdn muy alineados con los requisitos de la
empresa; y

las empresas con menor tiempo de operacion (1 - 5 afios), son las que efectian mas evaluaciones de los
procesos de tecnologia (indicador de evaluacion 48).

Las debilidades mas importantes que demuestra el estudio realizado estan referidas a:

un 32% de las empresas declaran no tener identificado los riesgos y planes de mitigacion en el area de
Tecnologia, siendo un elemento fundamental que garantice un adecuado ambiente de control; y
un 21% de las empresas reporta la falta de evaluaciones de los procesos en el area de Tecnologia.
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