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RESUMEN

El articulo se basa en un estudio realizado en el municipio de Camagtiey, con
el objetivo de identificar los elementos que pudieran estar caracterizando
los sistemas de apoyos de los adultos mayores. Se encuesté a un total
de 200 sujetos, de ellos, 100 incorporados a Casas de Abuelos, 50 a los
Circulos de Abuelos y otros 50 a la Universidad del Adulto Mayor. Los re-
sultados obtenidos permiten afirmar que en el sistema de apoyo formal se
evidencia una feminizacién, pues la mayoria de sus integrantes son mujeres,
y se muestra que, aunque se transmiten todos los apoyos estudiados, las
principales transferencias que participan en el intercambio son las cogniti-
vas, emocionales e instrumentales, es decir, las relacionadas con el cuidado
y compafia.
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ABSTRACT

The study performed in Camagiiey municipality aimed at identifying those ele-
ments that might be characterizing the system of support to the elderly. A poll
was carried out in a group of 200 individuals, out of which 100 were incorporated
to Casa de Abuelos (part-time home for the elderly), 50 to Circulos de Abuelos
(sports and recreation for the elderly groups), and 50 to Universidad del Adulto
Mayor (university for the elderly). Results achieved allow to state that there is a
female majority within the system of formal support, for most of their members
are women; on the other hand, though all studied supports are transmitted, the
main transferences participating in the exchange are the cognitive, emotional
and instrumental ones, i.e., those related with care and company.
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Introduccion

El sistema de apoyo formal para los adultos por tres subprogramas: el institucional, el cual se
mayores se rige, principalmente, por el Programa  centra en la atencién de los mayores integrantes
Nacional de Atencién a la Tercera Edad, integrado  del sistema de hogares de ancianos y tiene entre
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sus objetivos elevar la calidad de vida y el grado
de satisfaccién de los ancianos institucionalizados
y sus familias; el de atencién hospitalaria, que,
como su nombre lo indica, se ocupa de la atencién
de los mayores en los centros hospitalarios y
persigue lograr una atencién integral sobre bases
geriatricas actuales; y el comunitario, dirigido a
resolver las necesidades socioeconémicas, psico-
I6gicas y biomédicas de los ancianos en este nivel.
Especificamente, el subprograma de atencién
comunitaria atiende el funcionamiento de la Casa
de Abuelos y el Circulo de Abuelos. La atencién a
la Universidad del Adulto Mayor, en sus inicios, fue
dirigida por el Instituto de Ciencias Médicas Carlos
J. Finlay y, a partir de 2007, comenzé a formar parte
de las aulas de la Universidad Ignacio Agramonte y
Loynaz.

Se trabajé con estas instituciones como parte
del sistema formal y, sobre todo, porque a nivel de
municipio, seglin las estadisticas de los ultimos
ahos, tienen mayor cantidad de personas incor-
poradas; ademas, porque entre sus objetivos se
plantea: «Promover cambios de estilos de vida,
habitos y costumbres que favorezcan la salud».’

La Casa de Abuelos, la Universidad del Adulto
Mayor y el Circulo de Abuelos. Caracterizacion
sociodemogradfica de sus integrantes

Como parte de esta investigacién se emplearon
técnicas encaminadas a identificar los elementos
que pudieran estar caracterizando los sistemas
de apoyos para las personas de avanzada edad.
Se encuesté a un total de 200 adultos mayores, de
ellos, 100 incorporados a Casas de Abuelos, 50 a
los Circulos de Abuelos y otros 50 a la Universidad
del Adulto Mayor.

La muestra seleccionada mostré una mayor
incorporacién de las mujeres a los servicios
formales de atencion (tabla 1) a diferencia de lo
descrito por Kaden y otros investigadores (1990),
quienes observaron que las féminas utilizan
dichos servicios en menor medida.? Sin embargo
en el caso especifico de las Casas de Abuelos, el

T Ministerio de Salud Publica (MINSAP): «Programa de
atencién integral al adulto mayor, p. 5.

2 Cfr. Kaden et al. citado por Dolores Albarragin y Eva
Goldestien de Muchinik, «<Redes de apoyo social y enveje-
cimiento humano», p. 375.
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andlisis arrojé que son hombres quienes mas se
incorporan a las mismas. Este comportamiento
podria explicarse en el hecho que, del total de
ancianos sin parientes y viviendo solos, el 61,11 %
corresponde a hombres, por lo que estos adultos
mayores son mas vulnerables a los factores socio-
psicolégico que se toman como parametros para
la incorporacion a esta institucién.

Tabla 1. Porcentaje de adultos mayores incorporados al
sistema de apoyo formal, por sexo y programas, municipio
Camagiiey.

circuLo
DE U’::‘I;IIEIT':(I)DQI:\YD(;: CASA DE ABUELOS  TOTAL

ABUELOS
Masculino 24 % 14 % 63% L1%
Femenino 76 % 86 % 3% 59%

Fuente: elaboracion propia.

Al observar los grupos de edades se distingue que
se ha incorporado, predominantemente, el grupo
de 60-64 afios (24 %), seguido por el de 70-74
afos (22,5 %) y el de 80-84 anos (16 %). Los gru-
pos que menos se han insertado al sistema formal
son el de 85-89 arfios y el de 90 afos y mas.

Sin embargo, al analizar el interior de cada
grupo quinquenal, las personas de 60 a 64 afios
de edad estan concentradas principalmente en la
Universidad del Adulto Mayor. Se considera que
quienes conforman este grupo recién inician su
jubilacién y prefieren mantener de alguna manera
activas sus interacciones sociales y crear un nuevo
colectivo al cual sumarse; también, si se tienen en
cuenta los propios criterios expresados por los ma-
yores, en la cdtedra se sienten Utiles y adquieren
conocimientos para lograr una vejez con bienestar
y calidad de vida. Esto revela el cumplimiento de
uno de los objetivos para los cuales fue creado este
programa: «Contribuir a la creacién de una nueva
cultura del envejecer, que considere la tercera
edad como una etapa del desarrollo humano, en
la cual se despliegan numerosas potencialidades de
aprendizaje y contribucién social».?

El grupo de edad que continda, el de 70-74
afios, tiene su mayor vinculo con el Circulo de
Abuelos. Este comportamiento puede estar

3 R. Hernandez: «Transicién demografica y envejecimiento
de la poblacién en Cubas, p. 175.
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asociado al hecho de que, con el aumento de la
edad, se agudiza paulatinamente el padecimiento
de varias enfermedades como las cardiovascu-
lares, la hipertensién, la artrosis, entre otras, y
se recomienda, por parte del personal médico, la
realizacién de ejercicios fisicos.

Los encuestados manifestaron, principalmente,
que habia sido una sugerencia del médico de la
familia la incorporacién a estas actividades. Re-
firieron, ademas, que vecinos y amigos ya incor-
porados sentian mejorias en su estado de salud,
y habian logrado mantener su independencia en
algunas actividades de la vida diaria. Otro criterio
que se constaté fue el de tener un espacio para
la socializacién, pues algunos adultos mayores vi-
ven solos y los que estdn acompanados igualmente
pasan la mayor parte del tiempo solos, porque sus
corresidentes estudian o trabajan.

El tercer grupo estudiado fue el de 80-84 afios,
cuyos integrantes principalmente se encuentran
incorporados a la Casa de Abuelos. Como se refi-
rié al inicio, son los hombres quienes mas se han
afiliado a estas instituciones y es en estas donde
con mayor frecuencia se ubican las personas que
viven solas, sobre todo del sexo masculino y viudos
(figuras 1y 2).

De acuerdo con los requisitos de ingreso a este
centro, los mayores deben carecer de amparo filial
en absoluto o de familiares que puedan atenderlos
durante el dia, y se tiene en cuenta, ademas, que
se les dificulte la realizacién de actividades de la
vida instrumentada diaria.
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Figura 1. Porcentaje de adultos mayores incorporados al
sistema de apoyo formal por grupos de edades y programas,
municipio Camagiey.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Porcentaje de adultos mayores incorporados al
sistema de apoyo formal por sexo, municipio Camagiiey.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al estado civil, predominaron las per-
sonas divorciadas (29 %), seguidas por las viudas
(28,5 %) y, finalmente, las casadas (27,5 %). Entre
las divorciadas, las mujeres representan el 18,5 %
y los hombres, el 10,5 %, practicamente la mitad,
tendencia que también se observa en los resulta-
dos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2002,
y que se ha mantenido. Al respecto, el especia-
lista en demografia R. Hernandez reflexiona que
«pudiera estar influyendo el hecho de la mayor
propensién masculina a contraer nuevas nupcias
al perder el vinculo conyugal por cualquier causa,
es decir, viudez, divorcio o separacién».*

Por otra parte, en cuanto a los posibles moti-
vos que han propiciado una preponderancia de las
mujeres divorciadas, pudiera presumirse, como
lo hace Maria Elena Benitez, que «otra razon la
constituye el aumento registrado en las cifras de
divorcio, cuya tasa bruta ha pasado desde 0,41
divorcios por 1 000 habitantes en 1955, hasta 3,2
en el afio 2006»° y ademas que:

dicho en otras palabras, precisamente la menor
dependencia econémica de las esposas respecto
a sus maridos les ha permitido poner fin con mas
facilidad a un matrimonio insatisfactorio. Ser ca-

4 R. Herndndez: «Cuba: envejecimiento y estado conyugal
de la poblacién, 1953-2002», p. 19.

5 Cfr. Maria Elena Benitez: La familia cubana en la sequnda
mitad del siglo xx, p. 90; y Oficina Nacional de Estadisticas
(ONE), citado por Maria Elena Benitez: «Dinamica de los
hogares y de la familia cubanos», p. 183.
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paces de proveer, solas o no, el sustento econémico
de sus familias, ha sido esencial en el aumento de
su autonomia personal.®

Las razones anteriores son factibles para explicar
por qué, dentro de ese grupo de mujeres divorcia-
das, son mayoria las de 60 a 64 afos, universita-
rias y con pensiones que oscilan entre 201 y 300
pesos.

Las personas que conforman el conjunto de los
viudos también presentan una estructura por sexo
que refleja las caracteristicas ya conocidas de este
grupo etario. El fendmeno de la sobremortalidad
masculina marca la diferencia entre las mujeres,
con el 17 %, y los hombres, con el 11,5 %. Sin em-
bargo, los hombres viudos se concentran, princi-
palmente, en la Casa de Abuelos (82,6 %) y ocurre
lo mismo con el sexo femenino (47,1 %), pero, si
se tienen en cuenta los criterios planteados con
anterioridad respecto a las exigencias para la in-
corporacién a esta institucién, puede inferirse que
los hombres estdn mds asociados al fenémeno de
la soledad que las mujeres.

Finalmente, las principales caracteristicas de
los encuestados, en funcién del estado conyugal,
muestran que son los casados quienes, de forma
predominante, estdn incorporados a la Universi-
dad del Adulto Mayor y al Circulo de Abuelos, con
una prevalencia de un 29,7 %.

En cuanto a la situacién educacional de los
adultos mayores, en comparacion con los resulta-
dos del Censo de Poblacién y Vivienda de 2002, se
evidencia que aln persisten los maximos valores de
personas mayores ubicadas en la categoria de nivel
primario, no obstante, con el decurso del tiempo
ha ido incorpordndose el nivel secundario. Resul-
ta vital destacar la disminucién del ndmero de
personas sin ningun nivel de escolaridad vencido
y el aumento de la cantidad de técnicos medios y
universitarios. Estos datos demuestran el impacto
de la politica social del pais, que en el campo de la
educacién ha propiciado la constante superacion
de los ciudadanos, por lo que se considera que, en
préximos afos, se contard con una poblacién de
adultos mayores concentrados en categorias cada
vez mds altas en el nivel educacional.

& Maria Elena Benitez: «Dinamica de los hogares...», p. 184.
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El nivel ocupacional predominante en la
muestra es el de jubilados (85 %), seguido por las
amas de casa (12 %) y una sola persona que se
encuentra incorporada a la vida laboral. Esta ha
sido una tendencia que se ha mantenido y que, con
las nuevas modificaciones en la Ley de Seguridad
Social, propiciard un aumento de los mayores
incorporados al sector laboral estatal, asi como al
recién potenciado sector por cuenta propia.

Es evidente que, con las caracteristicas antes
mencionadas, casi la totalidad de la muestra es
pensionada (92 %). Los motivos por los cuales se
reciben las pensiones son tres: jubilacién princi-
palmente (85 %), viudez (4,5 %) y un minimo de
personas por asistencia social (1,5 %). Como se
distingue, la cantidad de mujeres ubicadas en el
estado marital de viudez es muy superior en com-
paracién con las que reciben la pension por estos
motivos y por el trabajo desarrollado.

El sistema de apoyo formal para la tercera
edad en el municipio Camagiiey

Como se ha mostrado, los adultos mayores en-
cuestados asisten a tres de los programas creados
para la atencién a las personas que conforman
el grupo de la tercera edad. El andlisis de los re-
sultados se centrara, en la caracterizacién, en el
sistema de apoyo formal, los tipos de apoyos, los
vinculos, la complementacién de los sistemas, y
su disponibilidad y sostenimiento. Se comentaran
los resultados de la encuesta y de la aplicacién de
entrevistas a un experto de la cultura fisica que
atiende los circulos de abuelos, a una especialista
en nutricién, a una trabajadora social de la casa
de abuelos y a la doctora que dirige el Programa de
Atencién a los Adultos Mayores a nivel municipal.

Apoyo recibido segiin su tipo y procedencia
Como se apuntd al inicio de este articulo, el
apoyo social se conceptualiza como un conjunto
de transferencias materiales, instrumentales,
cognitivas y emocionales que se presenta como
un flujo de intercambios. Para lograr una medicién
mas precisa, se asumen algunos indicadores para
designar las transferencias. A saber:

« AC: apoyo cognitivo (intercambio de
experiencias, trasmisién de informacién
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y consejos que permiten entender una
situacion).

o AM-I: apoyo material (comida, ropa, etcétera).

o AM-II: apoyo material (dinero en efectivo).

« AM-Ill: apoyo material (otros servicios, como
compras y gestiones).

« Al-I: apoyo instrumental (cuidado y companiia).
o Al-ll: apoyo instrumental (los gquehaceres
domésticos u otras actividades diarias).

« AE: apoyo emocional (transmisién de afectos).

El apoyo que recibe el adulto mayor muestra sus
necesidades y la percepcion que de estas tienen
las personas que se lo brindan. Lo que se apre-
Cia a partir de los datos obtenidos es el tipo de
ayuda que reciben, quiénes la proporcionan, y su
frecuencia.

En sentido general, la mayoria recibe ayuda,
principalmente cognitiva (95,5 %) y emocional
(94,5 %), y, en gran medida, instrumental | (81 %).
Se sienten cuidados y acompafnados en los pro-
gramas a los que asisten y también refieren que,
entre los tipos de apoyo, el que mas reciben es el
material | (50,5 %). Los restantes son recibidos en
menor proporcion. Este comportamiento registra-
rd algunas variaciones cuando se analice en cada
uno de los programas, ya que todos no han sido
creados con los mismos objetivos.

Gran importancia tiene la procedencia de las
ayudas. Segun manifiestan, el apoyo cognitivo es
ofrecido mas por los propios adultos mayores que
por el personal que labora en los programas; lo
mismo ha sucedido con el emocional, el cuidado
y la compania. Los mayores perciben que estos
apoyos son ofrecidos, en mayor medida, por los
miembros de su propio grupo poblacional.

Valoracion de los apoyos recibidos en cada una
de las instituciones

Cada uno de los programas analizados tiene
objetivos comunes y tareas distintas en cuanto
a la atencion a los adultos mayores. Por eso resul-
ta imprescindible ver cémo se desarrollan estos
indicadores en cada uno.

El apoyo cognitivo presenta niveles altos en los
tres programas, practicamente el 100 % de los en-
cuestados manifiesta percibirlo. En el desarrollo de
la encuesta, muchos expresaron su agradecimiento
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porque estaban aprendiendo a vivir en la vejez y
pusieron de manifiesto que, tanto los profesores,
como el personal que labora en las instituciones, les
ofrecen ayuda constantemente para enfrentar las
situaciones que pudieran presentarse en el marco
familiar.

Otro de los apoyos con altos niveles de repre-
sentacion ha sido el emocional. En los tres pro-
gramas evidencid cifras superiores al 90 %. Los
mayores que asisten a la Universidad del Adulto
Mayor manifiestan sentir mas apoyo (96 %). Entre
los diversas ayudas que se han descrito, lo emo-
cional resulta imprescindible para esta etapa de
la vida, vinculada a factores de orden psicolégico
que actuian en el desarrollo y bienestar de las per-
sonas: el sentirse tenidos en cuenta, protegidos y,
sobre todo, que otros se ocupen de transmitirle su
afecto. Todo ello resulta efectivo y, en particular,
se identifica una tendencia hacia la reciprocidad
entre los incorporados.

En cuanto a los apoyos instrumentales, la
principal fuente de cuidado y compania esta en
la Casa de Abuelos (97 %). Segin manifiesta la
doctora Orama de la Torre, especialista que
dirige el Programa de Atencién Integral al Adulto
Mayor, uno de los factores que, a su modo de ver,
inciden en la aceptacién de los adultos mayores,
por parte del Equipo Multidisciplinario de Atencién
Gerontoldgica (EMAG), en el andlisis que se realiza
para decidir su admisiéon en las instituciones es,
precisamente, el sentimiento de soledad que los
acompana y que propicia, en muchos, la depresién
y el abatimiento. Es por eso que, cuando llevan
un tiempo en estas instituciones, agradecen la
compaiiia, y algunos prefieren permanecer alli y
no volver a sus hogares, aunque ya hayan desapa-
recido los factores sociosicolégicos que originaron
su llegada estos centros.

El apoyo material | se observa practicamente
en la totalidad de las personas que asisten a
la Casa de Abuelos (97 %), pues este es uno de
los objetivos para los cuales esta institucion fue
creada, seglin una especialista en nutricién entre-
vistada para el estudio. Este apoyo, segln precisa
la especialista aludida, incluye velar porque el
sistema de comidas sea balanceado y los abuelos
incorporados realicen todas las comidas del dia.
En este sentido, la administracién de la institucién
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prioriza garantizar las cinco comidas con alimen-
tos variados y con altos valores nutritivos.

Los demas apoyos, aunque se brindan en menor
escala, y su procedencia sea, principalmente, de
los propios adultos mayores, incluyen el aporte
de dinero en efectivo, la ayuda en los quehaceres del
hogar, asi como en gestiones y compras; y son aun
mas infimos por parte del personal que los atienden,
pues son caracteristicos de otras fuentes de apoyo
formal en el subprograma comunitario: servicio de
lavanderia, limpieza del hogar, servicio de alimen-
tacién, servicio de tintoreria, para adultos mayores
solos. En este caso, puede suceder todo lo contrario
que con el anterior grupo investigado: el aumento
de estos tipos de apoyo y la disminucién de los
emocionales y cognitivos. Sin embargo, cuando se
analice el sistema informal, puede que estos apoyos
estén mas representados en los distintos tipos de
transferencias.

En cuanto al sexo y la edad, tal como se ha ex-
plicado con anterioridad, a medida que aumentan
los afios sucede lo mismo con las transferencias
recibidas. Sin embargo, se evidencia en las figu-
ras 3y 4 que, en el sistema formal, la percepcion
que tienen los mayores varia en correspondencia
con el tipo de ayuda. Tanto los hombres como las
mujeres reciben apoyo cognitivo, pero, en el caso
de los del sexo masculino, disminuye a medida que
aumentan los afos, principalmente en el caso de
los que asisten a la Casa de Abuelos. Por otra parte,
el apoyo emocional, uno de los mas percibidos, es
generalmente alto en los tres programas. Para las
mujeres es un apoyo que se comporta de manera
estable y ascendente, a medida que aumenta
la edad, con mas del 94 9%; para los hombres se
comportan de modo diverso, disminuye y aumenta
indistintamente, hasta llegar al 75 % en los de mas
de 90 afos, con una menor representatividad en el
Circulo de Abuelos.

Elapoyoinstrumental | también se recibe en nive-
les diferentes, en correspondencia con el programa
al que se asista. En general, tienen una apreciacién
mayor de recepcion de esta transferencia quienes
acuden a la Casa de Abuelos, y pudiera decirse que,
esencialmente, los hombres con edades mayores.
Para las mujeres, estas transferencias aumentan
paulatinamente con la edad; este comportamiento
puede verse asociado al paso del estado civil de ca-
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sada al de viuda, donde la necesidad de compaiia
y cuidado es mayor. Lo perciben en menor medida
quienes asisten al Circulo de Abuelos y a la Univer-
sidad del Adulto Mayor, y tiene menor incidencia en
el sexo femenino.
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Figura 3. Tipos de apoyo recibidos en el sistema de apoyo

formal por el sexo femenino segdn edad, municipio Camagiiey.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura &. Tipos de apoyo recibidos en el sistema de apoyo
formal por el sexo masculino segtin edad, municipio
(amagiiey.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 5 se muestra la procedencia de los
apoyos en cada uno de los programas. Contintian
con niveles elevados el apoyo cognitivo, el emocio-
nal, el apoyo instrumental | y el apoyo material I.
Las personas que asisten al Circulo de Abuelos
practicamente no muestran grandes diferencias
en los apoyos recibidos, tanto de los propios adul-
tos mayores, como del personal que los atiende.
El apoyo cognitivo es solamente dos puntos
porcentuales mayor al ser recibido de los miem-
bros del grupo. El apoyo emocional es referido en
el 90 %y el instrumental |, en el 68 %. No se apre-
cian diferencias en la procedencia, pues muchos
manifestaron que la preocupacién en caso de
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Figura 5. Procedencia de las transferencias recibidas por los adultos mayores en el sistema de apoyo formal, por tipos de apoyo y

programas, municipio (amagiiey.
Fuente: elaboracion propia.

enfermedades u otros problemas procede tanto de
los coetdneos como del personal que los atiende.
Las otras transferencias, aunque representadas
en menor escala, son evidencia de que algunos se
prestan entre si ayuda en gestiones, compras y
ciertos quehaceres domésticos. Una profesora
entrevistada manifiesta la importancia del Circulo
de Abuelos, donde no solamente se retnen para
realizar los ejercicios, sino que se hacen también
actividades para fechas importantes, algun
cumpleanos colectivo, fin de afio o el Dia de las
Madres y que, ademas, el hecho de verse todos
los dias ha posibilitado que ellos se compenetren
y tengan hoy un espacio de encuentro y ayuda
alavez.

En la Casa de Abuelos sucede algo similar, los
apoyos mas representados son el emocional, el
cognitivo y el instrumental I, y su procedencia
es, en mayor medida, de los adultos mayores. El
apoyo material | procede, sobre todo, de la insti-
tucion, porque proporcionarlo es, precisamente,
una de sus funciones. Este comportamiento
puede explicarse porque en este tipo de centros,
al decir de una trabajadora social entrevistada,
se prioriza la atencién a los mayores que se en-
cuentran solos y estan deprimidos por problemas
en el ambiente familiar o porque han enviudado
y recuperarse de la pérdida de la persona que los
ha acompafado casi toda la vida es muy dificil

para ellos. Esto ocurre, de modo especial, entre
los hombres que dependen mas de su cényuge.
Al llegar a la institucién, sin embargo, encuentran
personas de su edad con las cuales compartir,
conversar, distraerse y también todo el personal
institucional, que esta constantemente pendien-
te de sus necesidades y de su estado animico. Se
sienten, en sintesis, apoyados emocionalmente y
acompanados en las actividades que se realizan.
Las otras ayudas son menos frecuentes y proce-
den, sobre todo, de los otros mayores.

Para concluir con la procedencia de las transfe-
rencias, es necesario sefialar que en la Universidad
del Adulto Mayor sus miembros perciben los tres
tipos de apoyo: en primera instancia, el emocional
y el cognitivo, manifestados por el 96 % de los en-
cuestados, y el instrumental |, por el 60 %. Aunque
es minima la diferencia entre el personal que labora
en la catedra y los mayores, es este el que predo-
mina en la transmisién de las transferencias.

Al medirse la frecuencia con la que los mayores
reciben los apoyos, los resultados confirman lo que
se ha visto hasta ahora. Para la Universidad del
Adulto Mayor, los apoyos se reciben, mayormente,
una vez a la semana, que es cuando se retnen.
En el Circulo de Abuelo y la Casa de Abuelos, sus
principales valores se constatan a diario o casi
a diario, en correspondencia con el desarrollo
cotidiano de estos dos programas.
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Valoracion de los apoyos otorgados por

los adultos mayores, segtin tipo, procedencia

y reciprocidad de los vinculos

Tal como se ha expresado, una idea reiterada es
que los adultos mayores son solo receptores de
ayuda, y mas cuando estan insertos en programas
de atencién, cuyo objetivo es, precisamente, pro-
porcionarla. Sin embargo, se constaté que los ma-
yores también brindan apoyo en el interior de estas
instituciones y programas. En funcién de los apoyos
estudiados, no todos pueden ser ofrecidos por ellos;
es el caso de la comida, ropa, dinero, servicios,
compras, pues no son funciones o roles designados
para este grupo. Pero si se observa que, entre las
transferencias otorgadas, esta el apoyo cognitivo,
el apoyo instrumental l y II, y el apoyo emocional. Es
valido aclarar que el apoyo instrumental Il, que se
ocupa de medir la ayuda en quehaceres domésticos
u otras actividades diarias, solo se analizara en
la Casa de Abuelos, pues en ninguno de los otros
programas estudiados se pueden realizar estas
actividades por parte de los asistentes.

En el sistema de apoyo formal (figura 6), el
apoyo cognitivo es el mas ofrecido por los adultos
(90 %). La disminucién de la incidencia de las otras
transferencias es uno de los criterios planteados por
De la Torre. Ella confirma que estas cifras pudieran
ser superiores porque las directrices del Programa
Nacional de Atencién al Adulto Mayor reconocen
las potencialidades de las personas mayores en el
pais, por lo que es el personal que los atiende el
encargado de crearles espacios en las instituciones,
para que sean protagonistas de sus actividades.
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Figura 6. Apoyos otorgados por los adultos mayores en el
sistema formal. Porcentaje, municipio Camagiiey.
Fuente: elaboracion propia.
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Cada ano, quienes se incorporan a los programas
son personas mas preparadas y con mayor nivel
cultural, incluso un buen nimero de quienes ac-
tualmente asisten al Circulo de Abuelos, la Univer-
sidad del Adulto Mayor y la Casa de Abuelos son
maestros, médicos, ingenieros, todos jubilados,
que contribuiran a brindar, en estos espacios, sus
conocimientos y experiencias. Constituye este un
motivo mds por el cual el personal que labora debe
estar en constante superacidn, pues las exigencias
de los grupos poblacionales seran distintas.

Entre los apoyos que principalmente reciben
los adultos mayores existe una coincidencia
con los otorgados por ellos: tanto el dar como el
recibir se hacen preferiblemente en transferen-
cias cognitivas, emocionales, instrumentales |
y se incorpora la ayuda instrumental Il. Por otra
parte, al retomar las diferencias que, en funcién
del sexo y la edad, han sido demostradas en otros
estudios, y tratadas en epigrafes anteriores, se
observa que las mujeres ofrecen mas sus ayudas
que los hombres. En sentido general, dentro del
sistema de apoyo formal no se puede decir que
con el aumento de la edad los apoyos trasmitidos
desciendan bruscamente, a excepcién del grupo de
los de 90 afos en adelante.

Se pone de manifiesto, en los resultados obte-
nidos, que el apoyo cognitivo y el emocional son
otorgados por casi todos los grupos de edades, con
valores superiores a un 80 % (sin tener en cuenta
las diferencias que origina el sexo), particularmen-
te las personas de mas de 90 anos no otorgan
apoyo cognitivo vy, en el caso del emocional, solo
el 25 % lo otorga. Hay que destacar que estas per-
sonas mayores, que estan incorporadas a la Casa
de Abuelos y viven acompafadas, manifestaron, en
la aplicacién de la encuesta, que sus consejos no
serian Utiles en la institucién. Tal expresién puede
estar relacionada con practicas y conductas que,
dentro del espacio familiar, aislan a los adultos
mayores y no propician la comunicacién y su apor-
te a las dindmicas familiares. Pudiera retomarse
lo recomendado por investigadores del Centro de
Investigaciones Psicolégicas y Socioldgicas (CIPS)
que proponen:

Educar a la familia donde convivan personas de la
tercera edad y representantes de otras generacio-
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nes en la incorporacidn del anciano a los planes de
vida familiares, en la busqueda de recursos para
la mejor convivencia intergeneracional, y en el
desarrollo de habilidades comunicativas entre sus
miembros.”

Vale destacar, sin embargo, que en este tipo de
transferencias principalmente son las mujeres las
proveedoras.

Otra tendencia similar se ha observado con
el apoyo instrumental I. Aunque tanto mujeres
como hombres manifiestan otorgarlo (75,5 %),
este es un papel social que tradicionalmente ha
sido asignado a las mujeres, y que se reproduce
en los espacios publicos, en los que ellas suelen
insertarse en los mismos roles que desempefan
en el hogar. En este sentido, el 94 % de las fémi-
nas ofrecen este apoyo y su mayor representacion
dentro de los tres programas se encuentra en la
Casa de Abuelos (86,5 %) (figura 7).
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Figura 7. Apoyos otorgados por los adultos mayores en el
sistema de apoyo formal, por tipos de apoyo, programas y
sexo; municipio Camagiiey.

Fuente: elaboracion propia.

Este comportamiento se confirma con los resulta-
dos de un estudio realizado en Espana, en el afio
2000, que mostrd lo siguiente:

los hombres se consideran menos eficaces a la
hora de proporcionar atencién. Esto es producto
de la creencia social de que el papel de proveedor de
ayuda es algo inherente a la naturaleza femenina y

7 Centro de Investigaciones Psicolégicas y Socioldgicas
(CIPS): La sociedad cubana. Retos y transformaciones,
p. 103.

ZHENIA PROENZA RUIZ

que, por ende, la mujer esta mucho mas prepara-
da que el varén para realizar estas tareas.®

El apoyo instrumental Il, que solo fue medido en
la Casa de Abuelos, muestra los quehaceres y
otras actividades diarias que se realizan en estas
instituciones, en las cuales colaboran los adultos
mayores que asisten. En este sentido, siguen
predominando las mujeres, también por factores
de tipo sociocultural, que han acunado la imagen
social de la mujer como protagonista de este
tipo de actividades. Entre las labores planteadas,
cada quien tiene establecido con exactitud cuales
les corresponden: los hombres se encargan de
organizar el comedor y la sala de estar para los
juegos y otras actividades que realizan. En una de
las instituciones visitadas, crearon un huerto para
abastecer la cocina de condimentos y algunas
verduras. Las mujeres colaboran en otras queha-
ceres: barren el patio, las habitaciones y ayudan
en la cocina.

La frecuencia con la que se otorgan las
transferencias aporté resultados muy similares
a los presentados en relacién con aquellas re-
cibidas, en lo cual influye la periodicidad de los
programas. Cada uno de los apoyos estudiados
es, por lo general, otorgado de forma diaria,
como en la Casa y en el Circulo de Abuelos. En el
caso la Universidad del Adulto Mayor, aunque la
mayor frecuencia es semanal, se brindan también
de forma diaria y casi diaria, pues los mayores
tienen otros momentos de encuentro que no
son solamente los planificados por el programa.
Ademas, resulta muy importante mencionar que
la creacién de estos grupos incide positivamente
en que los mayores aprendan a convivir con los
nuevos cambios sociales aparejados a la edad y
al proceso de la jubilacién; todo lo cual repercute
en su bienestar.

Una parte fundamental de los adultos recibe
y brinda ayuda de manera reciproca, y aunque
esto ha sido mas tratado en el sistema de apoyo
informal, resulta interesante vivenciar cémo estos
intercambios también se producen en espacios

8 Campos, citado por José Miguel Guzman, Sandra Huench-
uany Verdnica Montes de Oca: «Redes de apoyo social de
las personas mayores: marco conceptual», p. 55.
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que, aunque creados para los mayores y con
objetivos que fomentan el intercambio, aln estan
permeados por la concepcién de los ancianos
como receptores de las ayudas. En la tabla 2 se
observa la proporcién de mayores de 60 afios que
reciben y dan ayuda.

Tabla 2. Porcentajes de tipos de apoyos recibidos y
otorgados por los adultos mayores en el sistema formal;
municipio Camagiiey.

TIPOS DE APOYO RECIBE AYUDA % DA AYUDA %
Si 100 96,0
No - 9,75
Cognitivo 95,5 90,0
Instrumental | 81,0 75,5
Instrumental Il 6,0 35,5
Material | 50,5 -
Material Il 4.5 -
Material 1l 15,5 -
Emocional 94,5 85,5

Fuente: elaboracion propia.

Las personas que reciben ayuda constituyen
el 100 % de quienes se han incorporado a estos
programas, los apoyos que predominan -en
cuanto a los recibidos por los mayores— son
el cognitivo, la transmisién de afecto, el cuidado,
la compafia y la provisién de alimentos y ropas.
Este flujo de transferencias se realiza entre los
adultos mayores que conforman el grupo y el
personal que los atiende, solamente el 9,24 %
no ofrece ninguln tipo de ayuda. Sin embargo, se
muestra que, en este sentido, los mayores son
mas receptores de ayuda que proveedores.

Desde el punto de vista de lo que aportan los
adultos mayores, es importante reconocer que
predomina la relacién de intercambio y un mini-
mo de personas, sobre todo hombres de distintos
grupos de edades, son puramente receptores de
ayuda. Resulta significativo, ademas, que preva-
lecen las mujeres en su condicién de trasmisoras
de ayudas (tabla 3).

ZHENIA PROENZA RUIZ

Tabla 3. Porcentaje de reciprocidad de los apoyos en el
sistema formal; municipio Camagiiey.

EDAD PROVEEDORES RECEPTORES  INTERCAMBIO  FUERAB

H M H M H M H M
60-64 - - 21,21 - 712,72 100 - -
65-69 - - - - 100 100 - -
70-74 - - - - 100 100 - -
75-79 - - - - 100 100 - -
80-84 - - 1538 - 846l 100 - -
85-89 - - - - 100 100 - -
90 y mds - - 75 - 25 - - -
Total - - 975 - 90,24 100 - -

Leyenda:

2 Dan y reciben cualquier tipo de ayuda.
®Quedan fuera del sistema de apoyos y transferencias.

Fuente: elaboracién propia.

Complementacion de los sistemas de apoyo,
disponibilidad y sostenimiento

En muchas sociedades, el Estado es quien asume,
a plenitud, la atencién a las personas de la tercera
edad, de modo que deja de ser una responsabili-
dad de la familia el cuidado de sus mayores. En
estudios realizados por la doctora Maria Teresa
Bazo queda demostrado que, en distintos paises
europeos, el sistema de apoyo formal esta activo
en la atencién y existe una subutilizacién del sis-
tema de apoyo informal, esta tendencia también
esta marcada por la concepcién de los mayores
de seguir siendo independientes y no sentirse una
carga para sus hijos.® Una de las funciones que
tienen hoy, en Cuba, las instituciones creadas para
los mayores es, precisamente, propiciar un mayor
y mejor intercambio intergeneracional entre los
miembros que componen la familia y el pais, en
sentido general, para lograr una sociedad solidaria
que respete los derechos de los ancianos.

En este sentido, los resultados demuestran que
son muy pocas las familias que participan con sus
mayores en las actividades que se desarrollan en
las instituciones, segin expone una trabajadora
social entrevistada. Esta detalla que la familia
se siente tranquila y confiada porque sabe que
estan bien y que tienen a su disposicién todo lo

9 Cfr. Maria Teresa Bazo e Iciar Ancizu: «El papel de la fa-
milia y los servicios en el mantenimiento de la autonomia
de las personas mayores: una perspectiva internacional
comparadan.
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que necesitan, pero en ocasiones se exceden, pues
no hacen esfuerzos por saber cémo se encuentran
sus familiares. Como ya se ha comentado, muchas
de las personas que estan hoy en la Casa de Abue-
los se incorporaron porque se sentian deprimidas
por la pérdida de su pareja o por dificultades en
el hogar, y en la institucién pueden encontrar la
orientacion que los puede ayudar a resolver algu-
nos de sus problemas.

En los tres programas estudiados, la gran
mayoria de las familias no participa en las acti-
vidades, lo que, en cierta medida, se comporta
diferente para el caso de las personas que se
encuentran en las Casas de Abuelos. En este sen-
tido, los hombres presentan los mayores indices
de desvinculacién de la familia con las institucio-
nes, mientras que la preocupacioén por las mujeres
desde el entorno familiar es, en alguna medida,
mayor.

Entre las principales causas que los ancianos
plantean para explicar la poca presencia de la
familia se encuentran las siguientes: viven solos
y sin familia, sus familiares no tienen tiempo
porque trabajan y estudian, los incitan a que va-
yan pero no participan por estar ocupados, viven
en hogares de personas mayores con problemas
de salud, los integrantes de la familia creen que
la Casa de Abuelos solo es cosa de viejos, viven
sin compania y nunca los visitan, entre otras
razones.

El estilo de vida de la sociedad cubana de hoy,
influenciado por la situacién econédmica del pais,
ha generado que la familia se centre en resolver
los problemas econémicos y diarios, por lo que las
personas dedican poco espacio de su tiempo para
participar en este tipo de encuentros; ademas de
otros factores demograficos y sociopsicolégicos
que pudieran estar incidiendo en ello. Estos fac-
tores han sido apuntados por Maria Elena Benitez,
quien plantea que el aumento de la esperanza de
vida tiene en el tamafo de los hogares su reflejo,
pues cada vez hay mas parejas ancianas que viven
sin sus hijos, por encontrarse en la etapa del ciclo
vital que suele identificarse como «nido vacio».
Otro de los efectos del envejecimiento poblacional
es el referido al progresivo crecimiento que se
registra en las tasas de viudez, lo cual conduce al
aumento de hogares unipersonales. Estas tenden-
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Cias marcan cambios de interés en la composicién
de la familia cubana actual.™®

Por otra parte, los resultados investigativos de
Teresa Orosa muestran otros factores que pueden
estar incidiendo en este comportamiento del grupo
familiar, por ejemplo: «existen entonces, de acuerdo
con la percepcién del adulto mayor, dificultades en
este subsistema familiar, que constituye la genera-
cién cuidadora de los mayores y que no se comunica
adecuadamente con él»."!

En este sentido, los sistemas de apoyo forma-
les estan activos, aunque en el caso de los mayores
que viven solos y no tienen familia, asi como los que
viven solos y la familia no convive con ellos, el siste-
ma de apoyo social adquiere otras caracteristicas.

Sin embargo, es una realidad para el municipio
que las atenciones y los programas no llegan a
todos los adultos mayores, son aun insuficientes
para suplir la demanda existente y, en un futuro,
la demanda potencial. Uno de los programas
que tendra que impulsar el pais sera la Casa de
Abuelos, e insertar otros en desarrollo, como los
circulos y la universidad, para lograr un sistema
que fortalezca la atencién, no solamente desde
una perspectiva de salud, sino mas integral, para
favorecer la calidad de vida y el bienestar de
las personas mayores. Se podra lograr, de esta
manera, un equilibrio entre los dos sistemas,
pues muchas familias estan sobrecargadas con
la atencién de sus adultos, sin tener un respaldo
institucional. Considera la doctora De la Torre que,
mds que atencién geriatrica, se hace necesario
hacer intervenciones desde la gerontologia social.

El municipio esta estructurado en nueve
areas de salud, y en los distintos informes mu-
nicipales que evaltdan el cierre de cada afo del
Programa de Atencién al Adulto Mayor (PAAM),
desde 2008 una de las debilidades manifestadas
es el incumplimiento en la conformacién del EMAG
en cada una de estas areas, por falta de sicélogos
y trabajadores sociales, y junto a esto, por la
inestabilidad del personal, que no ha desarrollado
sentido de pertenencia con el programa.'? No es

10 Maria Elena Benitez: «Dinamica de los hogares...», p. 183.

" Teresa Orosa: La tercera edad y la familia. Una mirada
desde el adulto mayor, p. 95.

12 Cfr. Programa de Atencién al Adulto Mayor (PAAM): «In-
forme anual del Programa de Atencién al Adulto Mayor».
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hasta el afio 2010 que se logra una estabilidad
y se crean espacios en todas las areas de salud.
Considera la doctora De la Torre que un eslabén
muy importante para que el EMAG desarrolle
satisfactoriamente el programa lo constituye el
médico de la familia, que en la actualidad esta
atendiendo a una poblacién mayor y se ha visto
en dificultades para realizar el examen periddico
de salud (EPS) a los adultos mayores, herramienta
vital para determinar los adultos fragiles y solos.

En cuanto a la valoracién realizada por los
mayores con respecto a la atencién que reciben,
el 96,5 % la considera entre excelente y buena, son
muy pocos los que la catalogan de regular o mala.
Al hacer una distincién por programas, las catego-
rias maximas son las que avalan de satisfactoria
la atencién; entre las razones mencionadas por los
encuestados se encuentran: «aqui me siento como
si fueramicasar, «<sonmuy atentosy preocupados».
Estas fueron las expresiones mas utilizadas para
confirmar lo bueno y excelente de la atencién; sin
embargo, los que manifestaron apreciarla regular
o0 mala, manejaron motivos como: «la comida es
muy poca y en mal estado», al referirse a la Casa
de Abuelos. Para la Universidad del Adulto Mayor,
la principal razén para evaluarla de regular ha sido:
«la inestabilidad en el personal que nos atiende ha
generado desmotivacién» (figura 8).
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Figura 8. Evaluacidn de los adultos mayores sobre la atencién
en el sistema formal, por sexo y programa; municipio
(amagiiey.

Fuente: elaboracion propia.

También las condiciones fisicas de las institucio-
nes repercuten en el sostenimiento del sistema de
apoyo formal (figura 9). En este sentido, al valorar
las condiciones materiales, el 38 % considera que

IHENIA PROENZA RUIZ

son buenas y el 16 %, excelentes; sin embargo,
estas opiniones son principalmente de los par-
ticipantes en la Universidad del Adulto Mayor.
Para quienes asisten a la Casa de Abuelos, por lo
general, las condiciones de las instituciones son
catalogadas de regular o mal.
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Figura 9. Porcentaje en evaluacidn de los adultos mayores
sobre las condiciones materiales en el sistema de apoyo formal,
por programa; municipio Camagiey.

Fuente: elaboracion propia.

Un 22 % considera en buenas condiciones la Casa
de Abuelos y un 9 % las califica de excelentes,
mucho menor en comparacién con las otras ca-
tegorias. Los que manifiestan este ultimo criterio
asisten a una institucién nueva que presenta bue-
nas condiciones en cuanto a inmobiliario y estruc-
tura fisica para la atencién a las personas mayores;
ademas de un pequefo grupo que compara las
condiciones de estas con el Hogar de Ancianos y
por eso las consideran buenas.

Otras instituciones evidencian falta de remode-
lacién y restauracién por varias décadas, por eso,
entre los criterios que avalan de regular o mala
las condiciones materiales, pudieran mencionarse:
«hay falta de sillas y balances para sentarnos,
hay muy pocos y estan rotos», «los bafios estan en
muy malas condiciones», o «en tiempo de verano
resulta mas incdmodo permanecer tantas horas
sentados porque no existen ventiladores para
refrescar el salén».

Como se evidencia, existe, por parte del perso-
nal que atiende estos tres programas, dedicacién,
profesionalidad y sensibilidad, pero esto no resulta
suficiente para lograr sostener un sistema que
requiere de atencién econémica permanente para
su mantenimiento.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten afirmar que, en
el sistema de apoyo formal, se evidencia una femi-
nizacién, pues la mayoria de sus integrantes son
mujeres, y se muestra que, aunque se transmiten
todos los apoyos estudiados, las principales trans-
ferencias que participan en el intercambio son las
cognitivas, emocionales e instrumentales I.

La reciprocidad de los apoyos en el sistema for-
mal sefala que las personas mayores que asisten
a estas instituciones participan en el intercambio
de transferencias. En la categoria de receptores de
apoyo, son los adultos mayores del sexo masculino
los Unicos presentes.

La relacién entre los programas y la familia es
practicamente nula, pues los familiares no partici-
pan en las actividades que desarrollan sus mayores
en las instituciones, por lo que se incumple uno de
los objetivos de estos programas, que es fomentar
las relaciones intergeneracionales.

Dentro del sistema de apoyo formal, resultan
insuficientes las instituciones creadas, pues es
mayor la demanda existente. Aunque predominan
los criterios favorables respecto a la atencién que
reciben en los programas estudiados, las condi-
ciones materiales, especificamente de las Casas
de Abuelos del municipio, afectan su desarrollo y
funcionamiento.
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