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RESUMEN

Las experiencias adquiridas a través de los afios demuestran que numerosos reveses han sido
consecuencia de deficiencias en la conducta moral de los individuos. De esta manera, cada vez
se hace mas importante la inclusién de la ética en el accionar de las instituciones para el
fortalecimiento de la integridad en su cultura organizacional, el alcance de resultados favorables
a largo plazo y la identificacion a tiempo de los aspectos que se deben modificar. En tal sentido,
en el presente articulo se expone el impacto positivo de la ética empresarial en los procesos de
auditoria. A partir del conocimiento de la estructura de los procedimientos se pretende fundar
las bases metodologicas que permitan facilitar la creacion de programas de auditoria en las
organizaciones y asi demostrar el valor de adoptar practicas comerciales éticas y socialmente
responsables.
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ABSTRACT

The experiences acquired over the years show that numerous setbacks have been the result of
deficiencies in the moral conduct of individuals. Thus, it is becoming increasingly important to
include ethics in the actions of institutions in order to strengthen integrity in their
organizational culture, achieve favorable results in the long term and identify in time the
aspects that need to be modified. In this sense, this article presents the positive impact of
business ethics in auditing processes. Based on the knowledge of the structure of the



procedures, it is intended to establish the methodological bases to facilitate the creation of
audit programs in organizations and thus demonstrate the value of adopting ethical and
socially responsible business practices.
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INTRODUCCION

La investigacion propone una sistematizacion del marco tedrico-conceptual de la auditoria del
desempefio ético empresarial. La ética empresarial surge en un contexto en el que dar respuesta
a los intereses sociales se percibe como un modo de anticiparse al mercado, capaz de generar
ventajas empresariales a mediano y largo plazo.

El papel de la ética empresarial ha tenido diferentes prioridades, en dependencia de la
importancia que le han dado te6ricos y practicantes. Para los tradicionalistas, la mision de una
empresa es generar utilidades y otros propdsitos que no estén de acuerdo con esta no son
prioritarios. En este enfoque instrumentalista el objetivo de la empresa se limita a la
rentabilidad y el comportamiento ético es solo un medio para asegurar su cumplimiento, es
decir, una buena ética significa un buen negocio. Por otro lado, para los no utilitaristas ser ético
es un fin en si mismo y no una manera de hacer o no dinero, es la forma en que una
organizacién reconoce su papel en la sociedad y ofrece buenos ejemplos de su comportamiento
(Cortina, 2005). Segun Velasquez (2012), «generalmente las personas pasan por las etapas en la
misma secuencia, no todos las recorren todas» (p. 27).

En una sociedad como la actual, donde la imagen que se proyecta se ha convertido en un
elemento clave para el desarrollo, es primordial que los miembros de las empresas cumplan con
los principios éticos, desde los empleados hasta los directivos. Asi se puede demostrar que la
ética es un aspecto importante en la sociedad y en las organizaciones no solamente para

alcanzar resultados econdmicos favorables, sino también en el beneficio personal. En sintesis,



es un componente clave de la actividad empresarial. Las interacciones de las empresas con los
grupos de interés son repetitivas, sistematicas y continuas. Una entidad que engafie, defraude o
discrimine a alguno de estos podria beneficiarse a corto plazo, pero no a mediano y largo
término, pues el comportamiento no ético tiende a imponer costos sobre ella, mientras que el
ético ayuda a construir relaciones de confianza beneficiosas para todas las partes, como destaca
Velasquez (2012).

METODOLOGIA

La ética como ciencia tiene su origen en la Edad Antigua, de la mano de los fildsofos griegos.
Sin embargo, su surgimiento se corresponde con la génesis de los grupos humanos al tener que
reflexionar sobre su comportamiento y las normas que necesitaban seguir para vivir en
sociedad.

Velasquez (2012) expresa que «la ética es la disciplina que examina los estandares morales
personales o los estandares morales de una sociedad» (p. 13). Asimismo, resalta que «la ética
en los negocios es un estudio especializado de lo que es moralmente correcto e incorrecto que
se concentra en las instituciones, organizaciones y actividades de negocios» (p. 15). Este autor
también plantea que la cultura ética se refiere al tipo de conducta que una organizacion fomenta
0 desalienta mediante el uso repetido de ejemplos de comportamiento adecuado, incentivos
para la actuacion ética, reglas y politicas éticas claras, recompensas por conductas ejemplares,
relatos de acciones éticas notables, etc.

Las organizaciones con una cultura ética fuerte facilitan las decisiones correctas, mientras que
aquellas que priorizan sélidas culturas de negocios las dificultan. El término «responsabilidad
social corporativa» se refiere a las responsabilidades u obligaciones de una organizacion
corporativa con la sociedad. En sintesis, «la ética es una de las responsabilidades sociales de los
negocios, las cuales existen porque la sociedad asi lo demanda» (Velasquez, 2012, p. 27).

La auditoria de desempefio permite evaluar los resultados de la gestion a través de la aplicacion
y medicion de criterios de economia, eficiencia y eficacia y posibilita dar opinion de la calidad
de la gestion y el impacto que esta genera en la sociedad. Segun el Manual de Auditoria de

Gestion emitido por el Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) (2017), las auditorias de gestion



combinaran los enfoques que se enumeran a continuacion, incidiendo mas en uno u otro en

funcion de las circunstancias especificas de la fiscalizacion:

Enfoque de fiscalizacion directa de los resultados: «se ocupa directamente de la gestion
realizada y se centra en los recursos, las realizaciones, los resultados y el impacto,
partiendo de la siguiente hipotesis: si la gestion es satisfactoria, no hay grandes riesgos
de que existan problemas graves en la concepcion o ejecucion de las actividades o de
los sistemas de control» (p. 18).

Enfoque de fiscalizacion de los sistemas de control: «tiene por objeto determinar si las
[...] entidades fiscalizadas han creado y aplicado sistemas de gestion y de seguimiento
que permitan optimizar la economia, eficiencia y eficacia dentro de las limitaciones
impuestas. En el curso de los trabajos de fiscalizacion se analizaran, examinaran y

someteran a prueba los componentes clave de dichos sistemas» (p. 19).

En las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) (ISSAI) 3 200

emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),

(2016) se presentan las particularidades y especificidades de las fases en este tipo de auditoria,

entre las cuales se destacan:

La fase de planificacion: se divide en dos etapas interrelacionadas. En la primera «el
auditor debe seleccionar los temas de auditoria mediante el proceso de planificacion
estratégica de la EFS, analizando los temas potenciales y realizando una
investigacion para identificar los riesgos y problemas de auditoria [...] con el
objetivo de maximizar el impacto esperado de la auditoria, y tener en cuenta las
capacidades de auditoria» (p. 5). La segunda etapa es el disefio de la auditoria, en la
cual
el auditor debe planificar la auditoria de una manera que contribuya a una
auditoria de alta calidad que se realice de manera econOmica, eficiente,
eficaz y oportuna, y de conformidad con los principios de gestion prudente
de proyectos, debe adquirir conocimiento sustantivo y metodoldgico durante

la fase de planificacién, debe articular el (los) objetivo(s) de la auditoria de



forma suficientemente detallada para ser claro sobre las preguntas que seran
respondidas, y para permitir un desarrollo l6gico del disefio de la auditoria.
Durante la planificacion, el auditor debe disefiar procedimientos de auditoria
a ser empleados para recopilar evidencia de auditoria suficiente y apropiada,
que responda al (los) objetivo(s) y pregunta(s) de auditoria. El auditor debe
remitir el plan de auditoria al supervisor de auditoria y a la Alta Direccién de
la EFS, para su aprobacion, debe activamente gestionar el riesgo de auditoria
para evitar el desarrollo de hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
auditoria incorrectas o incompletas, brindando asi informacion
desequilibrada (imprecisa) o que no agregue valor. (p. 7)
La fase de ejecucion: se establecen los requerimientos técnicos para la identificacion,
captacion, procesamiento y analisis de las evidencias de auditoria que sustentan los
hallazgos y las conclusiones de la auditoria de desempefio. INTOSAI (2016) plantea
que «el auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada con el
objetivo de establecer hallazgos de auditoria, formular conclusiones en respuesta al
(los) objetivo(s) de auditoria y a las preguntas de auditoria, y emitir recomendaciones
cuando estas sean relevantes y viables en consideracion del mandato de la EFS» (p. 20).
«Los hallazgos de auditoria son el resultado de analizar y evaluar la evidencia
especifica y su relacion con los criterios de auditoria» (p. 25). «Las conclusiones de la
auditoria permiten aclarar y agregar significado a hallazgos especificos en el informe.
Las conclusiones presentan la opinién del auditor y van mas allad de meramente reiterar
los hallazgos» (p. 27).
La fase de informe: se definen como objetivos: «(1) comunicar los resultados de las
auditorias a los usuarios previstos; (2) hacer que los resultados sean menos susceptibles
a malentendidos; (3) poner los resultados a disposicion del publico para crear
transparencia, a menos que esté especificamente restringido por la legislacion; y (4)
facilitar el seguimiento para determinar si se han tomado las acciones correctivas
apropiadas» (p. 31). De tal manera que:
El auditor debe proporcionar informes de auditoria que sean: a) integrales, b)
convincentes, c¢) oportunos, d) amigables al lector, y e) equilibrados; [...]

debe identificar los criterios de auditoria y sus fuentes en el informe de



auditoria; [...] debe asegurarse de que los hallazgos de auditoria permiten
generar conclusiones claras tras su analisis respecto al (los) objetivo(s) o
pregunta(s) de la auditoria, o bien explicar las razones por las que eso no fue
posible (p. 31).

e La fase de seguimiento: «el auditor debe dar seguimiento, seglin sea apropiado, a los
hallazgos y recomendaciones de auditorias previas, y la EFS debe informar al
Legislativo, en caso de ser posible, sobre las conclusiones e impactos de todas las
acciones correctivas relevantes» (p. 40), ademas, «debe enfocar el seguimiento sobre si
la entidad auditada ha abordado de forma adecuada los problemas y remediado la

situacion subyacente, tras un periodo razonable» (p. 40).

Se considera importante resaltar que la ejecucion de los trabajos de auditoria de desempefio
contiene e integra dos procesos fundamentales. El proceso analitico se caracteriza por estar
referido a la obtencidn de pruebas, al analisis y a la evaluacion de datos.

El carécter de las pruebas en la auditoria de desempefio, de acuerdo con INTOSAI (2016) y el
TCE (2017), obedece a su objeto y a sus objetivos, que tienden a variar de manera significativa
en cada una. Los elementos probatorios suelen ser mas de tipo convincente que concluyente. La
combinacion de estos factores obliga a los auditores a ser creativos y flexibles en la bisqueda
de las pruebas adecuadas.

La evaluacion detallada de las necesidades de informacion debera llevarse a cabo, tanto en la
fase de planificacion estratégica como de trabajo de preparacion y de estudio principal, para
evitar que los auditores se vean desbordados por una cantidad excesiva de datos. Las pruebas
deben ser suficientes, pertinentes y fiables para responder a los objetivos de auditoria y apoyar
sus resultados y conclusiones al asegurar que los contenidos del informe resistan un analisis
critico. Por altimo, las pruebas deben caracterizarse por su cantidad y calidad, toda vez que
seran suficientes cuando su cantidad permita convencer a una persona razonable de que los
resultados y conclusiones mostrados en el informe son validos y las recomendaciones
apropiadas. Se convertiran en pertinentes si estan relacionadas de forma clara y logica con el
objeto, los objetivos, los criterios, los resultados y conclusiones de la auditoria. Seran fiables si
se ratifican los mismos resultados y conclusiones cuando se repiten los controles y cuando se

obtiene informacion de diferentes fuentes.



El anélisis y la evaluacion de los datos en la auditoria de desempefio incluyen tanto la
compilacion (codificacion y tabulacion) como el examen de los datos propiamente dicho.
Este ultimo, cualitativo o cuantitativo, exige que los resultados sean tenidos en cuenta
desde perspectivas diferentes o junto con otros datos. Para el cuantitativo puede recurrirse a
técnicas sencillas (por ejemplo, el céalculo de frecuencia) o mas sofisticadas (como el
analisis de la tendencia, el de la regresion o el de la varianza, entre otras técnicas de
estadistica matematica). El cualitativo puede utilizarse para estudiar e interpretar entrevistas
0 documentos o para identificar material descriptivo que pueda emplearse en el informe de
auditoria. La etapa final implica combinar los resultados de las diferentes fuentes, por
ejemplo, los resultados de las encuestas con los arrojados por los estudios de casos, etc. No
existe un método global para ello, pero, por lo general, hay que cotejar los argumentos y
consultar a expertos cuando sea necesario (INTOSAI, 2016; TCE, 2017).

En resumen, durante el proceso analitico el auditor debe utilizar la informacion obtenida para
efectuar una valoracion objetiva del desempefio real de la entidad auditada a partir de los
criterios de auditoria utilizados como referencia en la captacion de los datos y las pruebas
aplicadas, asi como en el analisis y evaluacion de la informacion relevante que sustentan los
resultados y conclusiones en el informe.

El proceso comunicacional debe estar sustentado en la interaccion activa, abierta y constructiva
entre auditor y auditado a medida que se evaltan los resultados y las conclusiones a partir de
las pruebas, argumentaciones y perspectivas utilizadas por el primero en su trabajo técnico-
profesional. En esencia, la auditoria de desempefio se fundamenta en los procesos l6gicos de
verificacion de los procedimientos, la aplicacion y el seguimiento de las normativas
establecidas, el analisis de las operaciones realizadas y del cumplimiento de las metas y los
objetivos empresariales, asi como de todos los aspectos que guarden relacion con el proceso de

evaluacion de la gestion de la entidad auditada.

RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo de la auditoria del desempefio ético empresarial estd directamente relacionado
con la recoleccién y evaluacion de los niveles de compromiso y aceptacion de los grupos de

interés que caracterizan a una gestion como ética. Por consiguiente, de acuerdo con la



Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2013), KPMG e Instituto de
Auditores Internos de Espafia (2015), Benitez Palma (2017) y el Instituto de Auditores
Internos de Espafia (2019), y para la determinacion de las bases metodoldgicas con vistas a
la auditoria de desempefio ético empresarial se definen los criterios técnicos que se exponen
a continuacion.

En pos de tener una auditoria de desempefio ético empresarial efectiva, la empresa debe
reconocer las obligaciones morales especificas que surgen de la naturaleza de sus operaciones e
implementarlas como una estrategia de su direccion, que reuna las siguientes perspectivas

analiticas de referencia:

e Mudltiple: incluye el punto de vista de todos aquellos comprometidos con las actividades
y procesos relacionados con la produccion de los bienes y/o servicios de la entidad.

e Temporal: se trata de un proceso de largo alcance y no de una operacion puntual.

e Comparativa: incluye comparaciones de desempefio con respecto a periodos anteriores
que permitan establecer un registro de responsabilidad ética a lo largo del tiempo,
examinada por controladores externos sin implicaciones en la actividad de la empresa.

e Publica: los informes regulares que se refieren al desempefio ético empresarial deben
ser publicados y comunicados a todos los grupos de interés o stakeholders

comprometidos (tanto internos como externos).

La trascendencia del término «infraestructura ética» para la planificacion y ejecucion de la
auditoria del desempefio ético empresarial es destacada por Benitez Palma (2017) en funcion
del analisis y obtencidon de evidencia empirica sobre el funcionamiento de los comportamientos
éticos en cualquier tipo de organizaciones, lucrativas o no. El autor mencionado resalta algunos
elementos conceptuales. Opina que la infraestructura ética se refiere a «los elementos
organizacionales que contribuyen a la efectividad ética de una organizacion» (p. 79). Se
relaciona directamente con los «sistemas formales e informales —cada uno de los cuales incluye
las correspondientes funciones de comunicacion, vigilancia y sancionamiento-y también en el

clima o ambiente que sostiene dichos sistemas» (p. 79). Ademas, se expresa que dentro de



los sistemas de comunicacion formal se encuentran los cddigos de conducta, las
declaraciones de tener una mision basada en valores, los estandares de
comportamiento y la formacion de los empleados en competencias éticas. De esta
manera, una organizacion con un codigo de conducta conocido por todos sus
empleados, con normas claras en caso de incumplimiento y sanciones estipuladas,
estara sentando las bases para un comportamiento mas ético en el conjunto de la
organizacion.

El papel de los sistemas informales es igualmente importante en la efectividad ética
de las organizaciones, y en paralelo a la relevancia de los sistemas formales. En este
sentido hay que destacar las iniciativas de whistleblowing, que no siguen los canales
formales pero que sirven para detectar comportamientos y acciones que van contra
los parametros éticos de la organizacion [...] incluyen desde las relaciones
personales, que pueden evitar este tipo de comportamientos, hasta los ya
mencionados canales de denuncias o incluso el recurso a un agente externo como la
policia.

Una infraestructura ética débil [...] es peor que una infraestructura ética inexistente,
porque estara enviando sefiales contradictorias a los miembros de la organizacion,
debido a su ausencia de credibilidad. Es decir, que, si una organizacion quiere de
verdad conseguir un comportamiento ético del conjunto de sus empleados, debe
tomarse en serio la construccién de sistemas formales e informales, y cuidar el
ambiente de trabajo, porque hacerlo de cara a la galeria tiene mucho peores
consecuencias que la simple inactividad o la inoperancia en este &mbito. (Benitez
Palma, 2017, pp. 79-80).

En cuanto a la clasificacion del clima o ambiente ético en funcidn de las tres percepciones
vinculadas con el «ambiente ético, ambiente de respeto y entorno de justicia procedimental,
puede decirse que, en resumen, para favorecer un clima ético en el conjunto de la organizacion
también es necesario que se trate a los empleados con respeto —y por supuesto que ellos asi lo
sientan o perciban—, que se preste atencion a los comportamientos éticos y que ademas se
tomen las decisiones de caracter interno —ascensos, recompensas, etc.— con justicia» (Benitez

Palma, 2017, p. 80). Por otro lado, agrega que



para conseguir la implicacion de toda la organizacion y la orientacion hacia una
mision basada en valores, con la ética como bandera, es imprescindible la
ejemplaridad, a todos los niveles. De nada sirve contar con sistemas formales
perfectamente disefiados e implementados, con sistemas informales conocidos y
efectivos, si la percepcion compartida por los integrantes de la organizacién es
contraria a lo que se propugna. De esta manera, la combinacion idonea que define
una infraestructura ética solida, construida sobre las rocas, estd basada en la
coherencia y la ejemplaridad, en la importancia del ambiente y de la percepcion que
existe de lo que estamos haciendo. Sin credibilidad, la ética no tiene recorrido.
(Benitez Palma, 2017, p. 81)

Las especificidades técnico-profesionales en la gestion de los riesgos de la auditoria del
desempefio ético empresarial obligan a un analisis profundo toda vez que se necesita
comprender cabalmente los riesgos que puede enfrentar una empresa. Los conflictos de
comportamientos no éticos y corruptos difieren entre las entidades de acuerdo a
caracteristicas distintivas como el tamafio, la estructura, la ubicacion y las operaciones
geograficas, el modelo comercial, asi como las operaciones internas (contratacién, ventas,
comercializacién, entre otras). Se clasifican dentro de los riesgos inherentes y de control
como legales, relacionados con sanciones (multas, privacion de libertad, pagos de
indemnizacion, responsabilidad administrativa, entre otras), peligros comerciales vy
operativos, vinculados con los efectos negativos en las actividades de compras, produccion,
ventas, contratacion, inversiones materiales y financieras (retiro de la licencia para
participar en licitaciones publicas, condiciones de financiamiento desfavorables), y riesgos
de reputacion, referidos a los impactos de las actitudes no éticas y corruptas de los
directivos, empleados, familia, amigos y el publico, en general, en la imagen y credibilidad
de la empresa en el contexto econémico en el que se desempefia. Una reputacion negativa
suele acarrear consecuencias adicionales, normalmente sanciones comerciales (disminucion
de ventas 0 menor atraccion para la inversion).

Las funciones operativas y de responsabilidad estdn debidamente formalizadas y son

conocidas por los responsables implicados. Los procesos operativos se encuentran



definidos y documentados con claridad y precision en funcién de las actividades de
produccion y/o servicios y de los parametros operativos que los sustentan. Los que se
encuentran relacionados con las areas de riesgos criticos se convierten en objeto de revision
relevante a los efectos del riesgo de auditoria. Estas &reas se vinculan a las actividades
comerciales de cobros y pagos: practicas comerciales que son ilicitas, pero que son
percibidas como normales e incluso requeridas (comisiones por ventas o pagos de
facilitacion, por ejemplo), tipos especiales de gastos como practicas comerciales que son
legales, pero que implican el riesgo de ser utilizadas para encubrir comportamientos no
éticos y corruptos (mala utilizacién de las contribuciones politicas, regalos u hospitalidad
como sobornos para un funcionario pablico nacional) y conflictos de intereses en cuanto a
practicas comerciales y de direccion basadas en decisiones sesgadas por parte de los
responsables implicados.

Se hace necesaria la identificacion, recopilacion y acumulacion de informacion, a partir de
los informes internos y externos sobre la situacion financiera y el desempefio de la entidad
en el tiempo; ademas, resulta crucial la supervision a ejercer por los responsables
designados para ello, en funcion de los criterios técnicos definidos como tolerancia general
al riesgo, el examen autocritico y sistematico de los resultados realmente alcanzados y la
evaluacion de la efectividad de las estrategias de prevencion y mitigacion de los riesgos
identificados en la entidad auditada, que impactan en los resultados reportados al cierre de
cada ejercicio econémico.

La cultura institucional puede afectar la probabilidad de la ocurrencia de comportamientos no
éticos y corruptos en cualquier organizacién. Esta directamente influenciada por las normas
sociales prevalecientes y se expresa en las reglas informales de conducta de responsables y
subordinados; de ahi la relevancia del analisis de las formas reales en que se manifiesta esta
cultura en la entidad auditada, en términos de los impactos y efectos en el comportamiento
ético empresarial.

La documentacion de los procesos operativos exige que se mantengan libros y registros
precisos para su revision, analisis y evaluacion por parte de los auditores actuantes, pues
proveen a la auditoria de las evidencias que sustentan sus hallazgos en funcion de los errores y
fraudes que se comprueben; por ello incluye no solo la documentacion de transacciones

contable (financieras), sino también otros registros que documentan las relaciones o actividades



comerciales, como los contratos de compraventa, actas de las reuniones formales planificadas
de los 6rganos colegiados de direccion y consultivos, reportes y salvas de los sistemas basados
en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), entre otros de gran relevancia.
La revision de la documentacién de los procesos operativos comprende, ademas, los
procedimientos formales de archivo y salvaguarda en el tiempo para evitar su destruccion
intencional o involuntaria, alteraciones inadecuadas o no autorizadas o su divulgacion, asi
como su pérdida antes de que expire el plazo establecido por las disposiciones juridicas
correspondientes.

El sistema implementado de estimulos e incentivos y su efectividad en la promocion de una
cultura institucional basada en la ética y el cumplimiento del deber es un enfoque novedoso
de este tipo de auditoria. El auditor actuante debe considerar, al menos, la percepcion de los
implicados en la eficacia de las dos formas en que funciona cualquier sistema de estimulos
e incentivos: las recompensas financieras para los directivos y empleados contienen
aumentos de sueldo, bonos, ascensos, regalos, entre otros. Para los socios comerciales
pueden consistir en un acceso privilegiado a las oportunidades y condiciones comerciales
preferenciales; y las recompensas no financieras admiten premios de reconocimiento para
los empleados y socios comerciales, la celebracion de actividades en las publicaciones de la
empresa, el acceso a cursos de capacitacion ejecutiva, el reconocimiento en persona a los
directivos y empleados mas destacados en el cumplimiento de sus deberes y con un
comportamiento ético ejemplar.

El sistema de informacién y comunicacion para la orientacion y deteccién de infracciones de la
entidad auditada se compromete con la existencia de canales de comunicacién que ofrecen
oportunidades para que los empleados y los socios comerciales busquen orientacion o
denuncien infracciones, ya sean las cometidas por una persona de la propia entidad o terceros
relacionados con esta. Dentro de los procedimientos a revisar en los canales de comunicacion
creados para la orientacion debe comprobarse la designacion de una persona o un departamento
dedicado dentro de la empresa y/o por medio de una linea telefonica de ayuda para las labores
de asesoramiento y recepcion de denuncias andnimas o no. Para los canales de comunicacion
relacionados con la deteccion de infracciones, los procedimientos a revisar se vinculan con la
utilizacion efectiva de las fuentes internas (supervision y monitoreo, auditoria, linea de ayuda

para recibir asesoramiento o denuncias, entre otras) y de las fuentes externas (auditores



externos, quejas e inquietudes de terceros relacionados con la entidad, informes de los medios
de comunicacion masiva, tradicionales y/o digitales, entre otros).

El tratamiento de las infracciones verificadas asegura la validez, transparencia, justicia y esta
basado en el cumplimiento de la ley aplicable, por lo que las sanciones imputadas cumplen los
requisitos legales siguientes: son consistentes con las leyes, son pertinentes y proporcionales a
la gravedad del hecho imputado, son empleadas en la practica, dependen de los controles
efectivos y coexisten junto con los estimulos e incentivos.

La relevancia de la auditoria de desempefio ético empresarial se fundamenta, en esencia, desde
el presente y hacia el futuro, «las organizaciones empresariales ya no se les puede valorar y
evaluar Unicamente por sus resultados econémico-financieros. Existen otros factores, como el
respeto a la legalidad vigente (fraude y corrupcion), la sostenibilidad (medio ambiente) y la
existencia de una cultura ética sin acosos laborales, trafico de influencias, disparidad de género,
etc. que son considerados como relevantes por los grupos de interés relacionados con la

organizacién» (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2019, p. 6).

CONCLUSIONES

La ética es un topico de importancia en el mundo empresarial globalizado debido a la estrecha
interrelacion entre el actuar individual y lo moral en el contexto organizacional de las personas
gue conforman la empresa. La moral empresarial tiene una importancia significativa en los
tiempos actuales puesto que mantiene a la empresa laborando dentro de los limites de la ley,
genera confianza entre esta y los consumidores, constituye un atractivo para los inversores y
accionistas, ya que es mas probable que las empresas que siguen practicas comerciales éticas
estandar y las aprovechen adecuadamente tengan mas éxito, y puede ser beneficioso para los
empleados y las operaciones de la entidad, pues es mas facil para las empresas éticas atraer
talentos. Ademas, los empleados no solo aprecian a un empleador con conciencia social, sino
que también lo percibiran como el tipo de negocio que actta en la mejora de sus intereses.

La sistematizacion de los elementos técnico-conceptuales de la auditoria de desempefio ético
empresarial sustenta la necesidad de la preparacion del auditor desde el entorno técnico-
profesional para enfrentar las particularidades de este tipo de evaluacion del desempefio en una

entidad cualquiera. Los fundamentos técnicos para su planificacion y ejecucion de la auditoria



de desempefio ético empresarial incluyen las bases metodoldgicas generales para esta clase de
auditoria y sus perspectivas analiticas, asi como los conceptos principales que sustentan la

infraestructura ética en cualquier tipo de organizacion.
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