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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal el redisefio del procedimiento para el registro de los gastos
y el calculo del costo de los servicios de mantenimiento en la Empresa Comercializadora de Tecnologia de
la Informacion (CEDIPAD), con el propdsito de dar respuesta a sus necesidades de informacion. Para lograr
dicha meta, se parte de la exposicion de aspectos teéricos fundamentales sobre los métodos utilizados en las
empresas de servicios, a partir de una sintesis de los criterios de varios autores y, posteriormente, se describe
el proceso de reelaboracion del procedimiento en cuestion. Para ello, se utilizan diferentes métodos y
técnicas de investigacion.
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ABSTRACT

This work is intended to recreate a method of costing, and keeping a record of spending on maintenance
service at the Information Technology Trading Company (CEDIPAD, according to its acronym in Spanish)
with the aim of meeting its information needs. It starts by presenting major theoretical aspects of methods
used by service companies, by taking into consideration some writers’ views thereon, and afterward the
process of recreating the method in question is described. Different research methods and techniques are
used.
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INTRODUCCION

En los lineamientos generales para la planificacion, el registro, el célculo y el andlisis de los costos

[Ministerio de Finanzas y Precios (MFP), 1997] se expone que:

Las tres etapas basicas descritas, planificacion, registro y calculo, constituyen la base
indispensable que permite el control del costo y que asegura el analisis comparativo
de los resultados realmente logrados con las previsiones efectuadas, con vistas a
modificar la accion administrativa en la medida que sea necesario a fin de que la

empresa alcance los objetivos basicos de la eficiencia. (p. 3)

En la actualidad, es un tema recurrente el hecho de que las entidades economicas requieren un sistema de
costos que responda a sus necesidades. Sin la existencia de un adecuado registro de los gastos y control de
los costos, asi como de instrumentos que permitan determinar su comportamiento en cualquier escenario, no
se podra obtener resultados precisos ni tomar decisiones certeras (Amat y Soldevilla, 2002; Lo6pez
Rodriguez et al., 2010; Asociacion de Economistas y Contadores de Cuba, 2012; De la Cruz Muguercia,
2012; Barber Lujan et al., 2013; Cardona, 2017; Paredes Ortega, 2017; Barrera Bonilla, 2018).

La Empresa Comercializadora de Tecnologia de la Informacion (CEDIPAD), perteneciente al Ministerio de
Comercio Interior (MINCIN), dedicada a la comercializacién y reparacion de software y hardware y al
comercio de productos ociosos y de lento movimiento, no esta exenta de esta situacion. El sistema de costos
empleado en la entidad es «por érdenes de trabajo», considerado como ineficiente, a pesar de encontrarse
establecidos el registro de los gastos y el control de los costos, asi como el proceso de acumulacion de los
costos indirectos de los servicios de mantenimiento brindados. Ello ha provocado la distorsion de la
determinacion de las utilidades y de la planeacion y el control de las operaciones.

La importancia, particularidades y propdsitos fundamentales de la contabilidad de gestion constituyen la
base de cualquier sistema de costo (Gonzalez Delgado, 2017; Tato y Pichardo, 2018). En tal sentido,
teniendo en cuenta que en CEDIPAD se incumple con ellos, seria conveniente para la organizacion realizar
un diagnéstico de los procedimientos que utiliza para efectuar el calculo del costo y el registro de los gastos,

en aras de mejorar su eficiencia y eficacia.

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el método estudio de caso, lo que permitié aplicar el
conocimiento adquirido en andlisis precedentes a la situacion descrita. La hipdtesis propuesta, comprobada

en la practica a través de evidencias empiricas, fue la siguiente:

e Si se redisefa el procedimiento para el calculo del costo y el registro de los gastos de los servicios de



mantenimiento de la Empresa Comercializadora de Tecnologia de la Informacion (CEDIPAD) se

lograra dar respuesta a sus necesidades de informacion.

Para probarla, se tuvo en cuenta que el procedimiento formulado ofrecera una herramienta que favorecera el
perfeccionamiento del mecanismo aplicado por la entidad para la determinacion del célculo del costo y el
registro de los gastos de los servicios de mantenimiento.

Como se menciond previamente, la institucion emplea un sistema costos por érdenes de trabajo por el

método de costeo normal. En tal sentido, el procedimiento que se emplea se basa en las siguientes tareas:

Identificacion de los gastos directos e indirectos asociados a la orden.
Determinacion de los gastos directos asociados a la orden de trabajo.
Identificacion de los costos indirectos.

M wonp e

Aplicacion de la tasa maxima establecida en el anexo de la instruccion n.° 17 - 2002 de fecha 26/4,

que es del $ 0,80 en base al costo de la mano de obra directa (CMOD).

Como se puede apreciar, los aspectos descritos proponen que, en el caso de la determinacién de la tasa de
aplicacién, no se realice la seleccion de las bases de asignacion de los costos indirectos y se calcule el
coeficiente que se utilizara para aplicarlos a cada orden de trabajo. Asimismo, teniendo en cuenta las
particularidades de la organizacién y de los servicios que brinda, seria conveniente que efectuara una
departamentalizacion, lo cual favoreceria la eficacia y eficiencia.

Por ello, es preciso sefialar que, en una entidad, la inadecuada determinacion de los gastos indirectos
provoca que el proceso de acumulacion sea inexacto y, por tanto, también lo sera el costo de los servicios
(Paredes Ortega, 2017). La empresa no estard en condiciones de exponer la realidad financiera y contable;
por ende, las decisiones adoptadas no seran las mas acertadas.

Tomando como base el método que reconoce la bibliografia para el establecimiento de un procedimiento
adecuado para el registro de los gastos y el calculo de los costos (LOpez Rodriguez et al., 2010; Horngren,
Foster y Datar, 2012; Gonzalez Delgado, 2017), se propone su implementacion, a partir de los siguientes

pasos, con el objetivo de perfeccionarlo:

Identificar la orden que constituye el objeto escogido de costo.
Determinar los gastos directos asociados a la orden.
Identificar los grupos de costos indirectos.

Seleccionar la base de asignacidn de los costos indirectos.

o > N

Determinar el porcentaje o tasa de aplicacidén que se utilizara para aplicar los gastos indirectos a la

orden.

CEDIPAD puede identificar cada orden y separar sus costos relacionados. Asimismo, las requisiciones de



material directo y los costos de mano de obra directa llevan el nimero de la orden especifica y, en el caso de
los gastos indirectos, se aplican basados en una tasa global predeterminada. La institucion mantiene un
adecuado control, mediante la implementacion de documentos primarios, de los materiales directos de la
mano de obra directa que son consumidos por cada orden de trabajo. Por ello, no se analizardn en
profundidad en este articulo.

En cuanto a los gastos indirectos, se identifican correctamente con las clasificaciones establecidas y se
asocian debidamente a cada uno de los servicios que brinda la empresa. Se poseen las partidas y los
elementos de gastos que facilitan la acumulacion y calculo de los costos de cada orden de trabajo, por lo
que, en este aspecto, no sera necesario realizar ninguna variacion en el método que se propone. Para
continuar con la secuencia, es necesario determinar la tasa de asignacion mas adecuada para dichos costos.
Por otro lado, CEDIPAD emplea, como base de asignacion, los CMOD, situacion a la que no se propone
modificacion alguna, debido a que se relaciona estrechamente con los gastos y se dispone facilmente de los
datos necesarios ya que aparecen en las nominas. Esta base sera empleada para la determinacion del
porcentaje que se utilizard para aplicar los gastos indirectos a las dérdenes de trabajo, proceso al que
corresponde el Gltimo paso del procedimiento propuesto.

Es recomendable que la empresa replantee el método de estimacion y acumulacion empleado para la
determinacion de los gastos indirectos, asi como también es necesario que departamentalice sus procesos.
Asi, a continuacion se plantean los procedimientos que debe realizar para dar solucion al calculo de los
costos indirectos de los servicios de mantenimiento. A los fines del costeo, se trasladan a los servicios de

mantenimiento a través de varios pasos:

Planificacion de los gastos indirectos de fabricacion.
Célculo de tasas predeterminadas.
Registro de los gastos indirectos reales.

Aplicacion de los gastos indirectos a los servicios de mantenimiento.

o > N

Evaluacién del desempefio de los gastos indirectos.

Seguidamente, se explica en qué consiste cada uno.

1. Planificacion de los gastos indirectos de fabricacion: la institucion confecciona el presupuesto
maestro, que constituye el plan global que resume sus objetivos (Garcia, 2010). En él se registra la
planificacion asociada a los servicios de mantenimiento.

2. Calculo de tasas predeterminadas: este paso es esencial ya que se propone la departamentalizacién y
se replantea el método de acumulacion de los gastos indirectos asociados a los servicios de
mantenimiento. Para ello, la entidad debe atender la siguiente secuencia para la determinacion de la

tasa predeterminada departamental:



Bases de distribucion: el taller de reparaciones recibe servicios de tres departamentos:

o Subdireccion de desarrollo: es la encargada de la supervision del Departamento de Redes, de
Desarrollo, de Seguridad Informatica y del taller de reparaciones.

o Almacén: brinda servicios de almacenamiento de materias primas y materiales y de Utiles y
herramientas a todas las areas de la organizacion.

o Servicios internos: ofrece servicios de mantenimiento, reparacion de infraestructura y limpieza a

todas las areas de la organizacion.

Se seleccionaron las bases méas adecuadas para realizar la distribucién de los gastos indirectos (Tabla 1),

teniendo en cuenta su relacion y la facilidad de su identificacion con cada uno de los departamentos:

Tabla 1. Bases de distribucién de los gastos indirectos

epartamentos de servicios ases de distribucion
Subdireccion de desarrollo oras de trabajo
IAlmacen Solicitudes
Servicios intemos oras de trabajo

Distribucion primaria de los gastos indirectos presupuestados: para la distribucion de cada una de las
partidas de gastos indirectos que aparecen en el presupuesto entre los departamentos de servicios y
productivos, se realizara un prorrateo mediante el calculo de tasas, dividiendo el gasto entre la base

que lo caracterice:

Tasa = Gasto indirecto | Base de distribucion

Distribucion secundaria de los gastos indirectos presupuestados: para desarrollar esta accion, se
propone la aplicacion del método escalonado, atendiendo al hecho de que los departamentos de
apoyo tienden a prestar servicios entre si. El departamento que cerrara primero sera el que mayor
namero de servicios ofrezca. En el caso de que haya varios que presten igual nimero de servicios a
otras areas, se habra de cerrar primero aquel que tenga mas costos acumulados (L6pez Rodriguez et
al., 2010).

Determinacion de la tasa de aplicacion predeterminada departamental: se dividen los gastos
indirectos presupuestados que han sido concentrados en el taller de reparaciones entre la base

seleccionada. En este caso, se propone continuar empleando el CMOD:

Total de gastosindirectos presupusstados

CMOD

Tasa de aplicacion predeterminada =

Registro de los gastos indirectos reales: los costos indirectos reales se registran en la cuenta «gastos

asociados a la produccidnx, la cual se afecta por los recursos, tanto humanos como materiales, que se



consumen y que no estan directamente identificados con el servicio prestado. Entre ellos se hallan los
materiales indirectos, el salario de los trabajadores indirectos, etcétera.

2. Aplicacion de los gastos indirectos a los servicios de mantenimiento: se mantendra lo establecido por
la entidad para el registro de los gastos indirectos aplicados. Se debita la cuenta «produccion en
procesox», analizada por centro de costos y elemento de gastos, y se realizara un crédito a la cuenta
«gastos asociados a la produccion», con sus analisis correspondientes. Posteriormente, se cancela el
importe de la cuenta de «produccion en proceso» traspasando su valor a «produccién terminada», la
cual es acreditada una vez terminado el servicio de mantenimiento.

3. Evaluacion del desempefio de los gastos indirectos: para el registro de estos gastos la organizacion no
abre una cuenta para los de fabricacion aplicados, sino que debita la cuenta de gastos asociados a la
produccion por los costos indirectos reales y la acredita por los aplicados. De este modo, el saldo de
la cuenta de mayor se convierte en la sobre o subaplicacion, procedimiento que queda reflejado en
los asientos anteriores. Si el saldo es deudor es una subaplicacion y si es acreedor es una
sobreaplicacién. EIl cierre de la sobre o subaplicacién se hace contra las cuentas «costos del
servicio», «produccion terminada» y «produccion en proceso», segun corresponda, y, atendiendo a lo
planteado anteriormente, no se considera que la entidad deba realizar cambios en la aplicacion de

este método.

2. RESULTADOS

En aras de demostrar la validez del procedimiento, se ejemplifica la determinacién de los gastos indirectos
de los servicios de mantenimiento y, para ello, se toma como referencia la planificacion efectuada para el
mes de enero del afio 2017, asi como su ejecucion real. Cabe destacar que es necesario partir de la

determinacion de las bases de asignacion (Tabla 2).

Tabla 2. Bases de asignacion de los gastos indirectos

Departamento [Horas LSnolicitudes Horas de !iosto dela
trabajadas por [mensuales |trabajo ano de obra
departamento [promedio |(Subdireccion de [(directa

Desarrollo) predeterminada

Servicios Internos

IAlmacén de Insumos $ 195,00

Taller de Reparaciones 253.00 $ 19.00 S 1728.00 $ 627389

Subdireccion de Desarrollo 184,00 11,00

Departamento de Redes 221.00 36,00 1 336,00 4 767.80

[Departamento de Seguridad 233,00 34,00 134400 4 151.40

[nformatica

Departamento de Desarrollo 162.00 37,00 1152.00 3 872,43

Total $ 1248.00 $ 137.00 $ 3 760.00 S 21 063,34

Una vez determinada las bases de asignacion de los gastos indirectos aplicados y con el apoyo del
presupuesto, es posible efectuar la distribucion secundaria mediante el método escalonado (Tabla 3).



Tabla 3. Distribucion secundaria de los gastos indirectos

Departamentos de servicios Departamentos productivos
Servicios Almacén Subdireccion | Departamento | Departamento de | Departamento de | Taller de
Internos de Desarrollo | de Desarrollo | Redes Seguridad Reparaciones
Informatica
Bases utilizadas $3931950 [S182540 [S470723 5 3390.63 S 361985 S 1440,63 S 1786,92
Horas trabajadas por |3 931,20)  |614.36 579,70 510,39 696,27 734,08 797,09
departamento
Solicitudes 243976) [195.89 638,91 641,10 603,49 338,36
Horas de trabajo 3482.83) 696,57 1928.75 812,66 104485
(Subdireccion de
Desarrollo)
Total S 4 456,50 S 3 885,98 5359286 $ 3 06722

En este caso, los departamentos de Servicios Internos y Almacén proporcionan servicios a igual nimero de
areas, por lo que se cerrd primero el que mayor acumulacién de gastos indirectos presupuestados presentaba.
Luego de concluida la distribucién secundaria, es posible proceder al calculo de la tasa de aplicacion
predeterminada departamental del servicio de mantenimiento, uno de los objetivos basicos de dicho proceso,

para lo cual se tomara como base el CMOD presupuestada:

Tasa de aplicacion predeterninada = SLE o pgj;;}g ped st o

Tasa de aplicacién predeterminada=$3967,22/$6273,89=50,6323/CMOD

Por otra parte, una vez hallada la tasa predeterminada es necesario establecer los gastos indirectos aplicados
que le corresponden a cada una de las 6rdenes de trabajo de los servicios de mantenimiento. Para
ejemplificar este procedimiento, se toman las 6rdenes ejecutadas en enero del 2017, asi como sus

respectivos destinos (Tabla 4).

Tabla 4. Ordenes de trabajo de (enero de 2017)

Orden n.* |Costo real de la manoEasa de aplicacion |Costo aplicado  [Destino de las
de obra directa redeterminada ordenes de trabajo

1001 $ 74417 0.6323 $ 470.57 Terminada y facturada

2 578.96 10,6323 366.10 Terminada y facturada
003 575.2 10,6323 363,73 Terminada v facturada
004 501,32 10,6323 317.00 Terminada v facturada
1005 520.00 10,6323 328.82 En proceso
006 698,31 10,6323 441,57 Termmnada
007 515.40 10,6323 325,91 En proceso
008 460,30 10,6323 291,07 En proceso
002 58425 10,6323 369,44 Terminada
010 356,87 10,6323 225.66 En proceso
011 587.17 10,6323 371.29 Terminada y facturada
012 542,69 10,6323 343,16 Terminada
013 149614 10,6323 313,73 Terminada v facturada
Total $ 716079 S 0,6323 S 452804

El asiento contable que genera el traspaso de los gastos indirectos presupuestados a las 6rdenes de trabajo en

el mes de enero se presenta en las tablas 5 y 6.



Tabla 5. Cargos a la cuenta «produccién en proceso»

Cuenta | Descripcion de las cuentas y subcuentas | Parcial Debe Haber

700 Produccion en proceso $4528.04

902506 | Taller de reparaciones $4528.04

731 Gastos asociados a la produccion $452804

502506 | Taller de reparaciones $452804

Tabla 6. Cargos a la cuenta «produccién terminada»

Cuenta | Descripcion de las cuentas y subcuentas | Parcial Debe Haber
188 Produccion en proceso 3333659

2306 Taller de reparaciones 53336,09
700 Gastos asociados a la produccion $3356.59
G02506 | Taller de reparaciones $3356.5%

Tras la facturacion de estos servicios al cliente, el asiento que genera la operacion es el que se muestra la

tabla 7.

Tabla 7. Contabilizacion de los costos del servicio

Cuenta Descripcion de las cuentas y subcuentas | Parcial Debe Haber
810 Produccion en proceso 3220242

2306 Taller de reparaciones 3220242
188 Gastos asociados a la produccion $2202.42
802506 Taller de reparaciones $220242

Luego de aplicados los gastos indirectos presupuestados se debe realizar el céalculo y registro de los reales.

Segun datos aportados por la organizacion, son los identificados en la tabla 8.

Tabla 8. Gastos indirectos reales
Hoja de gastos indirectos
Materiales indirectos | Mano de obra | Otros Total de gastos indirectos
indirecta Depreciacion | Otros gastos
79753 $T9T53
$1876.10 1876.10
170,54 170,54
$32354 32354
$45485 ESERS)
79753 52046.64 $45485 $323,54 $3822.56

Tras la determinacion de los gastos indirectos reales correspondientes

reparaciones, se procede a su registro (Tabla 9).

al mes de enero para el taller de

Tabla 9. Registrando los gastos indirectos reales

Cuenta | Descripcion de las cuentas y subcuentas Parcial Debe Haber
731 Gastes asociados a la produccion $ 3822.56 $3822,56

183 Matenas primas y matenales > /9733
480 Gastos acumulados por pagar 32354
455 Nominas por pagar 1876.10
482 Prevision para vacaciones 170,54
373 Depresion acumulada 43483




El Gltimo paso del procedimiento propuesto es el calculo de la desviacion entre los gastos indirectos reales y
aplicados (Tabla 10).

Tabla 10. Calculo de la sobreaplicacién

epartamento ICosto real ICosto aplicado ICosto sobreaplicado
aller de reparaciones 382256 54352804 5 705,48

Si la entidad considera como significativa la diferencia entre el costo indirecto real y el aplicado, resultaria
conveniente distribuir la sobreaplicacion, para lo cual se determinara un coeficiente, teniendo en cuenta la

base seleccionada para la aplicacion de los gastos indirectos. La operacion seria la siguiente:

Evuficiaier= Total de gastos indirectos del departamento sobre o subaplicados

Costo real de la mano de obra directa
Coeficiente = § 705,487 §7160,79= § 0,0985/ CMOD

Una vez hallado dicho factor, se procede a realizar el ajuste para cada orden de trabajo. Se calcula

multiplicando el CMOD por el coeficiente (Tabla 11).

Tabla 11. Distribucion de la sobreaplicacion realizada entre las 6rdenes de trabajo

Orden n.* |Costo real de la mano [Coeficiente de ajuste t\juste por [Destino de las ordenes
de obra directa obreaplicacion |de trabajo

1 S 744.17 $ 0.0985 S 73.31 Terminada v facturada

2 H/8.96 10,0885 D/.04 eminada v facturada

5 075,21 10,0983 06.67 eminada y facturada

£ N01,32 10,0885 140 3G emninada v facturada

D 520.00 10,0983 D122 proceso

6 698,51 10,0985 68,79 erminada

i D15.40 10,0983 50,78 proceso

S 1460.30 10,0883 143,35 n proceso

& H84.25 10,0983 57,56 erminada

10 336.87 10,0983 33,16 proceso

11 h87.17 10,0985 57.83 eminada y facturada
2 H42.6% 10,0983 53,47 erminada

13 1106.14 10,0883 148.88 emninada v facturada
otal 5 7 160,79 5 0,098 > 705,48

Posteriormente, en correspondencia con el destino de cada una de las 6rdenes de trabajo, se efectuara el

ajuste por la sobreaplicacion en cada cuenta de control (Tabla 12).

Tabla 12. Ajuste de la sobreaplicacion entre las cuentas afectadas

estino [Sobreaplicacion
Costo del senvicio 5 343,14
oduccion terminada 17982

oduccion en proceso 182,31
otal 5 705,48




El asiento contable que generd el ajuste por la sobreaplicacion para enero del 2017 es el que se expone en la
tabla 13.

Tabla 13. Registro de la cancelacion de la sobreaplicacion realizada

Cuenta | Descripcion de las cuentas y subcuentas | Parcial Debe Haber
731 Gastos asociados a la produccion $70548 | $705.48

810 Costos de servicios $343.14
188 Produccion terminada 17882
700 Produccion en proceso 182,51

El proceso de acumulacién de los gastos indirectos predeterminados se inicia con la presupuestacién como
parte del proceso de planificacion empresarial. Este Gltimo responde a la forma que adopta el plan anual de
la empresa y tiene gran importancia para su desempefio, debido a que es el documento donde se cuantifican
y garantizan los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y estrategias a mas largo plazo. Permite
medir los objetivos y metas de la actividad productiva, econdémica y financiera para el afio planificado, lo
cual resulta muy util para la direccion y administracion. Asimismo, favorece su desglose en periodos
menores de tiempo, lo que contribuye al control y la toma de acciones para las correcciones en caso de
desviaciones.

Por otra parte, no es recomendable para una entidad que la acumulacion de los gastos indirectos parta de una
tasa de aplicacién predeterminada ya concebida e invariable y, que en base a esta, se realice todo el proceso.
Siguiendo este criterio, el procedimiento que se propone engloba todos los pasos a realizar para mantener un
adecuado registro, célculo y control de los gastos indirectos, en aras de lograr un analisis correcto de los
costos. En tal sentido, debe existir una estrecha correspondencia entre el plan de costos, el registro de los

gastos asociados a la produccion y el calculo de los costos reales.

CONCLUSIONES

La Empresa Comercializadora de Tecnologia de la Informacion es una organizacion que brinda servicios
heterogéneos a partir de un proceso discontinuo, lo que justifica el hecho de que cuente con un sistema de
costos «por érdenes de trabajo». De este modo, no es recomendable que, para la acumulacion de los gastos
indirectos, se parta de una tasa de aplicacion predeterminada e invariable.

Por otro lado, debido a la amplia gama de servicios que brinda y teniendo en cuenta que cada uno presenta
distintos procesos, la entidad deberia considerar el empleo de una tasa predeterminada departamental para la
aplicacién de los gastos indirectos.

Finalmente, con la aplicacion de las estrategias propuestas se lograria un perfeccionamiento de los
procedimientos establecidos por la empresa para el registro de los gastos y calculo de los costos, de manera

que se obtendria un mayor rendimiento y mas eficiencia en la prestacion de los servicios.
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