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RESUMEN

El desarrollo del lenguaje oral en educandos con déficit auditivo continda siendo un reto para
la sociedad. Es necesaria la adquisicion de herramientas precisas para trabajar con estos
educandos. El objetivo es elaborar una estrategia metodoldgica para la adquisicion del
lenguaje oral a educandos con déficit auditivo. Se realizd una investigacion que permite
constatar en la practica la problematica que se analiza. La cual se lleva a cabo en el municipio
de Mayari, provincia Holguin. Se implementaron metodos teoricos: histdrico-légico,
analisis-sintesis, inductivo-deductivo y modelacion; empiricos: andlisis documental,
encuestas, observacion cientifica y criterio de expertos. Se evidenciaron sesgos en el alcance
del lenguaje oral de estos educandos. Se elabora una estrategia metodoldgica que revela un
nuevo conocimiento, e incluye las herramientas que determinan el accionar de los agentes
personales implicados en este proceso. La estrategia metodologica disefiada se corresponde
con el objetivo propuesto, posibilitdndoles un desarrollo social, académico y comunicativo.
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ABSTRACT

The development of oral language in students with hearing impairment remains a challenge
for society. The acquisition of precise tools to work with these learners is necessary. The
objective is to develop a methodological strategy for the acquisition of oral language by
students with hearing impairment. An investigation was conducted to verify in practice the
problem under analysis. It was carried out in the municipality of Mayari, Holguin province.
The following theoretical methods were implemented: historical-logical, analysis-synthesis,
inductive-deductive and modeling; empirical methods: documentary analysis, surveys,
scientific observation and expert judgment. Biases in the attainment of oral language by these
learners were evidenced. A methodological strategy is developed, revealing new knowledge
and including the tools that determine the actions of the personal agents involved in this
process. The designed methodological strategy corresponds to the proposed objective,
enabling social, academic and communicative development.
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INTRODUCCION

La educacion del educando con deéficit auditivo se ha modificado en la actualidad de una
vision dirigida en la sordera como enfermedad o discapacidad a una socioantropoldgica que
la considera diferencia. Revelando que estos pueden apropiarse del lenguaje oral que le
permita el desarrollo cognitivo y social.

Desde esta perspectiva se fundamenta en el mundo la vision bilingie, bicultural de la
educacién de las personas con déficit auditivo. En ella se explicita como estos sujetos tienen
posibilidades de adquirir mas de una lengua y que a pesar de ser una lengua minoritaria,
tienen el derecho a ser educados en ella. La educacion bilinglie reconoce como primera
lengua la denominada lengua de sefias. En su evolucion ontogenética se expresa desde el
gesto, la mimica, las sefias convencionales en su microsistema hasta las sefias que conforman
el cadigo linguistico de una region o pais, es decir en el mesosistema. (Labrada, 2019)
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Resulta evidente que posee mayor complejidad el alcance del lenguaje oral cuando esta
destinado a los educandos con déficit auditivo. La atencion en ellos estd determinada para
ejercer un cédigo comunicativo en el entorno educativo, respetando su lengua de signos como
la primera.

De acuerdo con (Fonseca, 2023) para activar la conciencia fonolégica de estos escolares se
debe partir del trastorno, por tanto, se postula que “la hipoacusia es la pérdida auditiva de
superficial a moderada en uno o ambos oidos. Esta pérdida es menor de los 70 decibeles, lo
que le permite oir sélo algunos ruidos fuertes del ambiente”.

La mayor situacion que tienen estos educandos es adquirir la palabra hablada, repercutiendo
en su desarrollo pues limita el logro de los objetivos del grado y nivel. Pero para comprender
su forma de comunicacion se debe iniciar el analisis del lenguaje oral. Para estructurar el
proceso educativo no se puede dejar de lado este déficit auditivo.

Segun (Labrada, 2019) a este educando se le debe estimular el acceso al lenguaje oral, no
solo por necesidades comunicativas, sino por el papel fundamental que desempefia el
lenguaje en el desarrollo de procesos cognitivos mas complejos. Se debe proyectar el proceso
educativo de modo que se logre la interaccion y los intercambios comunicativos sin
restricciones de codigos, ni de contenido.

La ontogenia del contexto social va exigiendo directrices de calidad en el proceso educativo.
En la formacion de los agentes personales aln se enmarcan fisuras para lograr una educacion
con calidad y pertinencia. A pesar de las estrategias tomadas para perfeccionar el sistema
educativo y la preparacion de los docentes, contindan evidenciandose limitaciones en las
posiciones tedricas sobre la adquisicion del lenguaje oral en educandos con déficit auditivo.
Debido a la necesidad que presentan por adquirir una via de comunicacion que les permita
relacionarse con la comunidad oyente, se propone una herramienta para obtener el objetivo
deseado. Esta estrategia va en funcion de asesorar a los agentes personales para que logren
que estos educandos se comuniquen a traves del lenguaje oral.

En correspondencia con las exigencias actuales de la educacion inclusiva y la necesidad de
perfeccionar los procesos de atencion educativa, la presente investigacion tiene como
objetivo elaborar una estrategia metodolédgica para la adquisicion del lenguaje oral a
educandos con déficit auditivo, que contribuya al desarrollo de sus competencias
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comunicativas y favorezca una participacion mas activa y funcional en los contextos escolar

y social.
METODOS

La investigacion que se realiza presenta un enfoque cualitativo. Este enfoque esta centrado
en analizar y comprender los fendmenos bio-psico-sociales desde una perspectiva
contextualizada. Permite abordar las particularidades especificas del lenguaje oral en
educandos con déficit auditivo. Para elaborar la investigacion se tuvo en cuenta el
significado, comportamiento y experiencias de los agentes personales y educandos en su
entorno natural.

Mediante el trabajo cientifico durante este periodo, permiten constatar en la préctica la
problematica que se investiga. En este sentido se muestran los resultados del diagnéstico que
se lleva a cabo en el municipio de Mayari, provincia Holguin. Para el estudio se selecciona
una poblacion de 15 educandos que presentan como diagndstico una hipoacusia
neurosensorial bilateral y 18 docentes, seleccionandose como muestra intencional a 20, de
ellos 10 escolares y 10 docentes, mediante un muestreo aleatorio simple.

La elaboracion de la estrategia metodoldgica se sustenta en el empleo articulado y sistémico
de métodos tedricos. EI método historico-16gico permiti6 determinar los origenes y evolucion
del problema y llegar a caracterizar el estado actual. Se tuvieron en consideracion fuentes
primarias para llegar a conclusiones. Analisis-sintesis se utiliza durante toda la investigacion
con el objetivo de elaborar la fundamentacion tedrica del tema. Tomar posiciones a partir de
la critica a diferentes fuentes. Permite identificar las particularidades que componen el
problema y estudiar las relaciones entre ellas. Ademas, integra el andlisis realizado en un
criterio comun.

El inductivo-deductivo se empled con el objetivo de determinar las regularidades en el
sistema educativo para darle salida a las particularidades especificas del lenguaje oral a
educandos con déficit auditivo. Mientras que la modelacion se implemento para elaborar la
estrategia metodologica, tanto desde las acciones que la conforman como su materializacion
en la practica. Se emplea el método de enfoque de sistema para explicar los componentes,
categorias e ideas esenciales.

Los métodos empiricos, tales como el andlisis documental, encuesta a docentes y la
observacion cientifica, posibilitaron diagnosticar el estado actual del desarrollo del lenguaje
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oral en los educandos y las necesidades formativas de los docentes. Asimismo, permitieron
constatar la pertinencia y factibilidad de la estrategia metodoldgica, asi como realizar ajustes
en funcion de los resultados obtenidos en la practica educativa.

Se elabord una encuesta para determinar los expertos. De ellos 4 otorrinolaringélogos, 10
docentes en educacién médica, 3 coordinadores generales, 6 docentes vinculados a
Educacion, 8 logopedas. Como resultado de la encuesta realizada fueron seleccionados 22
expertos, que representan el 70.96%. Estos demostraron total disposicion para colaborar en
la investigacion.

Se percibe que los expertos seleccionados oscilan entre 14-20 afios de experiencia profesional
en el sector educativo y de salud. En detalle, el 100% posee el titulo de Licenciado, el 51.61%
presenta la categoria de Master, el 19.35% poseen la categoria de Doctor en Ciencias y el
50% ha participado en eventos cientificos y realizado investigaciones en relacion con el tema
propuesto. Evidencian suficiente preparacion tanto en la empirea como la teoria para la

validacion de la estrategia metodoldgica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Es importante evidenciar la necesidad de reforzar la adquisicion del lenguaje oral,
aprovechando su etapa temprana de desarrollo ontogenético. La obtencion del lenguaje le
permite al educando articular palabras, ademas le permite participar en una sociedad reglada
y formalizada, con la presencia de multiples codigos que estructuran el lenguaje.

(Martinez et al., 2021) refieren que el lenguaje oral es una necesidad comunicativa basada en
la produccion y percepcion de sonidos articulados. Este permite la interaccién social y
cultural a través de la palabra hablada.

(Morales, & Gomez, 2024) consideran que existe falta de competencia en estrategias
metodolodgicas inclusivas y multimodalidad comunicativa. Los docentes en el entorno
educativo carecen de formacion especializada en métodos efectivos para ensefiarle a los
escolares con déficit auditivo el enfoque oralista. Esto perpetta barreras en el desarrollo
linguistico, cognitivo y social de escolar.

Disimiles autores contemporaneos como (Shiro, 2021), (Barriga, 2022), (Gabbiani, 2022),
(Rodriguez, 2023) sefialan que el lenguaje oral permite al nifio sordo interactuar con su

entorno familiar, educativo y social, en una comunidad oyente. Ademas, facilita su inclusion
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en actividades cotidianas y futuras oportunidades laborales. Gran parte de la informacién en
la sociedad se transmite de forma oral.
Los resultados que aportan los instrumentos aplicados se analizan para conocer el estado
actual de la adquisicion de lenguaje oral en el municipio Mayari. A partir de este analisis
emergen particularidades que permiten arribar a generalizaciones acerca del proceso que se
Ileva a cabo. Estas se pueden sintetizar en las siguientes caracteristicas:
»= Permanencia de los educandos con déficit auditivo en el proceso de atencion
logopédica a largo plazo.
= Escasa documentacion normativa para organizar la tendencia bilingie en educandos
con déficit auditivo.
= No se concibe dentro de la poblacion para la atencion logopédica a los educandos con
déficit auditivo.
» Lacultura de la profesion del docente no esta impregnada de saberes para la atencion
a estos educandos.
= La concepcién metodologica de las clases se realiza desde la perspectiva normo
oyente en detrimento de la cultura del educando sordo.
= Estd sesgado el alcance de la categoria lenguaje oral al estructurar la atencién
logopédica.
Esta situacion repercute en la adquisicion y desarrollo del educando con déficit auditivo pues
limita el logro de los objetivos del grado y nivel.
Los elementos que se enuncian revelan la existencia de insuficiencias en la adquisicion del
lenguaje oral a educandos con déficit auditivo. Las cuales se manifiestan como consecuencia
de inconsistencias teodricas del proceso de atencion logopédica integral en los sistemas
multidisciplinarios.
Actualmente, en el &mbito de la atencion educativa, se clasifica a los educandos con déficit
auditivo en una categoria mas amplia y comprensiva, menos centrados en el déficit y mas en
sus necesidades educativas especificas. Esta clasificacion es la que se utiliza en la
investigacion.
Para logar escolarizar a los nifios con alteraciones en la audicién y garantizar una adecuada
organizacion del proceso docente educativo es importante tener en consideracion el criterio

clinico y pedagdgico de la sordera e hipoacusia.
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En la parte clinica no es frecuentemente utilizado el término “sordera” por considerar la
existencia de la audicion residual en la gran mayoria de los sujetos con alteraciones en la
audicion. En la practica pedagdgica se definen dos grupos: los sordos e hipoacusicos.

Es fundamental el andlisis de la categoria lenguaje, que repercute directamente con el
educando con déficit auditivo. Al abordar el término comunicacion se parte de lo general,
englobando al lenguaje. La comunicacion no se limita solo al lenguaje oral, sino también a
las diferentes formas de interrelacion humana. Se emplean las expresiones faciales, mimicas
y gestos corporales, la lectoescritura, entre otros, desarrollando los sistemas sensoriales.
Aunque la principal herramienta de comunicacion es la verbal-auditiva, que se potencia a
través del lenguaje oral.

Sin embargo, el desarrollo del lenguaje oral en los educandos con déficit auditivo depende
de varios factores como el grado de pérdida auditiva, momento del diagnéstico y acceso a
audifonos o implantes cocleares. Este planteamiento enfatiza en el tratamiento logopédico
que debe realizarse desde las edades tempranas, estimulando los restos auditivos y
desarrollando su sistema sensorial. De este modo, el educando logre transitar de la lengua de
sefias al lenguaje oral.

La adquisicién de este lenguaje es una capacidad humana innata, que se desarrolla a plenitud
mediante la adquisicion de la lengua, durante la infancia temprana. Sin embargo, es un
proceso gradual que comprende varias etapas, también conocido como desarrollo
ontogenético.

La estimulacion del lenguaje oral en el nifio con déficit auditivo adquiere mayor importancia
ante el nifio oyente, porque es un proceso que pertenece a una misma naturaleza, sin embargo,
su evolucion es diferente. La ontogenia comienza por una misma evolucion, pero el déficit
auditivo provoca afectaciones al sistema funcional verbal y hace que el desarrollo del
lenguaje oral sea diferente al del nifio oyente.

Por este motivo se argumenta la necesidad de que al educando con déficit auditivo se le
estimule el acceso al lenguaje oral, no s6lo por necesidades comunicativas, sino por el papel
principal que desempefia el lenguaje en el desarrollo de procesos cognitivos. Se debe
potenciar el proceso educativo de modo que se logre la interaccion y los intercambios

comunicativos sin restricciones de cddigos, ni de contenido.
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El anélisis de criterio de expertos sobre la pertinencia de la estrategia metodoldgica para la
adquisicion del lenguaje oral revela que la propuesta es factible para resignificar el proceso
educativo desde la optimizacién de la funcién orientadora, para lograr homogeneizar su
integracion educativa.

En cuanto a la viabilidad de la propuesta se considera el nivel de importancia de los
indicadores evaluados que permiten arribar a un asentimiento. El indicador estructuracion de
la metodologia es considerado por 20 expertos que representan el 90.90% en la categoria
Muy adecuado. El 9.09% consideran Adecuado. El aspecto de contenidos logopédicos para
la adquisicion del lenguaje oral es valorado en la categoria Muy adecuado por 18 expertos,
representando el 81.81%. El 13.63% concuerdan con Adecuado y el 4.54% evidencia que es
Poco adecuado.

Desde esta posicion se integra el accionar del logopeda con el docente, la familia y los otros
educandos que interacttan con él. La concrecion de las acciones a desplegar por el logopeda
se planifica desde la estrategia metodoldgica de atencion logopédica integral.

(Ruiz et al., 2024) definen la estrategia como acciones planificadas y sistematicas que buscan
transformar la practica educativa, adaptandose a las necesidades y contextos especificos de
los estudiantes para mejorar su aprendizaje.

Para (Alonso et al., 2025) las estrategias metodoldgicas representan una amplia gama
utilizadas para promover el pensamiento critico. Deben ser implementadas de manera
adecuada, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades como el analisis, la
evaluacion, la sintesis y la resolucién de problemas. Sin embargo, la efectividad de la
estrategia depende del contexto educativo y del rol del docente.

La conceptualizacion de la estrategia metodologica ha sido abordada por diversos autores
contemporaneos como (Prats, et al., 2020), (Bona, 2021), (Quiroz, & Delgado, 2021), (Leiton
et al., 2024). Ellos consideran que la estrategia es un método completo empleado para tomar
decisiones en circunstancias particulares. Dentro del ambito educativo, una estrategia se
reconoce como un enfoque sistematico y eficaz para abordar desafios relacionados con el
proceso educativo.

Se asume la estructuracion metodoldgica aportada por (Calzadilla, & Torres, 2019) sobre la
intervencion logopédica para casos con retraso del lenguaje. La estrategia de atencion

logopédica integral, segun estas autoras, es un instrumento que integra la planificacion de los
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objetivos, areas, recursos, ayudas con el fin de prevenir, atenuar o eliminar la conducta

linglistica alterada, en vinculo directo con agentes educativos implicados.

La estrategia se estructura mediante los siguientes elementos: objetivo general, areas de

intervencion, objetivos especificos por areas, el contenido, la temporalizacion y las formas

de organizacién y evaluacion. Por la naturaleza del proceso que se elabora se incorporan
como componentes de la estrategia la caracterizacion del proceso de atencion logopédica.

Fundamentacion de la estrategia:

Objetivo general: Favorecer el proceso educativo para preparar a todos los agentes personales

através de la funcion orientadora para la adquisicion del lenguaje oral a educandos con déficit

auditivo.

Se interviene considerando desde el contenido del trabajo logopédico las siguientes areas:

» Procesos de produccion del lenguaje y comunicacion

» Asesoria a los agentes personales

» Habilidades psicolinglisticas

» Socioeducativa y desarrollo de la personalidad en general

El conjunto de los diversos resultados del proceso de diagnéstico logopédico de cada sujeto,

permiten arribar a los objetivos especificos por area:

» Procesos de produccion del lenguaje y comunicacion: Estimular el desarrollo en el
enfoque comunicativo del lenguaje para propiciar la comunicacion oral en el educando
con déficit auditivo.

» Asesoria a los agentes personales: Orientar a los agentes personales desde su labor
profesional con educandos que presentan déficit auditivo, favoreciendo su preparacion.

» Habilidades psicolinguisticas: Desarrollar la captacion, interpretacion o transmisién del
lenguaje para que el educando logre relacionarse con el entorno.

» Socioeducativa y desarrollo de la personalidad en general: Incluir a los educandos a las
actividades de la escuela, el grupo, la familia y la comunidad para homogenizar su
integracién educativa y social.

Para el proceso de atencidn logopédica se tiene en consideracion los contenidos logopédicos,

que presentan un vinculo con los objetivos especificos de las areas:
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» Procesos de produccion del lenguaje y comunicacién: Clasificacion del trastorno,
intervencion logopédica, componente impresivo y expresivo, percepcion visual,
memoria, reconocimiento, secuencia y asociacion viso-auditiva y viso-gestual.

» Asesoria a los agentes personales: Orientacion, formacion profesional.

A\

Habilidades psicolinguisticas: Lenguaje, pensamiento, escritura, verbales.

» Socioeducativa y desarrollo de la personalidad en general: Interaccidn con otros sujetos
en diferentes contextos, la actividad de juego y el reconocimiento de si mismo.

Al determinar los contenidos logopédicos se realiza su temporalizacidn, teniendo en cuenta

los criterios siguientes:

» Numero de sesiones para trabajar los objetivos especificos y la frecuencia.

» Ndmero de actividades a desarrollar en cada sesion.

» Establecer prioridad en las areas a intervenir: Segun el grado de déficit auditivo que
presenta el escolar, la formacion profesional en los agentes personales, desarrollo del
lenguaje e integracion socioeducativa.

La propuesta de la estrategia metodoldgica se encuentra planificada en el transcurso de cada

periodo del curso escolar. Donde se toma en consideracion la funcion orientadora y asesoria

como un proceso de interaccion, entre el logopeda y los agentes personales. Esta asesoria se
concibe como un aspecto integrante dentro del proceso de atencion logopédico.

Asu vez, la orientacion se vincula como un proceso de asesoria. Para el logopeda se muestran

como aspectos fundamentales: el tipo de déficit auditivo que presentan los escolares, el

dominio de los métodos y procedimientos adecuados, el trabajo formativo en la preparacién
del logopeda y de los agentes personales en el contexto educativo.

Es importante sefialar en la estrategia la seleccion de las formas de evaluacién, los

indicadores para evaluar cada area, de cada objetivo especifico y sesiones. Teniendo en

cuenta las formas de organizacion.

La evaluacion esta estructurada por sesiones, con cortes por periodos escolares con un cierre

al final de cada curso escolar. Es imprescindible en este proceso tener en cuenta el criterio

del logofoniatra, del logopeda, del docente, la familiay la comunidad. Que logren interiorizar
sobre la necesidad de la integracion educativa y social de los educandos con déficit auditivo.

Se triangula la informacion obtenida por la observacion a clases y la opinion de los agentes

personales con el fin de llegar a la evaluacion.

Revista Cubana de Educacion Superior Vol. 45 (2026)
ISSN 2518-2730


http://revistas.uh.cu/rces

http://revistas.uh.cu/rces

En la evaluacion el logopeda debe cumplir con su funcion orientadora. Propiciar en los
diferentes escenarios educativos el asesoramiento y participacion de todos los agentes
personales, considerando las transformaciones realizadas.

El logopeda a traves de sus funciones le brinda acciones dentro del proceso de atencion
logopédica a los agentes personales implicados. A la familia como simbolo esencial en la
comunidad y el accionar a tomar en cuenta con los otros educandos oyentes, que interactian
con este tipo de escolares.

Se debe tener en cuenta como evoluciona el lenguaje oral en estos educandos: en un primer
momento desde la lengua de signos con la mimica, gestos, juego simbdlico, dactilema, hasta
Lengua de Sefias Cubanas y en un segundo momento se trabaja con los componentes del
lenguaje oral, con los procesos de produccidén y comprension verbal, cinestesias verbales,
lectura labiofacial y la conciencia fonoldgica que forma parte del proceso de comprension,
hasta desarrollar una educacion bilingle. En la Figura 1 se representa la dinamica del trabajo
logopédico para la ensefianza del lenguaje oral en educandos con déficit auditivo.

Figura 1. Representacion de la dindmica del trabajo logopédico para la ensefianza del lenguaje oral

en educandos con déficit auditivo.
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Fuente: elaboracion propia.
Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la estrategia metodoldgica permitieron

determinar su viabilidad y pertinencia. Los mismos se aprecian en la Figura 2.
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Figura 2. Resultados del desarrollo del lenguaje oral a través de la estrategia metodologica

Desarrollo del lenguaje oral a través de la estrategia metodoldgica

8
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Fuente: elaboracién propia.

Este resultado permite demostrar su factibilidad y viabilidad como una herramienta que debe
ser implementada en el proceso educativo. A través de la estrategia los agentes personales
estaran capacitados para trabajar el lenguaje oral con educandos que presentan déficit
auditivo. Esta propuesta no solo beneficia a los docentes y familiares sino a estos educandos,
logrando expresar sus necesidades y desarrollo de habilidades comunicativas.

El anélisis teorico realizado evidencia las particularidades especificas del educando con
déficit auditivo. Partiendo de sus necesidades para acceder al proceso de ensefianza-
aprendizaje; de tal forma que se logre el transito de la comunicacion primaria a la
comunicacion mediante la lengua de sefias, como paso previo, para llegar al lenguaje oral.
Reflejando como eje central el proceso de atencion logopédica integral para darle

cumplimiento al objetivo propuesto, teniendo en consideracion el curriculo escolar.

CONCLUSIONES
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La estrategia metodolégica resalta la dinamica del proceso de adquisicion de la palabra
hablada en educandos con déficit auditivo. Logrando ofrecerles diversos recursos que
respondan a sus necesidades, para que puedan incluirse tanto social como cognitivo. Se
realiza con el fin de lograr que estos agentes los preparen para la vida. Ayudarlos a establecer
una comunicacion con las personas oyentes teniendo en cuenta sus caracteristicas y para dar
respuesta a las necesidades profesionales.

Se logro aseverar el valor cientifico de la evolucion histérica de la adquisicion del lenguaje
oral, avanzando en la inclusién educativa y social de estos educandos. Los referentes tedricos
y metodoldgicos sistematizados evidencian las fisuras en el proceso de atencion logopédica
y la necesidad de revelar una estrategia metodoldgica que resalta la dindmica del proceso. Se
realizaron niveles de precisién metodologica para implicar a todos los agentes personales.
Los referentes tedricos y metodoldgicos sistematizados dan fe de los sesgos en la teoria
cientifica en cuanto a la necesidad de revelar una estrategia metodologica que resalte la
dindmica de este proceso para la atencion. De igual manera faltan niveles de precision
metodologica sombre como implicar a todos los agentes personales involucrados en la
atencion logopédica.

El anélisis del lenguaje oral en educandos con déficit auditivo refleja como se le debe
estimular su acceso, no solo por necesidades comunicativas, sino por el papel fundamental
que desempefia el lenguaje en el desarrollo de procesos cognitivos mas complejos. Se
enfatiza como esta sesgado el alcance de la categoria lenguaje oral al estructurar la atencién
logopédica.

La valoracion de la estrategia metodologica para la adquisicion del lenguaje oral mediante el
criterio de expertos permitié transformar la propuesta. Ademas de incrementar aspectos
tedricos y metodoldgicos sustentando la direccion de este proceso. Posibilitd ampliar las
exigencias en la preparacion profesional de los agentes personales y potenciar su lenguaje

oral.
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