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RESUMEN:

El cambio abrupto de una formacion presencial en Psicologia a la modalidad de educacion
a distancia impuso retos desde el punto de vista organizativo, metodoldgico, profesional y
cientifico a directivos, docentes y estudiantes. Para hacer frente a estos se articularon
estrategias a nivel global y especifico, en funcion de las condiciones y caracteristicas
propias de cada universidad del pais. En el presente trabajo se debaten los desafios y las
estrategias implementadas por: la Universidad de La Habana, la Universidad Central de Las
Villas y la Universidad de Oriente, con vistas a lograr una formacion de calidad en los
profesionales de la Psicologia, aun en las dificiles circunstancias impuestas por la pandemia
de la Covid-19. Sin dudas, las experiencias acumuladas en este periodo serviran para el
perfeccionamiento continuo de la formacion profesional de la Psicologia y para optimizar

las ventajas que ofrece la educacion a distancia en este propdsito.
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Palabras claves: formacion en Psicologia, educacion a distancia, pandemia Covid - 19,

retos y estrategias.

ABSTRACT:

The abrupt change from presential education from psychology training to the distance
modality imposed challenges from the organizational, methodological, professional and
scientific point of view to managers, teachers and students. To deal with these, strategies
were articulated at a global and specific level based on the conditions and characteristics of
each university in the country. This paper discusses the challenges and strategies
implemented by: the University of Havana, the Central University of Las Villas and the
University of Oriente, with a view to achieving quality training in psychology
professionals, even in the difficult circumstances imposed by the Covid-19 pandemic.
Undoubtedly, the experiences accumulated in this period will serve for the continuous
improvement of professional training in Psychology and to optimize the advantages that
distance education offers in this regard.

Key words: Psychology training, distance education, Covid-19 pandemic, challenges and

strategies.

INTRODUCCION.

La carrera de Licenciatura en Psicologia se imparte actualmente en siete universidades del
pais en dos modalidades de estudios: presencial (CRD) y semipresencial (CPE). La
modalidad presencial se oferta en tres universidades ubicadas en la region occidental,
central y oriental. Estas son: la Universidad de La Habana, centro rector de la carrera a
nivel nacional, la Universidad Central de Las Villas y la Universidad de Oriente. En estas
también existe la modalidad semipresencial, coloquialmente conocida como curso por
encuentros (CPE). En el resto de las universidades: Universidad de Sancti Spiritus,
Universidad de Camagley, Universidad de Holguin y Universidad de Guantanamo se
imparte solo la modalidad semipresencial.

Segun se recoge en el Modelo del profesional de la Psicologia (2017) la Licenciatura en

Psicologia surge como carrera de la ensefianza superior estatal en Cuba después del triunfo
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de la Revolucion, en la Universidad Central de Las Villas (1961) y la Universidad de La
Habana (1962).

En Cuba el modelo de formacion es estatal y Gnico para todo el pais. En el caso de la
educacién superior se rige por un modelo del profesional y un plan de estudios de
referencia que se disefia a nivel de las comisiones nacionales de carrera, se defiende y
aprueba por el Ministerio de Educacion Superior. Actualmente, todas las instituciones de
educacion superior que ofrecen la carrera de Psicologia implementan el Plan de estudios E,
cuyos rasgos distintivos son: un disefio curricular por competencias, un plan del proceso
docente con estructuras paralelas para ambas modalidades de estudio (presencial y
semipresencial) y la reduccién de un afio de estudio en cada una de estas modalidades. Este
plan de formacion esta constituido por contenidos basicos (comunes para todos los centros
de educacion superior que ofrecen la carrera), pero también permite un disefio flexible de
contenidos propios y optativos escogidos por cada institucion universitaria, los cuales
facilitan el ajuste a las demandas locales que se realizan a los profesionales. Estos cambios
se corresponden con el estado del arte de la ensefianza en el mundo, en la busqueda de una
formacion maés integral y mas préoxima a las actividades profesionales, mayor
sistematicidad y esencialidad de los contenidos tradicionales, y mejores formas de
evaluacion académica (Corral, 2021).

El modelo de formacion del profesional en Psicologia se orienta al desarrollo de seis
competencias genéricas. Estas son: prevencion/ promocion, diagndéstico/evaluacion,
orientacion/asesoria, intervencion, investigacion y formacion/docencia/entrenamiento. Las
competencias se conciben de forma holistica e integral. Se generan a partir de la sinergia
entre conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, motivaciones y valores que se
contextualizan en la solucion de un problema profesional. Con la formacion por
competencias se persigue reducir la brecha entre la formacion académica y el mercado
laboral, formar profesionales competentes, capaces de dar respuesta efectiva a los
complejos problemas que se le plantean en sus puestos de trabajo y organizaciones.

La formacion por competencias es novedosa para las universidades cubanas. La carrera de
Psicologia es una de las pioneras en la implementacion de este disefio curricular en Cuba,

por lo cual se mantiene un observatorio de su avance y resultados. Por ello, se desarrollan
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proyectos de investigacion que retroalimentan a los colectivos metodoldgicos sobre la
calidad de la formacion.

La formacion de competencias profesionales, constituye un reto en si misma en el contexto
cubano, y la crisis sanitaria de alcance global provocada por la pandemia del coronavirus,
agregd nuevos desafios a la implementacion de este particular modelo, obligando a
redimensionar modos de hacer y de pensar la formacién. EI cambio de mayor impacto se
suscito al pasarse de la modalidad presencial a la ensefianza a distancia de forma abrupta.
Una alternativa caracterizada por el uso de la tecnologia, no s6lo como herramienta clave,
sino también como escenario del proceso de ensefianza- aprendizaje que se desarrolla en
entornos virtuales. En Cuba se evidencian bajos niveles de implementacion del modelo de
educacion a distancia. Solo el 9,2 % de las carreras se desarrolla en cursos a distancia
(Rodriguez y Ruiz, 2021).

Sin embargo, en acuerdo con Vallejos y Guevara (2021) la educacién a distancia se ha
convertido en la opcion idonea para muchos sistemas educativos, pues contribuye a
consolidar una educacion integral que colabora con el desarrollo de la autonomia del
estudiante, desde la independencia y autorregulacion; bajo el rol mediador de los docentes,
acompariando monitoreando y retroalimentando desde su papel de disefiador de realidades
enmarcadas en el contexto de aulas virtuales. Resulta eficaz si utiliza recursos variados que
respondan a las diferentes necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
facilitando formatos de aprendizaje interactivo y colaborativo.

En este contexto, se conciben buenas practicas docentes aquellas en las que se logran con
eficiencia los objetivos formativos previstos, con alto valor educativo; destacando la
significacion del aprendizaje para los estudiantes y su implicacion, el tratamiento de la
inclusion y la diversidad, la colaboracion y el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). (Garcia, Guerrero y Granados, 2015)

Sobre las experiencias, los retos y las buenas practicas que se han derivado de este
“experimento” de educacién a distancia para la formacion en Psicologia se debate en el
presente trabajo. Se espera que estas reflexiones contribuyan a perfeccionar la formacion en

la carrera y a optimizar las ventajas que ofrece la educacion a distancia en este proposito.
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Experiencias, retos y buenas practicas de la educacion a distancia en Psicologia:
Universidad de La Habana

La carrera de Psicologia se institucionaliza como tal en el afio 1962, a tenor de la Reforma
Universitaria, con la cual se legitima en la estructura de la Universidad de La Habana (UH)
la Facultad de Psicologia. El plan de estudios E se implementa en la UH desde el curso
2017-2018. En el presente afio 2021 se gradua la primera cohorte de estudiantes que
iniciaron su formacidn con dicho plan de estudios.

Nunca se vividé un contexto similar al provocado por la pandemia de la Covid-19. Se
impuso el cambio de un modelo pedagdgico de educacion presencial al de educacion a
distancia, sin preparacion previa y sin las condiciones de infraestructura tecnoldgica idonea.
No obstante, tanto profesores, directivos como estudiantes lo asumieron con estoicismo,
haciendo aflorar la resiliencia latente del pueblo cubano.

Los principales retos que se han enfrentado se relacionan a continuacion:

v" Montaje en tiempo récord de un escenario virtual para la ensefianza — aprendizaje en la
plataforma Moddle. Si bien ya se contaba con un avance considerable en el montaje y uso
del entorno virtual de ensefianza — aprendizaje (EVEA), se requiri6 que todas las
asignaturas se habilitaran para interactuar por esta via con los estudiantes.

v" Redisefio de los materiales docentes para la educacién a distancia. Se demandé el
disefio de recursos didacticos que facilitaran el aprendizaje autonomo de los estudiantes. Se
requirio un intenso trabajo metodoldgico a nivel de los diferentes colectivos metodoldgicos:
colectivo de carrera, afios académicos, disciplinas, asignaturas, etc. Esto se relacioné con la
modificacion y modelacion de diferentes escenarios de planificacion docente, en
correspondencia con el curso de la pandemia en la capital.

v" Resistencias al cambio de modelo pedagégico de estudiantes y profesores. En esta
modalidad no existian experiencias previas, a diferencia de otras carreras. Como resultado,
emergieron temores y rechazos propios del afrontamiento a la nueva situacion y a la
incertidumbre. Los estudiantes, en particular, mostraron estrés por las evaluaciones a
distancia.

v’ Escasa familiarizacién de los profesores con el uso de las TIC y sus plataformas de
interaccidn. Se paso a la educacion a distancia sin preparacién previa. Asi lo confirma un

estudio realizado en la propia facultad, en el cual también se mostr6 que las habilidades
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para las TIC fue la competencia mas desarrollada por los docentes en este periodo (Medina
etal., 2021).

v" Diferentes condiciones para el acceso a EVEA y otras plataformas de interaccién de
estudiantes y profesores. Si bien se logro que la plataforma EVEA no constituyera un gasto
de datos moviles, hay notables diferencias en la calidad de la conexién en diferentes
localidades, un minimo de profesores cuenta con nauta-hogar, el uso de datos resulta muy
costoso (Rodriguez y Ruiz, 2021) y la calidad de las tecnologias es muy variable. Esto
coloca a un grupo de estudiantes y profesores en condiciones de vulnerabilidad (Campa,
2021).

v" Incremento de gastos por datos moéviles. También se constatd en el estudio de Medina et
al. (2021) como una de las principales dificultades e insatisfacciones asociadas al
teletrabajo en los docentes. Esto conllevo a la busqueda de las alternativas mas economicas
para el intercambio estudiantes-profesores, reuniones, defensas, etc.

v" Dificultades para el control a distancia del aprendizaje. No todos los estudiantes
aprovechan los espacios de interaccion (por motivos justificados o no). Como en el aula
presencial, se constatan diferentes grados de participacion de los estudiantes para los
intercambios de aclaracion de dudas. Los profesores coinciden en que es mas dificil dar
seguimiento al aprendizaje del estudiante, el cual va mas alla de las evaluaciones.

v" Percepcién de sobrecarga docente en los estudiantes y en algunos casos, desmotivacion.
Los intercambios establecidos entre los colectivos de afios académicos con sus estudiantes
y los resultados de la encuesta realizada a estos Gltimos dan cuenta de estos fendmenos.

A partir de estos retos los directivos, docentes y estudiantes han movilizado sus
competencias técnicas, de adaptacion y creatividad para lograr los mejores resultados
posibles de la formacion a distancia en este contexto. Algunas de las estrategias derivadas

del ingenio colectivo se comentan a continuacion:

» Diagnéstico al inicio de curso de los medios tecnoldgicos al alcance y las vias de
comunicacion mas utilizados por los estudiantes, caso a caso. Si bien se intencion0 el uso
de la plataforma EVEA por su caracter gratuito, la inclinacion de los estudiantes por el uso
de la plataforma Whatsapp oblig6 a crear grupos de colectivos de afio y asignaturas para

mantener interaccion sistematica.
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» Se diversificaron los espacios de intercambio: se potencidé el uso de EVEA (como
escenario docente por excelencia) y como complementarios el whatsapp y correo. En casos
criticos se utilizd el teléfono. Las dificultades de conexion de algunos estudiantes
conllevaron a habilitar espacios asincrénicos y otros sincrénicos. La préctica condujo al uso
asincronico de la plataforma EVEA, en la cual aparecen todos los materiales necesarios
para el estudio independiente y para la entrega de las evaluaciones planificadas. Los grupos
de Whatsapp se utilizan de modo sincronico y asincronico para las aclaraciones de dudas,
coincidiendo con las practicas docentes en otros paises (Campa, 2021; Davila y Aguero,
2021).

» Dada la escasa experiencia de buena parte de los docentes en el uso de EVEA se asesoro
a los profesores en el uso de esta plataforma. Se crearon grupos de apoyo y manuales con
los algoritmos més utilizados.

» Con el objetivo de disminuir la carga docente a distancia se decidié ofrecer las
asignaturas basicas y propias de la carrera, incluyendo aquellas de formacion general. No se
imparten las asignaturas optativas, lo cual implico ajustes del plan de estudios.

» Las practicas preprofesionales se pospusieron para finales de semestre, en vistas de que
las condiciones epidemioldgicas lo permitieran. En su ausencia se oriento la utilizacion de
casos, modelaje de situaciones profesionales, utilizar las redes, etc. para ejercicios
practicos. En los casos de estudiantes vinculados a proyectos profesionales (grupos de
orientacion por whatsapp, linea ayuda u otros) se les consideran estas actividades
voluntarias como sus préacticas preprofesionales.

» Se entregd a los estudiantes en la primera semana del curso la carpeta digital con todos
los documentos (espejo del EVEA): programa analitico (declarando las competencias que
forma la asignatura y sus respectivos indicadores); P1 de la asignatura (incluye sistema de
evaluacion); bibliografia basica y complementaria diferenciada; disefio de las clases
practicas, seminarios, talleres, etc. y programa de evaluaciones por temas, tipos e
indicadores a evaluar (segin competencias profesionales). Se disefiaron recursos didacticos
mas atractivos para los estudiantes. Los podscats y las presentaciones de power point con
audio incluido tuvieron mucha aceptacion.

» Cada asignatura tiene, como minimo, un intercambio sincrénico con los estudiantes para

evacuar dudas y orientar semana a semana el estudio individual. Las conferencias deben ser
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orientadoras sobre qué estudiar, para qué y como, ademas como usar la bibliografia. Se
orientd realizar evaluaciones integradoras de contenidos, lo cual contribuye a disminuir la
percepcidn de sobrecarga y potencia que integren para aplicar.

» Se recomendo en cada tema de la asignatura declarar el por qué y el para queé sirve ese
contenido. La formacién por competencias debe reforzar el significado del aprendizaje,
conectarlo con situaciones del ejercicio de la profesion y develar para los estudiantes lo que
se espera de ellos (en términos de aprendizaje) y los indicadores por los cuales se van a
evaluar. Esto permite la autorregulacion y autoevaluacion de su aprendizaje, asi como la
co-evaluacion y heteroevaluacion. Se distingui6 en cada tema las tareas evaluativas de las
de autoestudio. Se privilegio el formato de trabajo grupal en las evaluaciones para estimular
la interaccion.

» Se crearon grupos de whatsapp en cada afio para monitorear el proceso docente. En la
semana cuatro se hizo un corte donde se identificaron algunas problematicas de cada afio
académico. Se disefiaron estrategias particulares, en coordinacion con los colectivos
metodoldgicos, el consejo de direccidn y los representantes de brigadas estudiantiles.

» En ler afio se comenzd en abril de 2021 con un curso propedéutico introductorio a la
carrera, en las mismas condiciones (EVEA, whatsapp, atencion individualizada, reuniones
con estudiantes para monitoreo). Se espera continuar de forma semipresencial en
septiembre.

» La culminacién de estudios recibi6 una atencion especial. Se diagnostic6 caso a caso el
alcance posible de las tesis en las actuales condiciones y se adaptaron sus objetivos, de ser
necesario. Se elaboraron guias metodoldgicas para el trabajo de diploma y el examen estatal
con ejercicio profesional en el Plan E. Se comenz6 la asignatura seminarios de culminacién
de estudios (planificada para el 2do semestre del afio terminal) desde el ler semestre para
acompariar a los estudiantes en este proceso.

» Se ha dado una atencion personalizada desde los colectivos de afio y el consejo de
direccidn a los estudiantes en situaciones especiales: enfermos o con familiares enfermos o
bajo cuidado, en centros de aislamiento, en situacion de desventaja para acceder a las redes,
etc. Se ofrece una comunicacion semanal sobre estos estudiantes y se aplicaron soluciones

casuisticas para garantizar su continuidad.
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Experiencias, retos y buenas practicas de la educacion a distancia en Psicologia:
Universidad Central de Las Villas

La implementacion del Plan de estudios E para la carrera de Psicologia en la UCLV
comienza para la modalidad de CRD en el curso académico 2018-2019 y para el CPE en
2019-2020. El transito hacia la formacion por competencias no es el Unico reto que se ha
enfrentado con el nuevo plan de estudios, a este se suma la pandemia de Covid-19. Este
escenario complejo ha determinado la disminucion de la presencialidad y un mayor tiempo
de estudio independiente, a partir del empleo de la modalidad de educacion a distancia, a la
cual se asocia la necesidad de un mayor uso de las TIC. El principal reto de este nuevo
contexto para la formacion de profesionales ha radicado en la necesidad de cambiar las
formas institucionalizadas de pensar y llevar a cabo la formacion de psicélogos.

El soporte fundamental en el que descansa el proceso de educacion a distancia para la
carrera es la plataforma Moodle. En ella se montaron todas las asignaturas del curriculo y
se garantizd el acceso gratuito a la misma por parte de estudiantes y docentes. Ademas, se
establecieron coordinaciones con los CUM vy los Joven Club de la region central para
garantizar las oportunidades de acceso a las diferentes herramientas para la informacion y
la comunicacién. Como recursos adicionales para intercambios, coordinaciones, toma de
decisiones, convocatorias, y acciones de trabajo educativo se emplean WhatsApp
(aplicacion de mensajeria instantanea) y la comunicacion por via telefonica.

Para el trabajo en redes sociales se crearon los grupos del departamento-carrera, y de los
diferentes colectivos de afio; ademas del Grupo de Formacion del Profesional y de la
Comision Nacional de Carrera, donde se reciben las orientaciones provenientes de la
direccion universitaria, de la facultad y carrera.

Cada colectivo académico, de asignatura, carrera, garantizo el intercambio, aclaracion de
dudas, redimensionamiento del proceso, atencién a las necesidades, el trabajo con grupos
de investigacion, diplomantes, maestrantes, a traves de la creacion de grupos de WhatsApp,
el correo electronico, la telefonia fija y movil. Se establecieron horarios de consulta de
manera sincronica y asincronica, se compartieron orientaciones,
sefialamientos/recomendaciones y resultados de evaluaciones, se promovieron debates.
Estudios precedentes muestran que el aprendizaje a distancia tiene un impacto significativo

en la socializacion de los estudiantes, en especial se hace mas dificil para los estudiantes de
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primer afo (Bryantseva et al., 2021). Se disefid una estrategia para la bienvenida e
incorporacion de los estudiantes de primer afio a la ensefianza universitaria y la carrera.
Para facilitar su familiarizacion se cred una asignatura en la plataforma Moodle, donde se
incorporaron materiales imprescindibles para la orientacion a los estudiantes de nuevo
ingreso en la vida y ensefianza universitarias, y de la carrera. Se promovio la concepcién
del proceso docente para primer afio a traves de notas informativas en medios, paginas
oficiales de la universidad, canales de Twitter y Telegram. Se desarroll6 un diagndstico de
los estudiantes de primer afio de Psicologia, en los cuales figuraba, ademas, la
disponibilidad y oportunidad de acceso tecnoldgico. Se cred un grupo de Whatsaap para
garantizar intercambio sistematico.

Para los afios continuantes, el primer periodo se estructuré en bloques o médulos. En la
concepcion inicial se pensé en la posibilidad de un primer modulo a distancia y un segundo
maodulo semipresencial. Sin embargo, las condiciones higiénico-sanitarias determinaron que
todo el primer periodo se desarrollara a distancia.

Comenz6 la modalidad a distancia con un ndmero de tres o cuatro asignaturas,
privilegiando aquellas que estuvieran en mejores condiciones en cuanto a su montaje en la
plataforma Moodle, un menor nimero de horas, sin relacion de precedencia y en las cuales
no fuera requisito indispensable el vinculo con la practica.

La concepcion de los disefios didacticos contempld: una presentacion mas atractiva de las
asignaturas, utilizando no solo los programas de las asignaturas (objetivo, contenidos,
sistema de evaluacion) sino la elaboracién de productos audiovisuales, textos
personalizados de los docentes. Repensar planteamiento de objetivos y temas de la
asignatura. Reestructuracién de las conferencias tradicionales, generando interactividad a
través de la virtualidad. Reelaboracion de guias de estudio para cada tema, utilizando las
herramientas de la plataforma: foro, wikipedia, cuestionario, video. Se utilizd la evaluacion
de las competencias en linea (a través de la plataforma y sus recursos).

Se considerd oportuno ubicar las practicas de cada afio al final del periodo, optando por la
probabilidad de un mejor escenario desde el punto de vista epidemioldgico. Ademas,
realizarlas en los lugares de residencia de los estudiantes y que el escenario Covid-19

sirviera para la evaluacién por competencias de la practica.
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Las prioridades del trabajo metodoldgico se centraron en el uso de las plataformas virtuales
en los entornos de aprendizaje de la Psicologia, la calidad de la clase orientada a la
formacion de modos de actuacién/competencias y el perfeccionamiento del sistema de
evaluacion por competencias.

El escenario COVID potencio el papel de la Psicologia en las condiciones epidemioldgicas
del pais y las oportunidades de participacion de los estudiantes. Se desplegaron acciones de
orientacion a la familia para la convivencia, para el acompafiamiento de los nifios y
adolescentes en las teleclases, participacion en programas de Linea ayuda y orientacion a la
poblacion en Telecentros y Radio Municipal.

Entre las buenas practicas que se desarrollaron destacan la concepcion de la semana de
familiarizacion para el primer afo, estructurada en cuatro bloques: La institucion,
Organizacién docente, Orden interno y Lugares de Interés. Desde la Psicologia Social los
estudiantes realizaron una investigacion sobre el impacto psicosocial de la COVID-19 en la
poblacién cubana, con tematicas de: apoyo social y solidaridad frente a la COVID-19, vida
cotidiana en tiempos de pandemia, familia y relaciones intergeneracionales durante la
pandemia. Se desarrollaron ademaés la Jornada Universitaria por el Dia Internacional de las
Familias y la Jornada Universitaria por una maternidad y paternidad responsables,
organizadas y dirigidas por el Centro de Bienestar Universitario. Los estudiantes elaboraron
posteres, videos y podcasts. Redactaron dos articulos de reflexion y ofrecieron
orientaciones como especialistas en la atencion a los usuarios participantes de las jornadas,
mediante comentarios en las publicaciones. Las tematicas trabajadas en los materiales
educativos fueron: orientaciones generales a la familia para la convivencia armonica en
tiempos de Covid-19, educacion para la sexualidad en la infancia desde la familia, la
adopcion en Cuba, y manejo educativo intrafamiliar de las redes sociales durante la infancia
y la adolescencia.

Los principales retos se centraron en el nivel de desarrollo de las competencias de alumnos
y profesores para el empleo de plataformas interactivas, asi como la insuficiente
preparacion de los docentes para disefiar/implementar/evaluar contenidos/competencias,
utilizando pedagogia remota. Desde el punto de vista de la infraestructura, las dificultades
en el acceso a la tecnologia, el/los dispositivos con que cuentan estudiantes y profesores

para acceder a plataformas y redes.
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Experiencias, retos y buenas practicas de la educacion a distancia en Psicologia:
Universidad de Oriente

En la Universidad de Oriente la carrera de Psicologia se abre en 1990, debido a la elevada
demanda de profesionales de esta disciplina. EI Plan de estudios E se comenzé a
implementar en ambas modalidades de estudios en el curso 2019-2020. Debido a las
condiciones impuestas por la pandemia de la Covid-19 el proceso de ensefianza-aprendizaje
se desenvolvid apoyado en el disefio de recursos didacticos concebidos para la virtualidad,
bajo condiciones de distanciamiento fisico y en situacion de incertidumbre. Como
resultado, los docentes de la carrera encararon importantes desafios en lo pedagdgico, lo
cientifico y lo profesional, en funcion de proyectar y desarrollar un proceso de formacién
que preservara los estandares aceptables de calidad.

El trabajo en la dimension pedagdgica exigié el andlisis y reflexion critica de las
condiciones y requerimientos pedagogicos necesarios para formar competencias
profesionales en esta modalidad de ensefianza a distancia, con vista a garantizar que la
gestion de la formacion fuera congruente con la definicion epistémica que sobre
competencias se habia asumido en el disefio del Plan de Estudios E. Como resultado de esta
reflexion se produce la revision del disefio de las asignaturas para adecuarlas a las
exigencias del nuevo entorno. Se decide sobre los nucleos problémicos que se priorizaran;
se aprovechan las nuevas emergencias surgidas en la atencion psicologica, para
contextualizar los contenidos y tareas de aprendizaje, aportandoles relevancia. Se precisa el
papel del docente como facilitador del aprendizaje, su disponibilidad, la impronta de su
labor como tutor y la necesidad de gestar redes de aprendizaje, promoviendo el aprendizaje
cooperativo, con el interés de que los estudiantes maximicen sus aprendizajes.

A tenor con lo anterior, se logran disefios que se caracterizan por hacer explicitas las
intenciones educativas, la finalidad, integracién y funcionalidad de los contenidos en
relaciébn con las competencias profesionales y con los problemas profesionales. Se
jerarquizan las diferentes tareas o actividades de aprendizaje en complejidad ascendente y
en correspondencia con los componentes criticos de las competencias. Por ultimo, se
establece un seguimiento sistematico al trabajo de los estudiantes para ofrecer las ayudas

pertinentes, sean individuales o grupales.
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En el entorno digital, las ayudas pedagodgicas pueden ser ofrecidas por el profesor, por otro
colega o por la misma plataforma (Barbera et al., 2006). Este redisefio del microcurriculum,
responde a la demanda de ayuda pedagdgica que se prevé surja en los estudiantes, ante la
necesidad de adaptarse al nuevo entorno de aprendizaje. Basicamente, se elaboran guias de
estudio, materiales audiovisuales, presentaciones digitales que apoyan la comprension e
integracion de los conocimientos y guian la construccion de saberes condicionados que
facilitan representaciones sobre el saber hacer y saber actuar. Las ayudas que el profesor
ofrece buscan la adaptacién a estas nuevas condiciones y el desarrollo de capacidades
ligadas a la gestion autonoma del aprendizaje, conduccion del propio proceso formativo
(autoformacion). Todo este disefio ejerce un impacto positivo en el desarrollo préactico de la
metacognicion.

Si bien la modalidad de ensefianza a distancia se caracteriza por el aprendizaje auténomo,
las diferencias existentes entre los estudiantes en cuanto al acceso a la tecnologia, al nivel
de conectividad que podian lograr, favorecio que se implementaran métodos de ensefianza
que se revelaron como idéneos para el desarrollo de competencias en esta circunstancia, en
tanto su uso permitié la adquisicion de conocimientos que no se limitaron sélo a las
competencias ligadas al saber, sino al saber hacer y al saber ser, ellos fueron: el estudio de
casos modelados, aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje cooperativo. Estos
métodos son expresién de buenas practicas, constituyen vias o alternativas didacticas
validas para conseguir recrear parte de los saberes ligados al rol profesional y
representativos de éste (Llabata, 2016).

Las acciones pedagdgicas que se acometen, referidas basicamente al trabajo metodolégico
como resultado de la pandemia, expresan la concienciacion por parte del profesorado del
cambio cultural, que se viene gestando en relacion a la naturaleza del proceso mismo y que
resignifica el papel de sus actores. La utilizaciéon de medios y métodos de ensefianza
basados en la tecnologia, conducen a una resignificacion de las llamadas competencias
digitales o también las competencias tecnoldgicas, dentro del repertorio de las
competencias docentes, ahora ellas ocupan un lugar privilegiado (Medina et al., 2021),
intervienen de modo directo en la eficacia del rol docente, de la modalidad de ensefianza y

son parte integrante del eje de formacion continua del profesorado.
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Este escenario precis6 que se crearan grupos de Whatsapp a nivel de docentes, entre
estudiantes y entre estudiantes y docentes (segun afios y asignaturas). Los grupos creados
por asignaturas tuvieron la intencion de: debatir temas, socializar aprendizajes, realizar
tutoria individual o grupal por via telematica, precisar tareas de aprendizaje, monitorear el
aprendizaje para definir las ayudas individuales o grupales; orientar nuevos materiales
bibliograficos. Para los docentes, el resultado de esta practica tiene también como finalidad
identificar aspectos de esta modalidad que puedan ser utilizados dentro de la educacion
presencial, y asi lograr mayor versatilidad en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

El desarrollo de este proceso formativo en el contexto de la emergencia de una crisis
sanitaria, se visualizé como oportunidad para atender el desarrollo de la dimension personal
(saber ser y saber estar) ligados a la actuacion competente y, para incentivar el desarrollo de
la competencia investigativa. Esta situacidén constituyo escenario propicio para la practica,
en condiciones reales, de competencias técnicas que definen la actuacion profesional del
psicologo en el desempefio de roles diversos (orientadores, promotores, asesores,
psicoterapeutas) pero en un entorno virtual o a distancia, lo que puso a prueba las
capacidades creativas y las competencias sistémicas (Gonzélez, 2011). Estas circunstancias
fueron aprovechadas para generar sinergia entre la dimension personal y la profesional, en
correspondencia con los valores que definen el saber ser: responsabilidad, iniciativa,
solidaridad, humanismo, demostracion de compromiso con la vocacion de ayuda signada a
la Psicologia.

La imposibilidad de realizar clases préacticas y las practicas preprofesionales en las
diferentes instituciones ante la exigencia del aislamiento, conllevé a definir y ajustar
ademas de los métodos, los tipos de evidencias a considerar para evaluar el desempefio en
la ejecucion de las diferentes tareas. Asi, se decide a favor de las evidencias de desempefio
indirectas y las evidencias de conocimiento y comprension (de tipo tedrica o de aplicacion
practica), ante la imposibilidad de obtener de manera generalizada, evidencias directas
(demostradas) de los resultados del actuar profesional de los estudiantes en escenarios
reales.

La alternativa didactica escogida privilegié la solucion de tareas basadas en la modelacion
de problemas o demandas de actuacion profesional, similares a las existentes en el

escenario social actual. Esta contextualizacion de las actividades docentes a las condiciones
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existentes requirid de un actuar reflexivo, requisito imprescindible para el aprendizaje de
competencias (Tejeda & Sanchez, 2012) con relacién a la aplicacion practica de diversos

saberes a problemas que emergen de una situacion excepcional, con pocos referentes.

CONCLUSIONES:

La formacion en Psicologia a distancia ha impuesto retos sin precedentes en el orden:
organizativo, metodoldgico, profesional y cientifico. Frente a estos los colectivos de
direccion, metodoldgicos, docentes y estudiantiles han articulado estrategias de adaptacion
efectivas que podran extenderse a la nueva normalidad. El desafio en lo metodoldgico se
basa en adecuar los modelos de ensefianza al contexto de aprendizaje (dirigido a ser méas
autébnomo), con vistas a lograr profesionales competentes. El reto de enfrentar la formacion
en circunstancias y escenarios nuevos, conlleva a la identificacién de nuevos problemas
emergentes y nuevas necesidades de formacion. El desafio a nivel profesional esta en
identificar y atender las nuevas problematicas que han emergido afines a las diferentes
areas de la Psicologia, resultantes del impacto psicoldgico y psicosocial de la pandemia.
Los retos en lo cientifico apuntan a la necesidad de sistematizar conocimientos
disciplinares, procurando explicar y atender las afectaciones que la situacion de pandemia
ha generado, asi como las posibles situaciones de vulnerabilidad que pudieran atentar
contra el desarrollo y el bienestar de individuos, grupos e instituciones, en los cuales los
profesionales de la Psicologia han tenido y tendran un rol protagénico.

Todos estos factores se articulan en una formacion profesional contextualizada a las nuevas
condiciones y demandas que se realizan a la Psicologia. Se coincide con Vallejos y
Guevara (2021) en que la crisis generada en la educacién por la COVID-19, ha sido un
punto de quiebre que los sistemas educativos necesitaban para replantear los modos de
gestionar los aprendizajes desde una mirada retrospectiva, reflexiva, auténtica, ética y de
soporte (no asistencialista y paternalista) mas propicia para el desarrollo de las nuevas
generaciones en una época de hiperconectividad.

La realidad parece conducir a la necesidad de un modelo pedagogico hibrido
(presencial+distancia) en el cual se debe seguir potenciando la calidad de la formacién. Las

experiencias acumuladas en este periodo y la capacidad de respuesta eficaz a estas
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circunstancias adversas plantean una perspectiva optimista en la adopcién de modelos
hibridos en la formacion de pregrado y postgrado futura en la formacion de profesionales

de la Psicologia.
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