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RESUMEN

El proposito de la investigacion es examinar los sistemas de planificacion y sus mecanismos
regulatorios para entender como se organizan y regulan, ya sea parcial o completamente,
dependiendo de la organizacion para lograr la consecucion de objetivos. Las aportaciones
tedricas de la investigacion se centran en la conceptualizacion de la teoria de sistemas. El aporte
metodologico se basa en el desarrollo de un esquema secuencial y logico con la aplicacion de un
dendrograma de variables, que permite eliminar superposiciones entre el conjunto de conceptos
analizados. Las conclusiones de la investigacion permiten comprobar que las organizaciones son
entidades dindmicas y cambiantes que se ven inevitablemente impactadas por el entorno en el
que operan; ademds las instituciones funcionan sinérgicamente desde puntos de vista
interrelacionados e interdependientes.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to examine planning systems and their regulatory mechanisms to
understand how they are organized and regulated, either partially or completely, depending on
the organization to achieve the attainment of objectives. The theoretical contributions of the
research are centered on the conceptualization of systems theory. The methodological

contribution is based on the development of a sequential and logical scheme with the application
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of a dendrogram of variables, which allows eliminating overlaps between the set of concepts
analyzed. The conclusions of the research show that organizations are dynamic and changing
entities that are inevitably impacted by the environment in which they operate; in addition,
institutions function synergistically from interrelated and interdependent points of view.
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INTRODUCCION

Uno de los principales desafios que enfrenta la administracion publica en la actualidad radica en
la gestion efectiva de sus metas institucionales a través de una planificacion sectorial. Este
aspecto cobra una relevancia especial en el contexto de la integracion y desarrollo de un nuevo
enfoque en la gestion institucional, especialmente en aquellas entidades encargadas de
proporcionar servicios publicos. En consecuencia, la creaciéon e implementacion de procesos
interconectados se vuelve cada vez mas imperativa para supervisar y sistematizar el logro de
dichas metas.

Este trabajo explora la teoria de sistemas y examina hasta qué punto la planificacion puede
aprovechar sus ventajas. A través de un analisis bibliografico, unas variedades de autores reflejan
el enfoque diferenciado del campo de los sistemas en el ambito interdisciplinario de las ciencias,
particularmente en lo relacionado con la organizacion.

Desde una perspectiva de planificacion, se analiza como un sistema puede ser parcial o
totalmente dirigido y articulado para alcanzar sus objetivos. El tema que motivo esta
investigacion tiene sus raices en el estudio de la teoria de sistemas, especificamente en la
dinamica de las instituciones publicas, donde se investiga como opera un sistema en el ambito de
la planificacion institucional.

En este contexto se fundamentan una serie de conceptos y principios que buscan disefiar un
sistema de planificacion institucional. Es importante destacar que el funcionamiento de las

instituciones estatales se basa en la definicion de metas nacionales y politicas publicas, las



cuales, a su vez, definen codmo se planifica su funcionamiento institucional, asi como la
construccion de nuevos paradigmas de evaluacion desde diversos puntos de vista, que permiten

controlar la gestion y el logro de las metas institucionales.

ALGUNOS ANTECEDENTES

La teoria general de sistemas (TGS) se ha desarrollado paralelamente a la civilizacion humana.
Esta teoria es una demostracion enfatica de como pueden interactuar teorias de diversos campos,
ya que se presenta como un método preciso y racional para entender la realidad. Desde el estudio
inicial de la teoria por Ludwig Von Bertalanffy en 1986, se ha presentado a la TGS, como una
ciencia con un enfoque interdisciplinario que permite utilizarla con cualquier sistema natural o
artificial. Varios expertos en la materia han respaldado esta afirmacién, en algunas de sus nuevas
versiones las ideas complejas sobre la teoria se han reelaborado de acuerdo con las aplicaciones

modernas y teniendo en cuenta el vertiginoso ritmo de los avances tecnoldgicos (Bertalanffy,

(1969).

TEORIA DE SISTEMAS

La contribucion pionera de Bertalanffy resalta de manera significativa el concepto de sistema, el
cual ha permeado todos los dmbitos de la ciencia, y se presenta como una entidad compleja
compuesta por elementos interactivos. Segiin Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), la teoria de
sistemas aborda diversos aspectos estructurales fundamentales' que describen las caracteristicas
del enfoque sistémico multidisciplinario. Esta perspectiva permite su aplicaciéon a una amplia
gama de sistemas, tanto naturales como artificiales, reconociendo que un sistema puede abarcar
desde una organizacién compleja hasta un individuo humano.

Como se ha mencionado previamente, la teoria general de sistemas se caracteriza por adoptar
una perspectiva interdisciplinaria, lo que la hace idoénea para su aplicacion en una amplia
variedad de sistemas, tanto naturales como artificiales. Sin embargo, es importante destacar que
la mayor parte de la literatura existente se centra en sistemas especificos, como las

organizaciones humanas, abarcando incluso el &mbito empresarial, como lo sefialan Hernandez y



Medina (2014). Esto resalta la necesidad de explorar y ampliar la aplicacién de la teoria de
sistemas en otros contextos para maximizar su utilidad y relevancia en diversas areas de estudio
y practica

Segtn Mintzberg y Gallardo (2016), la TGS se compone de una serie de procesos que, segin su
complejidad, pueden sustentar las operaciones de una organizacioén. Por otro lado, Sommerville
(2017) sefiala que un sistema consiste en una serie de partes que deben coordinar sus acciones
para alcanzar objetivos comunes. Este enfoque implica que un sistema se define como una
estructura ordenada y unitaria compuesta por dos 0 mas elementos o partes interdependientes, asi
como componentes o subsistemas, delimitados por fronteras reconocibles que los separan de su
suprasistema. En consecuencia, un sistema se forma mediante una serie de partes que lo
componen, cada una de las cuales cumple un proposito distinto (Dominguez y Lopez, 2016).
Varios autores (Briggs & Peat, 1989; Harris, 1990; Senge & Sterman, 1992; DiMaggio y Powell,
1999) enfatizan que la teoria de sistemas tiene una aplicacion universal y una metodologia
adaptable a diferentes contextos. Sin embargo, resaltan su contribucion en la generacion de
teorias sistémicas que definen las caracteristicas esenciales de los sistemas (Camarena, 2016).
Para comprender el funcionamiento de un sistema en su totalidad, es esencial tener una vision
global de cada una de sus partes, un aspecto que la teoria general de sistemas proporciona,
permitiendo entender cada fendmeno como parte de un sistema mayor compuesto por
subsistemas (Cadenas, 2016). Segun Arras-Vota (2010), cada componente puede actuar como un
subsistema independiente o formar parte de un sistema superior. Ademés, Sommerville (2017)
describe a los subsistemas como conjuntos intencionales de componentes interconectados que
trabajan juntos para alcanzar un objetivo especifico. Hidalgo (2020) destaca que el enfoque
contemporaneo de la teoria de sistemas considera a la organizacién como una entidad compleja
con interacciones formales e informales tanto dentro como fuera de ella.

Tras examinar la bibliografia cientifica, fue posible identificar algunos conceptos pertinentes y
muy utiles para el andlisis jerarquico de conglomerados. En primer lugar, se destaca la extension
longitudinal de la teoria de sistemas, que desde una vision cientifica de la realidad adopta una
perspectiva holistica, aplicable a cualquier nivel y ambito organizativo. Varios autores coinciden
en que el término «sistemay abarca cualquier «todo» conformado por partes interdependientes,
no limitandose Unicamente a entidades fisicas, dentro de esta jerarquia de conceptos. Asi, se

incorpora este concepto a todos los dominios organizativos y niveles de investigacion. En la



Figura 1 se muestra el andlisis jerarquico de conglomerados, mientras que mas adelante se

expondran nuevos conceptos que extrapolan la teoria con un enfoque institucion.
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Figura 1. Bibliografia cientifica sobre la teoria de sistemas generales.>

METODOLOGIA

Después de establecer los conceptos fundamentales de la teoria de sistemas, se procede a un
andlisis detallado al segmentar estos conceptos en variables de estudio, utilizando un
dendrograma. Esta herramienta permite visualizar y organizar las relaciones entre las variables,
creando tres grupos de conglomerados por conceptos para agrupar variables similares. El proceso
se lleva a cabo utilizando el paquete estadistico SSPS22, reconocido por su capacidad para
analizar datos complejos. Esta metodologia proporciona un marco solido para comprender las
diversas dimensiones y relaciones dentro del contexto de estudio. Seguidamente, se mencionan

las acciones a seguir segun cada conglomerado:

e Primero: se exponen a los autores que identifican a la teoria de sistemas desde un enfoque
teorico.

e Segundo: se identifican los conceptos de sistemas y su relacion en el campo de la
planificacion.

e Tercero: se relaciona la teoria de sistemas con acciones multidisciplinarias, lo que

permite estudiar los principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel.



A continuacion, se presentan los resultados del conglomerado por pertinencia de la teoria de

sistemas con un enfoque en las organizaciones, detallados en la Tabla 1.

Tabla 1. Conglomerado de la TGS en la organizacién.’
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Una vez, obtenidos los resultados del conglomerado por pertinencia, a continuacidn, se presentan
las variables ingresadas en el dendrograma representadas en un diagrama de barras, para

identificar las definiciones de las variables de la teoria con mayor pertinencia de conglomerado



jerarquico por conceptos de la teoria de sistemas y la planificacion en instituciones publicas

(Figura 2).
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Figura 2. Dendrograma de variables.

La orientacion de la teoria de sistemas apoya la idea de que una organizacion puede concebirse
como un sistema o como parte de un suprasistema mayor, segin los resultados del conglomerado
de conceptos por relevancia. Desde una perspectiva més amplia, es evidente que una

organizacion tiene una vision sistémica que interactiia con el entorno.

Metodologia del sistema de planificacion
La metodologia del estudio es de tipo cuantitativa y se apoya en la investigacion cientifica y las
técnicas asociadas a estos métodos. Esta metodologia se encarga de explicar la naturaleza,
variedades, origenes y limites del conocimiento cientifico. El estudio se fundamenta en la
evaluacion realizada por Dominguez y Lopez (2016), quienes proponen el disefio de un sistema

que consta de los siguientes elementos:

e Sustentacion tedrica y empirica.

e Rigory la calidad para generar conocimiento.



e Grado de coherencia o incoherencia.

e Leyes, axiomas y teoremas.

e El grado de correspondencia.

e FEl modo en que ordenan el trabajo experimental, heuristico y la constatacion de las
hipotesis.

¢ El modo en que el conocimiento producido supera con eficacia las pruebas y evidencias
que se producen con el fin de sustentar el conocimiento factico.

e Para la validacion del sistema de planificacion, se llevd a cabo un proceso en una
institucion publica seleccionada especificamente para este propoésito. Este proceso de
validacion implicé una serie de etapas destinadas a asegurar la eficacia y la utilidad del

sistema propuesto.

Validacion de la metodologia

El juicio de expertos se considera una técnica habitual en los procesos de investigacion, segin
Reguant y Torrado (2016) permite evaluar las herramientas de recogida, andlisis de informacion
y metodologias utilizadas sobre un tema o sus soluciones, entre otras. De acuerdo a esta técnica
se elige un grupo de expertos con el objetivo de validar la metodologia propuesta, teniendo en
cuenta los siguientes factores: categoria cientifica, experiencia laboral en el sector publico,
conocimientos de gestion de la calidad y disposicion a participar en la investigacion. Como
resultado, se eligen doce expertos en la materia utilizando criterios definidos; ademas se utiliza el
coeficiente de competencia para confirmar el nivel de conocimientos de los expertos.

Segtin Barroso y Cabero (2013), el coeficiente de competencia del experto viene determinado
por la estimacion que este hace de su nivel de experiencia con el tema de estudio y las fuentes
que utiliza para apoyar sus afirmaciones. La técnica se evalua utilizando los siguientes

estandares:

e Pertinencia de la metodologia.

e Marco tedrico.

e Conexion logica para la implementacion de la metodologia.
e Posibilidad de aplicacion.

e Importancia de los beneficios.



Para calcular el coeficiente de competencia de los expertos, se emplean dos procedimientos. En
el primero, se utiliza el coeficiente (K), que se determina a partir de la opinion del candidato
sobre su nivel de conocimiento del problema y las fuentes que respaldan sus criterios. En el
segundo procedimiento, se elabora una encuesta para que los expertos evaluen su propio nivel de
conocimiento sobre el tema y completen una tabla indicando la influencia de los argumentos que
han utilizado para adquirir ese conocimiento. Este proceso ayuda a determinar la competencia de
los expertos en el area evaluada.

La interpretacion del coeficiente de competencia (Tabla 2) es la siguiente:

Tabla 2. Nivel de competencia del experto.

Coeficiente "K" Porcentaje de coincidencia
0,8<k<1 Alto

0,7>k<0,8 Medio

0,5<k<0,7 Bajo

Por otra parte, el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc) que tiene el experto acerca del
problema se calcula sobre la base de la valoracion del propio experto en una escala de 0 a 10 y
multiplicado por 0.1, de modo que el valor 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica
que se evalua y el valor 1 indica pleno conocimiento de la referida problematica y por supuesto

(Tabla 3).

Tabla 3. Patron para calcular el coeficiente de argumentacion.

Factores de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Experiencia tedrica 1 0,20 |0,10
Experiencia practica 0,8 1040 0,10
Bibliografia nacional consultada 0,9 10,05 0,05

Bibliografia internacional consultada | 0,9 | 0,05 0,05

Conocimiento del estado del problema | 0,9 | 0,05 0,05

Experiencia en la institucion 0,7 10,05 0,05
Total 1 0.8 0.5




El coeficiente K se calcula por la siguiente expresion (Ecuacion 1):

_ kr+ka

k="

donde:
(ke): coeficiente de competencia relativa.

(ka): coeficiente de competencia absoluta.

En este caso a cada uno de estos expertos se le facilito el cuestionario, asi como un resumen de la
metodologia propuesta, los pasos para ponerla en practica y una explicacion de cada fase. Para la
evaluacion de cada criterio se construyd la siguiente escala: (-1) Regular, (-0,5) Bajo, (0) Muy

bajo, (+0,5) Alto, (+1) Muy alto (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados del coeficiente de conocimiento de los expertos.

Coeficiente "K" | Porcentaje de coincidencia Conclusion
73,00 Coeficiente de competencia (Alto).
0,8<k<1 80,00 Porcentaje de temas que eran de discusion y lo

entraron como prioritarios (Alfo).

0,7>k<08 73,00 Coeficiente de competencia Alto).
0,5<k<0.7 85,00 Coeficiente de competencia (Alto).
RESULTADOS

Para disefiar el sistema de planificacion, se llevan a cabo varios procesos de gestion, en
conformidad con los requisitos legales de la institucion y el marco constitucional. A
continuacion, se detalla la planificacion estratégica de la institucion, que incluye la mision,
vision, objetivos y valores organizativos, junto con estrategias generales y funcionales que se

describen en la Tabla 5.



Tabla 5. Caracterizacion de la estructura institucional.

Institucion a evaluar

Institucion piblica

Mision

Ser la organizacion de aseguramiento en salud preferida por las familias ecuatorianas
que garantice el derecho a servicios integrales de salud oportunos, eficientes y
sustentables, durante toda la vida de los asegurados, bajo los principios de solidaridad
y equidad.

Vision

Ser una institucion referente en Latinoamérica, permanente, dinamica, innovadora,
efectiva y sostentble, que asegura y entrega prestaciones de seguridad social con altos

estindares de calidad y calidez bajo sus principios y valores rectores.

Valores

Los valores de la Direccion Provincial de Chimborazo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Soctal (IESS) son: Lealtad, eficiencia, probidad, responsabilidad,
confidencialidad, imparcialidad, integridad y respeto

Objetivo general

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional. Incrementar el acceso al
aseguramiento universal obligatorio de la poblacion ecuatoriana urbana, rural y en el

exterior.

Objetivos especificos

»  Optimizar el gasto per capita por prestacion.
* Mejorar la gestion institucional en funcion a los estudios actuariales para la
sostenibilidad financiera.

* Fortalecer los mecanismos de control de evasion y elusion.

»  Mejorar la gestion de recaudacion y cartera.

o Implementar mecanismos de control para gestionar un gasto eficiente.

* Optimizar la ejecucion presupuestaria de la institucion, en funcién de una
planificacion efectiva.

 Asegurar el cumplimiento de los requisitos para la afiliacion y entrega de
prestaciones del seguro general y seguro social campesino.

o Desarrollar nuevos paquetes prestacionales para la captacion de afiliados de
segmentos especificos.

¢ Implementar iniciativas que promuevan la afiliacion voluntaria en el exterior.




Una vez descritos los aspectos internos de la institucidon, se procede al desarrollo de las

siguientes fases:

I. Diagnostico: tras describir a la institucion y tener en cuenta su estructura organizativa, se
desarrolla el diagnostico institucional. La informacion recopilada indica que la institucion no
planifica institucionalmente, de manera que satisfaga las necesidades colectivas de los
afiliados. Ademas, se confirma que no existe un sistema de planificacion que considere las

politicas publicas de entorno institucional.

e Definicion de las variables: a continuacion, se muestra un analisis de las variables que
necesita el sistema de planificacion institucional enfocadas en las teorias analizadas

(Tabla 6):

Tabla 6. Alineacion de variables del sistema de planificacion institucional.

Variables del sistema de planificacion institucional Aplica | Noaplica | Observacion
Enfoque basado en procesos X
Mejora continua X
Enfoque de hechos para la toma de decisiones X
Enfoque basado en procesos X
Politica y estrategia X
Innovacion y aprendizaje X
Programacion anual de la politica institucional X
Indicadores adaptados al IESS Chimborazo X
Plan Nacional Desarrollo X
Plan Estratégico Institucional X

II. Definicion de los elementos para el diagnostico: los componentes basicos de la metodologia
del sistema de planificacion se definen segun las normativas legales y modelos teodricos
examinados. La Tabla 7 detalla los procedimientos de la planificacién institucional segun

esta metodologia.



Tabla 7. Alcance de la metodologia.

Planificacion de la Direccion Provincial del IESS en Aplica
Chimborazo
1. Sistemas X
1.1. Sistemas de planificacion X
1.2. Percepcidn interna y externa X
1.3. Enfoque al usuario X
2. Organizacién como sistema X
2.1 Enfoque basado en procesos X
3. Participacion del personal >
3.1. Satisfaccion de necesidades X
3.2. Sistemas de planificacion X
4. Mejora continua X
4.1. Disefio de procesos X
4.2. Implementacién de procesos b
4.3. Monitoreo y evaluacién de procesos X
5. Programaci6n anual de la politica institucional X
5.1. Mantenimiento de la imagen institucional X
5.2. Alineacion al Plan Nacional Desarrollo X
6. Mejora continua X
6.1. Indicadores adaptados al IESS Chimborazo X
6.2. Monitoreo de indicadores X
7. Enfoque basado en hechos y toma de decisiones X
7.1. Medir la satisfaccion de los usuarios y servidores 53
7.2. Procedimiento para la implementacién de indicadores. 53

Disefio de indicadores de gestion: la informacion proporcionada facilita el disefo
del esquema de procesos institucionales para el sistema de planificacion
institucional. Se presentan indicadores agrupados por variables de gestion
establecidas, que permiten el control de las actividades organizativas y proponer
acciones orientadas a la planificacion institucional. Por otro lado, el monitoreo de
indicadores permite medir el cumplimiento de los objetivos institucionales, los
cuales estan enmarcados en la normativa de la planificacion sectorial. En este
contexto, se define el objetivo para un sistema de planificacién institucional

dentro de este marco legal (Tabla 8).



Tabla 8. Objetivos estratégicos.

Cédigo

Objetivos estratégicos provisionales del IESS

OE1

Contar con un nuevo marco normativo de ley y reglamento de seguridad social,
acorde a la Constitucion de la Republica del Ecuador; asi como a la consolidacion del
rol del IESS como organismo ejecutor de las politicas de seguridad social del

Gobierno Nacional.

OE2

Ampliar la cobertura progresiva de la afiliacién a la seguridad social, por grupo de
actividad, en todo el territorio nacional y a nivel internacional, hasta lograr la

seguridad social universal, contando con el financiamiento técnico.

OE3

Extender la cobertura del seguro de salud de manera progresiva a la poblacién
ecuatoriana, contando con una adecuada capacidad instalada de atencién de
prestadores internos como externos, manteniendo la sostenibilidad financiera de los

servicios otorgados.

OE4

Mejorar la calidad en el acceso a los servicios brindados a los asegurados y su

adecuada difusion y comunicacion al afiliado.

Conducir al IESS hasta la mejora de su desempefio a través de una adecuada

estructura organizacional orientada al asegurado.

A continuacidn, se proporciona una representacion visual del sistema de planificacion, donde se
detallan, ademas, los indicadores de control del sistema institucional y los componentes
esenciales necesarios para su implementacion en una institucion publica (Figura 3). Este enfoque
permite una comprension mas clara y estructurada de cémo se estructura y opera el sistema de

planificacion, brindando una vision integral de los elementos clave que intervienen en su

funcionamiento.
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Figura 3. Aspecto del sistema de planificacion.




La metodologia del sistema de planificacion institucional se basa en una comprension integral de
los sistemas, que visualiza cada fenomeno como parte de un sistema superior compuesto por
subsistemas. Promueve un enfoque colaborativo entre directivos, empleados y lideres de
proyectos, mejorando el compromiso y el sentido de pertenencia. Adopta el modelo de
presupuesto base cero (ZBB, por sus siglas en inglés), que justifica cada partida presupuestaria
desde cero, desafiando la forma tradicional incremental de elaborar presupuestos. Esto garantiza
una asignacion estratégica y eficiente de recursos, al evaluar y justificar cada elemento del
presupuesto en funcidén de su necesidad y eficiencia. La integracion del ZBB en el proceso de
planificacion institucional asegura una asignacion precisa y alineada con los objetivos

estratégicos de la institucion (Tabla 9).

Tabla 9. Cronograma y control de ejecucion presupuestaria para cada perspectiva.

Fuente de

Presupuesto Cronograma de ejecucion .
Informacion

LiderEquipo
) 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
Vigente[Pagado

8,33%|8,33%0(8,33%08,33%(8,33%0/8,33%8,33%|8,33%0/8,33%8,33%8,33%8,33%

0% |[0% [0% 0% [0% 0% (0% [0% (0% [0% |0% |0%

0% (0% 0% 0% [0% [0% (0% (0% (0% 0% |0% (0%

CONSIDERACIONES FINALES

En una primera instancia, se confirma que las organizaciones son dindmicas y adaptables,
influenciadas por su entorno. Desde la teoria de sistemas, se comprende la red de
interdependencias entre los componentes organizacionales, facilitado por el uso del dendrograma
de variables. Sin embargo, esta aplicacion puede ser mas compleja en organizaciones del ambito
publico. En una segunda consideracion, la validacion del sistema de planificacion institucional se
realizd mediante la técnica de expertos y se ha respaldado su factibilidad. La evaluacion de un
panel de profesionales altamente calificados fortalece la confianza en su capacidad para abordar

desafios y metas institucionales en el servicio publico.
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Notas aclaratorias:

! Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la teoria de sistemas aborda tres aspectos fundamentales: las partes o
componentes del sistema, las conexiones que los vinculan y los limites que definen su alcance.

2 Katz y Kahn (1967), Miller y Rice (1978), Ramirez (1989), Ackoff (1997), Bertoglio (1993), Skyttner (1996), Goh & Richards
(1997), Arnold y Osorio (1998), Austin (2006), Mintzberg & Van der Heyden (2006), Arras-Vota (2010), Sommerville (2011),
Luhman & Cunliffe (2013), Dominguez & Lopez (2016).

3 El término «conglomerado» se refiere seglin el contexto especifico en el que se utilice la palabra, conceptos de sistemas y su
relacion en el campo de la planificacion.

‘E

1 dendrograma se utiliz6 para el analisis de clusteres y muestra la relacion de similitud entre conjuntos de datos del conglomerado

de conceptos de la TGS.
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