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RESUMEN

El control interno juega un papel muy fundamental, ya que permite el mejoramiento continuo de la
gestion de los procesos, y a la vez su implementacién constituye una obligatoriedad para las
entidades cubanas a partir de la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica. Por
ello el objetivo de este trabajo consiste en perfeccionar el Control Interno en el proceso de la
Disciplina Integradora o Practica Preprofesional del estudiante en las carreras de Ciclo Corto. La
investigacion se desarrolla en la Universidad de Ciencias Médicas de Guantanamo, en la Facultad de
Ciencias Médicas, en el Nivel de Educacion Superior de Ciclo Corto y dentro de esta, en el proceso de
la Disciplina Integradora o Practica Preprofesional.
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ABSTRACT

Internal control plays a very fundamental role, since it allows the continuous improvement of the
management of the processes, and at the same time its implementation constitutes an obligation for
Cuban entities from Resolution 60/2011 of the Comptroller General of the Republic. For this reason,
the objective of this work consists of perfecting Internal Control in the process of Integrative Discipline
or Pre-professional Practice of the student in Short Cycle careers. The research is carried out at the
University Of Medical Sciences Of Guantanamo, at the Faculty of Medical Sciences, at the Short Cycle
Higher Education Level and within this, in the process of Integrative Discipline or Pre-professional
Practice.

Keywords: internal control, university

INTRODUCCION

En el ambito de la Educacién Superior, las carreras de Ciclo Corto se definen como una
formacion profesional de perfil terminal incluido como un subsistema de la Educacién Superior, la
cual responde a las necesidades de la produccién y los servicios en actividades o areas que
requieran de una calificacion profesional orientada a la solucién de tareas laborales de diversos
perfiles. Se busca en la actualidad, desarrollar en los estudiantes una conciencia laboral, asi como
disciplina y responsabilidad en el trabajo, que debe lograrse como parte de la evaluacion del
aprendizaje a través de la Disciplina Integradora, forma organizativa que se materializa,
fundamentalmente, en el principio marxista y martiano de combinar el estudio con el trabajo
relacionando la teoria con la practica. En la resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la
Republica (CGR) se reconoce el desarrollo de nuevos términos relacionados con el control interno
a diferencia de lo que hasta ahora se identificaba solo con la perspectiva contable, atemperada a
las disposiciones que regulan la actividad econdémica y a los requerimientos del desarrollo
econémico-administrativo del pais. En ella, se establece un modelo estandar que fija las normas y
principios basicos a tener en cuenta al disefiar e implementar los SCI de cada organizacion,
ajustados a sus caracteristicas y peculiaridades (CGR, 2011).

En la actualidad, el control interno se ha convertido en una pieza clave para la recuperacién
econdmica del pais con mayor eficiencia y eficacia. De acuerdo con lo propuesto en la actualizacion
de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, en el Lineamiento
No. 6 se expone la necesidad de //exigir la actuacion ética de los jefes, trabajadores y las entidades,
asi como fortalecer el sistema de control interno/. Por su parte el Lineamento No. 270 expresa la
necesidad de:

Fortalecer el control interno y externo ejercido por los érganos del Estado, los organismos,
las entidades, asi como el control social sobre la gestion administrativa; promover y exigir la
transparencia de la gestion publica y la proteccion de los derechos ciudadanos. Consolidar las
acciones de prevencion y enfrentamiento a las ilegalidades, la corrupcién, el delito e indisciplinas
sociales.
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La resolucion antes mencionada obliga a las entidades, entre otras cuestiones, a elaborar los
procedimientos a aplicar en cada proceso y estos deben contener el conjunto de modelos y
documentos que se necesitan utilizar en la entidad y las instrucciones para su confeccion,
demostrando que el control interno es una herramienta util mediante la cual la administracién logra
asegurar la conduccion ordenada y eficiente de las actividades de cualquier organizacion. Esto
Implica que todos los trabajadores en una entidad deben tener conocimiento claro del Sistema de
Control Interno de la organizacién y asegurar un adecuado funcionamiento del mismo para
prevenir, detectar, corregir los riesgos y debilidades a lo que esta expuesta la organizacién tanto en
lo interno como externo, de hecho, en las definiciones de control interno y sus componentes se
pone de manifiesto el enfoque de sistema para la gestion de cada organizacion.

El presente proyecto realiza un estudio en la Universidad de Ciencias Médicas de
Guantanamo (UCMG), en la Facultad de Ciencias Médicas (FCM) en las carreras de Ciclo Corto
enmarcado en el proceso de la Disciplina Integradora o Practica Preprofesional, interrelacionado
con los componentes del Control Interno, la investigacién abarca la modalidad de estudios vigente.

Los planes de estudio han evolucionado en busqueda de contante perfeccionamiento
metodoldgico, pedagdgico y profesional, en correspondencia con las trasformaciones econémicas,
sociales y politicas implantadas por el escenario internacional. El plan de proceso docente para la
Educacion Superior con modificaciones implementadas para el subsistema de la Educacion
Superior de carreras de Ciclo Corto, con un curriculo base, una formacién general de 6 asignaturas
por carrera. Una formacién basica que combinan disciplinas y asignaturas, y un curriculo propio y
curriculo optativo. Dentro de las disciplinas del curriculo base se encuentra la disciplina Integradora
(Disciplina Practica Preprofesional) direccionada a dos subprocesos Practica Laboral y Practica
Preprofesional en los tres afios de la carrera. Estos subprocesos si se analizan por separados dada
la complejidad de sus caracteristicas y funciones, pueden ser tratados por sus responsables y
participantes como procesos entre si, por lo cual al ser referidos indistintamente en la investigacion
son abordados con ambos enfoques. Esencialmente la Practica Preprofesional tiene como objetivo
fundamental desarrollar capacidades para asimilar los conceptos cientificos-técnicos del campo
profesional, asi como crear las habilidades que les permita a los futuros graduados ejercer su
profesion.

La Universidad de Ciencias Médicas de Guantanamo (UCMGT) ha demostrado resultados
positivos en la gestion de sus areas, sobre todo con los relacionados con sus procesos sustantivos
que son: Formacion de Pregrado, Formacion de Postgrado, Extension Universitaria y Ciencias e
Innovacién Tecnoldgica logrando acreditar la universidad con evaluacion de avalada. Se trabaja en
la universidad a través de una estrategia de “Perfeccionamiento institucional e integraciéon” con el
objetivo de logar el perfeccionamiento continuo de la estructura y funcionamiento de la institucion
con un enfoque de prioridad en la calidad de la gestion.

El sistema de Control Interno es un proceso, no es un acontecimiento o una circunstancia
aislada, sino una serie de acciones que se extienden por todas las actividades de la entidad, no es
algo que se crea hoy y estara intacto de por vida, es por ello que tendra que ser evaluado
constantemente y variara en la misma medida que cambien las caracteristicas de la organizaciony
su entorno; entonces no es un fin a cumplir sino un instrumento a utilizar por la direccién de la
institucion para lograr la eficacia en su gestidny la utilizacion de sus recursos materiales, financieros
y humanos.
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Las Universidades como Instituciones de Educacién Superior (IES) al igual que el resto de las
entidades en Cuba, han implementado lo planteado en la normativa sobre Control Interno en la
que a nivel nacional se establece los principios y normas que deben caracterizar el Sistema de
Control Interno, disefiado este en sus cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de
Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervisién o monitoreo.

No podemos ver el Control Interno como la obligacién de cumplir una normativa, sino que
se debe ver como una ventaja para la gestidn universitaria.

Para las universidades no es suficiente realizar un buen ejercicio estratégico con la definicién
de los objetivos que se pretenden lograr en un periodo de tiempo, es necesario contar con
herramientas que permitan monitorear el perfeccionamiento de la planificacién estratégica y
establecer un proceso de evaluacion continua del sistema que lo perfecciona de acuerdo a las
deficiencias que se detecten y las actividades que se propongan para el mejoramiento.

Estos argumentos nos permiten definir el siguiente problema cientifico: necesidad de un
procedimiento para el perfeccionamiento del Control Interno en las carreras de Ciclo Corto
enmarcado en el proceso de la Disciplina Integradora o Practica Preprofesional, como contribucion
a la eficacia en su gestion.

La investigacion se sustenta y justifica por el interés del Departamento de Tecnologia en el
perfeccionamiento del control interno de sus estructuras metodoldgicas en esta nueva formaciéon
profesional, que propicie la posterior confeccién de un Manual de Procedimientos para el trabajo
con las carreras de Ciclo Corto, donde se normen todas las actividades a desarrollar, incluyendo
las que constituyen el objeto de esta investigacion, aplicando los conceptos basicos de control
interno y las regulaciones establecidas al respecto, de forma tal que se logre un mayor control del
proceso. La FCM y en particular la Direccion Tecnolodgica va a ganar en organizacién y control del
proceso, la investigacion contribuira a la eficacia y objetividad de la informacion que requieren los
diferentes clientes para la toma de decisiones. Se potenciara el perfeccionamiento del Sistema de
Control Interno existente desde el enfoque de los cinco componentes y normas que conforman su
estructura.

La novedad cientifica de esta investigacion reside en el perfeccionamiento del control interno
para el proceso de la Disciplina Practica Preprofesional en las carreras de Ciclo Corto, con énfasis
en la elaboracién de un procedimiento que integre los procesos adecuado a las caracteristicas de
la formacion, con el propdsito de contribuir a la eficacia, cumpliendo los requerimientos de la
Resolucién 60/11 de (CGR).

Diagnéstico del Control Interno en el proceso de la Disciplina Practica Preprofesional

Teniendo en cuenta que el proceso de la Disciplina PPC integra dos grandes subprocesos
con particularidades y exigencias diversas, la investigacion exige efectuar diagnosticos
independientes, es decir, en primer orden centrar la atencion en el subproceso de la PP en 1ery
2do aflos y posteriormente en el subproceso de Culminacion de estudios, para en consecuencia en
el capitulo 3 definir un procedimiento de Control Interno que los integre. Es importante reiterar que
estos subprocesos si se analizan de manera independiente dada la complejidad de sus
caracteristicas y funciones, pueden ser tratados por sus responsables y participantes como
procesos en si, por lo cual en esta investigacion al referirse a los mismos han sido definidos
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indistintamente con ambos enfoques. El diagnostico para cada uno de estos subprocesos se realiza
por los componentes de Control Interno y se utilizaron como herramientas, el cuestionario, la
entrevista y la narracion descriptiva. Para ambos subprocesos se aplicé un cuestionario de control
y para la elaboracion de éste, fue consultada la “Guia de Autocontrol para unidades presupuestadas
y facultades del Sistema Nacional de Salud”. Se tuvo en cuenta ademas lo establecido por la
Comisién Nacional de Tecnologia de la Salud a través de los documentos que ha emitido para el
control del proceso, y el Reglamento de Trabajo Docente y Metodologico de la Educacidén Superior
(Resolucién 2/18) y el Reglamento de la Organizacion Docente (Resolucién 111/17) enfocado
principalmente en las caracteristicas del proceso de la Practica Preprofesional para el estudiante.

En el componente Ambiente de Control se detectaron varias fortalezas, dadas
esencialmente en que las carreras se tienen implementadas las normas o reglas aplicables para el
desarrollo de una cultura ética y se divulgan a todos los miembros del claustro de profesores,
cuenta con la preparacion politica e ideolégica requerida para formar profesionales de la salud,
bajo las exigencias actuales que precisa el pais. A través de encuestas realizadas por la facultad los
estudiantes reconocen la preparacion pedagogica del claustro y la influencia que ejercen en su
formacion integral, asi como su condicion de educadores ejemplares.

Dentro de las debilidades detectadas en este componente, se pudo constatar que la
facultad esta estructuralmente organizada con el objetivo de satisfacer su visién y misién en la
sociedad universitaria, pero no tiene definida estructuralmente las funciones a cumplir en las
carreras de Ciclo Corto a nivel departamental. Aunque se cuenta con el disefio preliminar de una
estrategia para la PP, solo se estan instrumentando elementos aislados de ésta, relacionados con
la planificacion, organizacion, ejecucién, y control del proceso; como parte de un ensayo que
permita su perfeccionamiento para la posterior implementacion.

En el componente Gestion y Prevencién de Riesgos, se debe tener en cuenta que para que
el subproceso funcione adecuadamente se necesita de una buena planificaciéon y organizacion por
parte de los implicados, esto trae consigo una serie de riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos, los cuales no se encuentran identificados en correspondencia con una correcta definicién
de actividades. Para cumplir con los objetivos de esta investigacién es preciso establecer las
actividades y tareas que integran el subproceso de la PP, permitiendo esto la identificacién de los
riesgos por actividad, asi como las posibles medidas a tomar para minimizar su impacto. Para llevar
a cabo la identificacion de las actividades relacionadas con la PP de las carreras, se entrevisto el jefe
de Tecnologia y el actual jefe de disciplina integradora donde las principales actividades definidas
fueron: planeacion de la practica preprofesional, organizacién de la practica, coordinacién con los
grupos estudiantiles, seguimiento y control del desarrollo de la practica y la evaluacién final. Para
cada una de estas actividades identificadas en las entrevistas realizadas, existen una serie de tareas
con el proposito de desarrollar con calidad el proceso, las cuales seran descritas en el proximo
componente.

Las debilidades en este componente se basan en que las actividades para este subproceso
no se encuentran correctamente definidas, lo que provoca que no estén bien identificados los
riesgos internos o externos, que los objetivos de control no estan determinados, ni elaborados el
Mapa de Riesgos y Plan de Prevencién de Riesgos y no se tengan identificados las posibles
manifestaciones negativas por cada actividad o en el subproceso de manera general.
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Para la evaluacion del componente Actividades de Control fue necesario definir
previamente las actividades, por tratarse de un proceso especifico que no se incluye en los
cuestionarios con enfoque empresarial emitidos por la CGR. Se utilizaron herramientas como el
cuestionario y la narracion descriptiva con el objetivo de obtener una definicién de las actividades
y tareas propias de este subproceso que permitiera valorar cuales se desarrollan de acuerdo a las
resoluciones establecidas, con vistas a proponer el procedimiento en el capitulo siguiente,
resultando las siguientes:

Planeacién de la practica preprofesional: la planeacién comienza desde la culminacién
del primer semestre lectivo de cada curso, con la precision de las etapas de la practica en cada afio
académico, segun el grafico docente para la carrera, luego se planifica una Reunion Metodologica
en la que participan los jefe de afios, jefe de carreray jefe de disciplina integradora, con el objetivo
de revisar los diferentes aspectos de las guias de practicas, entre ellos, los objetivos educativos e
instructivos, formas de integracion, tareas posibles a realizar y obligaciones a cumplimentar por los
estudiantes, las formas de evaluacion, estructura del informe final y objetivos de los examenes
integradores que se realizan de 2do y 3er afios, asi como la fecha de inicio y culminacién de la
practica.

Organizacion de la practica preprofesional: los encargados de la organizacion son el jefe
de carrera, Jefe de Departamento, jefe de disciplina PP y Vicedecano Docente, esta tarea se inicia
con la determinacién de las Unidades Docentes para la realizacion de la misma, con el objetivo de
mantener o ampliar los convenios, es significativo sefialar que estas carreras cuentan con todas
las unidades asistenciales de salud del territorio, policlinicos, salas de rehabilitacién, clinicas
estomatoldgicas, centro provincial de higiene y epidemiologia , lo que influye satisfactoriamente
en el desarrollo de las practicas, velando el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 2/18.

Coordinacion con los grupos estudiantiles: la maxima responsabilidad de la coordinacién
con los grupos estudiantiles es de los coordinadores de afio, esta actividad comienza con una
reunion de inicio de la practica, en la que participan los estudiantes, directivos invitados, en la que
se les distribuye y explica a los estudiantes la guia de practicas.

Seguimiento y control del desarrollo de la practica: durante esta actividad, se le da
seguimiento al desarrollo de las practicas a través de consultas planificadas, con el objetivo de
esclarecer inquietudes profesionales y procederes practicos. Durante la ejecucion de la PP se
realizan visitas programadas a los estudiantes en las diferentes unidades, esta tarea se realiza,
desde punto de vista documental la carrera carece de un documento que avale la realizacién de
estas visitas de control por parte de los profesores designados.

Evaluacion final: el Decano de la facultad es el maximo responsable de esta actividad segun
Resolucion 2/18 del MES, a su vez el Jefe de Departamento de la carrera constituye los tribunales
para la discusion del informe final.

Las debilidades en este componente para el subproceso, se centran en que las actividades
de control no estan bien definidas.

En el componente Informacion y Comunicacién se evidencia como fortaleza que los
canales de comunicacion estan definidos para facilitar la informacién entre los responsables del
proceso y los estudiantes, los cuales son: reuniones de colectivos de Disciplina Integradora,
reuniones de colectivos de afios y reuniones de inicio y talleres de las practicas. Se pudo detectar
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como debilidades que no se tiene elaborado el sistema de informacién que defina el flujo
informativo documental para indicar el emisor y receptor de los registros necesarios.

En el componente Supervisién y Monitoreo el control interno en este subproceso nunca ha
sido evaluado por el Comité de Prevencién y Control de la facultad, por lo que no existe evidencia
documental asociada al control del mismo que permita determinar la eficacia de su
funcionamiento, y se considera una debilidad.

Los eventos con impactos negativos representan riesgos que exigen la evaluacién y
respuesta de la direccién. La metodologia para la identificacion de eventos potenciales que de
ocurrir afectaran a la organizacion en una entidad constituye una combinacién de técnicas y
herramientas de apoyo como: talleres de trabajo, inventarios de eventos, entrevistas, cuestionarios,
encuestas y analisis de flujo de procesos, entre otros (COSO I, 2004).

CONCLUSIONES

La investigacién permite arribar a las siguientes conclusiones:

1. Son diversas las definiciones sobre control interno consultadas dada la variedad de
criterios existentes en correspondencia con épocas y prioridades; no es hasta la
publicacion del informe COSO que surge una concepcion de generalizada aceptacion,
considerada como la base para el desarrollo de diversos modelos a nivel internacional y
en Cuba.

2. Las caracteristicas de la institucion, las peculiaridades de las carreras de ciclo corto y la
Disciplina Integradora, la consulta de la Resolucién 2/17 sobre el Reglamento para el
Trabajo Docente y Metodoldgico, la Resolucion 111/17 Reglamento sobre aspectos de la
organizacion docente y lo establecido por la Comisién Nacional de Carrera; facilitaron el
estudio del control interno segun los criterios de la Resoluciéon 60/11 emitida por la
Contraloria General de la Republica.

3. El diagnostico realizado por componentes del Control Interno permitié definir
adecuadamente las actividades, sub actividades y tareas que integran el proceso de la
Disciplina Practica Preprofesional de las carreras de ciclo corto; describirlas para cada
subproceso contribuy6 a identificar los puntos vulnerables, las posibles manifestaciones
negativas y los riesgos asociados.

4. El procedimiento para el perfeccionamiento del control interno en la Disciplina Practica
Preprofesional de las carreras de ciclo corto a través de la integracion de los subprocesos
Practica preprofesional y Culminacién de estudios contribuye a la eficacia en la gestidn
del proceso.

5. La generalizacién del procedimiento de Control Interno propuesto a las demas
estructuras metodologicas de la carrera contribuye a la elaboracién del Manual de
Procedimientos para el trabajo metodoldgico en la misma.
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