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RESUMEN

La estrategia de capacitacion de la ANEC Nacional enfatiza en la formacién desde una
concepcion integral y sistémica en &reas de conocimientos que garanticen una toma de decisiones
eficaz y teniendo en cuenta herramientas de direccién y de gestion econémica. Su 9no. Congreso
marco una pauta con mas enfoque y orientacion al reforzamiento de la capacitacién y desarrollo
de los actores econémicos del pais. La organizacion por parte de CESPANEC y del CEAP de un
ciclo de entrenamientos como forma de postgrado integral y con enfoque holistico basado en la
deteccion de necesidades de capacitacion con una mirada upskilling y reskilling, permitié que
durante los meses de julio y agosto de 2025 se capacitaran 77 personas de entidades estatales,
privadas, mixtas e institutos de investigacion.

Palabras clave: estrategia, capacitacion como inversion, herramientas de direccion, innovacion

organizacional.

ABSTRACT
ANEC's National Training Strategy emphasizes comprehensive and systemic training in areas of

knowledge that ensure effective decision-making, taking into account leadership and economic


https://orcid.org/0000-0002-0744-1584
https://orcid.org/0009-0008-4383-0166
https://orcid.org/0009-0006-1271-3720

management tools. The organization's 9th Congress set a tone with greater focus and orientation
toward strengthening the training and development of the country's economic stakeholders,
aiming to achieve greater competencies and skills. The organization by CESPANEC and CEAP
of a training cycle as a comprehensive postgraduate program with a holistic approach based on
identifying training needs with an upskilling and reskilling perspective enabled the training of 77
individuals from state, private, and mixed entities and research institutes during the months of
July and August 2025.
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INTRODUCCION

La pandemia marcd en la ensefianza, tanto de pregrado como de postgrado, un antes y un después.
Tanto a nivel internacional como nacional la modalidad de entrenamiento comenzé a cobrar
fuerza, pues en un horizonte temporal de corto plazo se generaron y desarrollaron en los cursistas
habilidades y competencias esenciales.

La educacién postgraduada continua la conforman un conjunto de actividades de aprendizaje que
combinan diversas modalidades como cursos, talleres, seminarios, entrenamientos, conferencias,
diplomados, maestrias y doctorados. Especificamente en el entrenamiento se debe favorecer el
desarrollo de habilidades que conduzcan a los participantes a la mejora de los procesos y
actividades que desempefian. Es muy importante aplicar métodos activos de ensefianza, tales
como aprender haciendo y la investigacion accién si se trabaja en el marco de un proceso de
consultoria gerencial. Los profesores cuando aplican las diversas herramientas disponibles
siempre desarrollan guias metodoldgicas tanto para los docentes como para los estudiantes que
cursan esta modalidad.

En el contexto cubano y en el ambito de la ensefianza de la ciencia de la direccion es habitual
desarrollar consultorias integrales colaborativas empleando, durante algunas de las sesiones de
trabajo con las organizaciones clientes, la modalidad de entrenamiento como forma de

capacitacion (Antanez, 2025a) En muchos estudios realizados por centros de administracion o



escuelas de negocio se destacan las mudltiples ventajas que representa este enfoque de
capacitacion al proveer de herramientas gerenciales y précticas orientadas a generar cambios
estratégicos en las organizaciones (Antunez y Franch, 2014) (Carballal, 2014) (Codina, 2007,
2014, 2016) (Diaz y Guerrero, 2007) (Doyle, 1989).

La presente investigacion tiene como objetivo central socializar el modelo de capacitacion
innovador con enfoque estratégico, sistémico y holistico desarrollado por el Centro de Superacién
de la Asociacion Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (CESPANEC) durante los
meses de verano del presente afo.

La estrategia de capacitacion de la ANEC Nacional para este nuevo periodo, y teniendo en cuenta
el abordaje profundo de las probleméticas en su 9no Congreso, centra la atencién en temas
estratégicos en los que, desde la misidn de esta organizacion, su estructura, personal capacitado
y asociados, se podia aportar y fortalecer en los diversos sectores econdmicos del pais.
Teniendo este antecedente presente, el CESPANEC, en colaboracion con el Centro de Estudios
de la Administracion Publica (CEAP) de la Universidad de La Habana, disefiaron un ciclo de
entrenamientos como forma de postgrado integral y con enfoque holistico orientado a generar
capacidades y mayores competencias técnicas en los actores econémicos del pais.

Se aplicaron previamente una serie de herramientas y técnicas que permitieron sistematizar un
conjunto de necesidades de capacitacion en los nuevos actores econdmicos que constituyen la
base de diagndstico del desarrollo del modelo (Antlnez, 2025a). A continuacién se presenta su

resumen.

1. Carencia de herramientas gerenciales y de gestion del cambio en los nuevos actores
econdémicos encuestados.

2. Predominio de un enfoque funcional y no de procesos ni sisttmico en las fases del
desarrollo de los procesos de realizacion de productos y servicios en el 75% de los actores
economicos estudiados.

3. Se han implementado en algunas organizaciones cubanas herramientas y soluciones
informaticas sin un profundo trabajo de analisis y mejora de procesos o flujos.

4. Carencia de herramientas de direccion estratégica, de analisis del entorno y el mercado

en los nuevos actores econdmicos estudiados.



5. Falta de alineacion de las estrategias funcionales a los niveles corporativos y de negocio
de las organizaciones estudiadas.

6. Poco desarrollo de habilidades para la gestion de proyectos fundamentalmente carencia
de técnicas que refuercen las habilidades de comunicacion, manejo de conflictos,
liderazgo, planificacion, administracion del tiempo de las tareas de los proyectos.

7. Altos niveles de resistencia al cambio, identificados cuando se van a probar nuevos
modelos de gestion o nuevos modos de hacer.

8. Brechas en la gestion del cambio organizacional, al haberse desarrollado numerosos
proyectos que no han sido sostenibles en el tiempo en estas organizaciones empresariales.

9. No se cuenta con herramientas que permitan la definicion de procesos en estos nuevos

actores ni claridad en la importancia de su uso y potenciacion por estas formas de gestion.

Todos estos aspectos identificados permitieron el disefio integral del modelo que se desarrolla a

continuacion como forma de capacitacion.

METODOLOGIA

Se emplea un paquete herramental como parte del modelo de capacitacién empleado que tiene
como punto de partida la aplicacion de encuestas a una muestra de 32 emprendimientos a través
de los contactos generados por redes como la de Mujeres Emprendedoras (Antlnez, 2025b) y la
de Emprendimiento de la Universidad de La Habana. Se utiliza también el monitoreo de los
observatorios existentes en el pais como la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién
(ONEL), el Observatorio de género, asi como informes y estadisticas del Ministerio de Economia
y Planificacion (MEP) y de otros organismos reguladores.

A continuacidn, se muestra el esquema metodoldgico que sirve de base para la concepcion del

modelo:
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Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Esquema Metodol6gico como hilo conductor general.

El modelo que a continuacion se presenta de forma detallada se fundamentd en el método
aprender haciendo y en la investigacion-accion, asi como en el empleo de diversas herramientas

que favorecen un papel activo en los cursistas y ubican al profesor como facilitador de los

procesos de cambios en las organizaciones.
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Figura 2. Modelo de capacitacion innovador con base a entrenamientos a los nuevos actores
econdmicos de Cuba (Model-TrainngFGNEV1).




RESULTADOS Y DISCUSION

Como principal resultado de la aplicacion del modelo de capacitacion se encuentra la formacién
de 77 personas de instituciones como el Instituto Nacional de Investigaciones Econdmicas
(INIE), el Grupo Empresarial de la Informéatica y las Comunicaciones (GEIC), la Casa
Internacional de la Habana CIH, la Empresa DATYS, el Proyecto de Desarrollo Local (PDL)
Rosatur, la Mipyme Cuban Engineer, el Bufete internacional, el Banco BICSA, la Mipyme Mas
y Mejor Habana, especialistas del Ministerio de las Comunicaciones (MINCOM), de
comunicacion de la ANEC Nacional, de la Academia de Ciencias de Cuba, del Instituto de
Comunicacion Social, Loyola Reina, del Centro de investigacion del Transporte CIMAB, y
diversos trabajadores por cuenta propia (TCP).

A continuacion, se muestran los aspectos que han destacado los participantes y que constituyen
atributos de valor percibidos de este programa integral de formacion a través de entrenamientos:

1. Ladiversidad de organizaciones que participan en los entrenamientos favorece la calidad
del debate generando alianzas y sinergias entre los participantes.

2. Las dindmicas grupales y analisis de casos de estudio permiten entender y aplicar las
herramientas que nos aportan en los tres entrenamientos impartidos.

3. Se han generado solicitudes de contenidos especificos que necesitan las organizaciones
cubanas para desarrollarlos a través de CESPANEC.

4. En todos los casos el enfoque dinamico que tuvieron los entrenamientos ha posibilitado
sedimentar el conocimiento y nos han dado herramientas concretas para su aplicacion a
la practica gerencial cubana.

5. Los PDL y Mipymes que participan plantean que ha sido Util ya que permite organizar de
mejor forma su modelo de negocio y dar un rumbo estratégico orientado al cliente y al
mercado en su acepcion mas amplia con el disefio adecuado de sus procesos.

6. Destacan los recursos del aula especializada de la ANEC con buena iluminacién y
climatizacion a pesar de que se tuvieron algunas afectaciones al fluido eléctrico.

7. Como resultado de los entrenamientos existen directivos y especialistas elaborando
articulos que quieren publicarlos en la revista EKOTEMAS de la ANEC como salida
importante de la aplicacion de los entrenamientos a su practica en las organizaciones

cubanas.



A continuacion, en la Tabla 1 se despliegan los disefios del ciclo de tres entrenamientos para que

se aprecie su logica e hilo conductor innovador:

Tabla 1. Disefio del ciclo de tres entrenamientos.

Nombre del entrenamiento Disefio metodoldgico general

Entrenamiento 1

La direccion estratégica: 1. Objetivos:

necesidad para los nuevos | e Reconocer laimportancia del enfoque estratégico en el desarrollo de los nuevos actores
actores econdmicos en Cuba con econdmicos en Cuba.

enfoque de articulacion | e Desarrollar habilidades en la aplicacion del pensamiento estratégico en las condiciones

productiva concretas de las organizaciones cubanas.

2. Sistema de conocimientos:
La orientacion al cliente en la organizacion moderna. Oferta y entrega de valor.
Competitividad. Estrategia y direccion estratégica. Evolucion y desarrollo de la direccion
estratégica. El proceso de las decisiones estratégicas. Estrategia deliberada y emergente.
Niveles de la estrategia: estrategia corporativa, de negocios y funcionales. Estrategia
corporativa: sus categorias fundamentales. Decisiones estratégicas corporativas. Estrategia
de Negocio: Factores clave de éxito, ventaja competitiva, estrategias competitivas, de
crecimiento y de competencia. Implementacion de las estrategias: estructura, sistema de
control, liderazgo, cultura y sistemas de planeacion e informacion. Evaluacion de la

estrategia.

3. Sistema de competencias y habilidades:
Comprender los procesos fundamentales del desarrollo estratégico.

Utilizar las categorias y herramientas fundamentales de la direccion estratégica.

Entrenamiento 2

Habilidades para una gestion 1. Objetivos:
de proyectos efectiva
El objetivo principal es entrenar a lideres de proyectos, directivos, especialistas de
organizaciones cubanas en el desarrollo de habilidades para una administracion de

proyectos efectiva.

2. Objetivos especificos:
I. Fundamentar las bases metodoldgicas de la gestion de proyectos.
I1. Conocer las técnicas para el disefio, evaluacion, ejecucion y monitoreo de los proyectos.
I11. Desarrollar habilidades en gestion de proyectos.

3. Sistema de conocimientos:




Pertinencia del enfoque de gestion de proyectos en el contexto actual. Evolucién
conceptual de la gestion de proyectos (Ejercicio grupal de andlisis y sintesis de
definiciones) Etapas de desarrollo de un proyecto. Dimensiones técnicas, econémicas,
socioculturales y ambientales del proceso de administracién de proyectos. Ejemplo
practico de desarrollo de estas dimensiones. Ciclo de vida del Proyecto. Marco légico de
proyectos. Ejercicio integrador empleando el enfoque de marco l6gico. Una vision a los
Roles de un proyecto. Gobernanza del proyecto. Las partes interesadas y la organizacion

del proyecto. Vinculo de la Administracion Estratégica y la Gestion de Proyectos.

4, Sistema de valores:

Transparencia en la gestion, responsabilidad, honestidad, racionalidad econémica.

Entrenamiento 3

La gestibn por procesos un
enfoque y una herramienta de
direccion para los nuevos

actores econémicos de Cuba

1. Objetivos:
1. Comprender el enfoque de gestion de la calidad en el contexto econdmico actual.
I1. Comprender los principios de la gestion de la calidad.
1. Analizar el enfoque de gestion de procesos y su importancia en las organizaciones
cubanas con énfasis en las FGNE.
IV. Desarrollar el herramental asociado a la implementacion de este enfoque en la
organizacion.
V. Evaluar los factores que favorecen o frenan la adopcion de este enfoque en la

organizacion.

2. Sistema de conocimientos:
Pertinencia del enfoque de gestion de la calidad. Evolucion histérica de la Calidad.
Principios de la Gestién de la Calidad. Enfoque de Procesos: herramientas para su
implementacion. Sistemas de Gestion de la Calidad segun la ISO 9001: 2015. Mapa de

procesos como herramienta esencial.

3. Sistema de competencias y habilidades:

Desarrollar el enfoque de gestion de procesos como filosofia de gestion.

e Conocer el herramental que existe para orientar a las organizaciones bajo este enfoque.
e Conocer la norma ISO 9001:2015

e Realizar un diagndstico acerca de los factores que favorecen o frenan la adopcién de

este enfoque en las organizaciones.

Otras salidas y solicitudes de

empresas

Se solicita a la profesora del curso a través de CESPANEC los entrenamientos siguientes:

e Disefio y ejecucion efectiva de proyectos de I+D+i para el grupo empresarial GEIC
nivel central (a ejecutarse en septiembre).

e Gestion de procesos como herramienta para el Instituto de Investigaciones Econémicas

(a ejecutarse en la 3ra. semana de agosto).

Fuente: elaboracion propia.




Basado en la deteccion de necesidades, los autores de este articulo identificamos que, desde una
l6gica general, el entrenamiento en Direccion estratégica sentaria las bases conceptuales y les
aportaria herramientas y rumbo estratégico a los modelos de negocios de los diversos actores
econdmicos, luego la gestion de proyectos y el desarrollo de habilidades concretas conduciria al
alcance de objetivos mas hacia el corto y mediano plazo de las empresas y organizaciones. Por
ultimo, el de Gestion de procesos serviria para darle una mirada de mejoramiento continuo a los
procesos de negocio y a la aplicacion de metodologias concretas que defendieran la orientacion
a la demanda como un insumo importante del cual tiene que partir la secuencia de procesos de
una organizacion.

Resultan interesante las dindmicas generadas una vez concluidos los entrenamientos, ya que
algunos actores econdémicos se encuentran desarrollando articulos y ponencias para eventos,
donde aplican todos los conocimientos y herramientas gerenciales obtenidas en esta forma de
postgrado.

A continuacion, se enuncian los articulos, investigaciones y ponencias que desarrollan en la

actualidad algunos cursistas:

e Aplicacion del modelo CANVAS y del dimensionamiento del producto o servicio en el
PDL Rosatur (se publica un articulo en la revista EI Economista al dia de este contenido).

e La comunicacion como proceso con enfoque transversal en la ANEC Nacional (en
proceso de elaboracion).

e Enfoque a procesos en el Premio Academia de Ciencias de Cuba (en proceso de
elaboracion).

e Laresponsabilidad social empresarial en el disefio de un PDL (en proceso de elaboracion).

CONCLUSIONES

La experiencia desarrollada por CESPANEC y con la colaboracion, disefio y ejecucion del Centro
de Estudios de la Administracion Publica de la Universidad de La Habana, muestra el impacto
gue se puede lograr en dos meses de ejecucion de esta iniciativa que ha abarcado 77 personas

capacitadas y con altos niveles de satisfaccion.



Uno de los aspectos importantes que se mide en estas acciones es la aplicabilidad de los
conocimientos en las practicas gerenciales. Los articulos publicados y en proceso de elaboracion
de los cursistas de este nuevo modelo de capacitacion demuestran el enfoque préctico y de
utilidad de las herramientas gerenciales transmitidas.

La creacion de grupos de Whatsapp tematicos para cada entrenamiento constituye una plataforma
para la gestion del conocimiento y la informacién, asi como para seguir fomentando alianzas y
colaboracidon en pos de lograr mayor fortalecimiento de las competencias técnicas y gerenciales
en estos actores economicos.

Se tiene también como estrategia en el corto plazo montar los entrenamientos en la plataforma
Moodle con la colaboracion de la empresa Desoft con lo cual tendrén acceso las provincias a

todos los programas que se disefien desde la ANEC con este enfoque integral y sistémico.
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