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introduccion

resumen

El presente trabajo tuvo el propdsito de determinar
las escalas de medida de las competencias genéricas y
especificas para directivos y trabajadores vinculados a
la actividad turistica en una localidad, las cuales les
permitan actuar en consonancia con el modelo de
sostenibilidad al que se aspira. Para ello se recurrio al
método de expertos, el que -de forma empirica- sig-
nificd un aporte considerable en la determinacion de
las citadas competencias. Finalmente, fue comprobada
estadisticamente la fiabilidad y validez de las escalas
de medicion.

palabras clave: COMpetencias, escalas de medida,
fiabilidad, turismo sostenible, validez.

abstract

The present paper aims at determining the measurement
ranks of generic and specific skillsfor staff members and
workers in a local tourism activity, that may allow to per-
form regarding the targeted sustainability model. To that
end, the expert's method was used, which, in an empirical
way, highly contributed to determine cited skills. Finally,
the reliability and authenticity of measurement ranks were
statistically tested.

keywords: skills, measurement ranks, reliability, sustainable
tourism, authenticity.
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La educacién para la sostenibilidad es un proceso continuo de produccidn cultu-
ral (Aznar Minguety Ull Solis, 2009), dirigido a la formacién de competencias
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en los directivos y trabajadores comprometidos con la basqueda permanente
de las mejores relaciones posibles entre la sociedad y su medio, al tomar como
referencia los principios del desarrollo sostenible.

De acuerdo con Blasco Lazaro (2005), «una sociedad educada en la soste-
nibilidad es de suponer que actuara para tal fin» (p. 9). Por tanto, desarrollar
competencias dirigidas al logro de este paradigma contribuye a un cambio
de concienciay de modo de actuacion compatible con el modelo de sostenibi-
lidad al que se aspira.

Los conceptos que se pretende exponer en este trabajo son competencias
para el turismo sostenible (genéricas y especificas), como activos intangibles
que son y que resultan de dificil medicién. Galende y de la Fuente (2003)
reconocen que la operativizacion de constructos relacionados con activos
intangibles es siempre dificil, porque las medidas propuestas pueden no ser
suficientes para capturar los matices de esos conceptos.

Si se atiende a la literatura, cada una de las competencias (factores) estudia-
das involucra numerosas variables, y no existe un consenso sobre las escalas
a utilizar. Por tanto, un estudio que pretenda definir las escalas de medicion
de dichos factores se enfrenta al reto de tener que elegir qué variables utilizar
para medir cada uno, si se tiene en cuenta que la posterior utilizacion de
dichas escalas se hara a través de técnicas basadas en encuestas y que «para
alcanzar un satisfactorio indice de respuesta, el cuestionario deber ser tan
corto como sea posible y las preguntas e instrucciones deben estar claramen-
te formuladas» (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
-OCDE-, 2005, p. 56).

En este sentido, el objetivo del presente trabajo fue desarrollar escalas de
medida fiables y validas para la medicién de las competencias genéricas y es-
pecificas de los directivos y trabajadores vinculados a la actividad turistica en
una localidad, las cuales les permitan actuar en consonancia con el modelo de
turismo sostenible que se pretende alcanzar. Para ello se recurrié al método
de expertos, lo que posibilito plantear las escalas de medicion de los factores
(competencias); posteriormente, se midieron las variables (dimensiones) y se
realizé el andlisis estadistico, que permiti6 contrastar la bondad de dicho mo-
delo de medida y cumplir de esta forma con el objetivo de la investigacion.

Fundamentos tedricos de las competencias para el turismo sostenible

El turismo sostenible aparece en el debate geografico en la década de 1990,
tras la popularizacién de los términos «sostenibilidad» y «desarrollo sosteni-
ble», a partir de la Conferencia de Rio en 1992, para describir un desarrollo
ideal del turismo que no implique impactos ambientales y sociales negativos
(Wall y Mathienson, 2005).

Las definiciones analizadas en la literatura especializada (Blasco Lazaro,
2005; Salinas Chavez y La O Osorio, 2006; Yasarata et al., 2010) presentan
en comun varios elementos que caracterizan el turismo sostenible a partir
de: la existencia de una armonia entre las aristas economia, naturaleza y
sociedad; el respeto a la cultura, tradiciones, naturaleza y patrimonio loca-
les; la reversién de los ingresos derivados de la actividad turistica hacia el
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desarrollo local; la existencia de un trabajo sistémico entre todos los actores
y/0 agentes involucrados en la actividad turistica; y la consideracion de un
modelo viable de desarrollo que garantice las necesidades de las presentes y
futuras generaciones.

La sociedad del nuevo milenio se encuentra inmersa en un proceso de pro-
fundas transformaciones, derivadas de la globalizacién de la economia, con la
consiguiente presion del mercado mundial, los acelerados avances cientificos
y tecnolégicos y la difusion masiva de las tecnologias de la informacion. La
rapidez de estos cambios produce la inadaptacion del saber, el saber hacer y
el saber estar, y exige a los recursos humanos la correspondiente adaptacion,
también veloz, de sus competencias (Marrero Fornaris, 2002).

De acuerdo con Larrain y Gonzalez (2003), la competencia es un saber
hacer con conciencia, es un saber en accién, cuyo sentido inmediato no es
describir la realidad, sino modificarla, no definir problemas sino solucionar-
los; un saber hacia el «qué», pero también hacia el «como». Las competencias
son, por tanto, propiedades de las personas en permanente modificacion que
deben resolver problemas concretos en situaciones de trabajo con importantes
margenes de incertidumbre y complejidad técnica. En este sentido, se impone
que los actores vinculados a la actividad turistica en una localidad posean
un conjunto de competencias que les permitan actuar en consonancia con el
paradigma de la sostenibilidad turistica.

Se define en el presente trabajo como competencias para el turismo soste-
nible el conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades, actitudes, valores,
aptitudes y motivaciones que se articulen en el desempefio, parala consecucion
del turismo sostenible, a partir de la gestién de los recursos naturales, econo-
micos y socioculturales, como contribucién a la satisfaccidn de los turistas y a
la elevacion de la calidad de vida de los habitantes de la localidad.

Resulta importante destacar, en la definicion planteada con anterioridad, el
térmico «sinérgico». No se trata de la «<suma de sus componentes», sino de la
integracién necesaria entre ellos que permita asumir el enfoque holistico de
la competencia como un todo que se da en la unidad bio-psico-social consti-
tuida por la persona que trabaja y que debera manifestar esas competencias.

Se puede encontrar en la literatura sobre el tema diferentes tipos de compe-
tencias que son clasificadas de distinta manera por diversos autores (Larrain
y Gonzalez, 2003; Cejas, 2005; Escobar Valencia, 2005; Cuesta Santos, 2010).
Las que retnen el mayor grado de consenso son las competencias genéricas,
denominadas también transversales, intermedias, generativas o generales, y
las competencias especificas (técnicas o especializadas).

Se define como competencias genéricas para el turismo sostenible
aquellas que son comunes para directivos y trabajadores vinculados a esta
actividad, que les permitan actuar en consonancia con su sostenibilidad.
Por otro lado, las competencias especificas para el turismo sostenible son
aquellas que deben poseer, de manera diferenciada, directivos y trabajadores
vinculados a la actividad turistica, de acuerdo con la funcidon que les corres-
ponde desempefiar en cada organizacion, de forma tal que contribuyan a la
sostenibilidad del turismo.
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caracteristicas de la investigacion empirica

Esta investigacion se disefio en dos partes: la fase cualitativa, de caracter
exploratorio, cuyo principal objetivo fue determinar las variables de medicidn
de las competencias genéricas y especificas para el turismo sostenible, ex-
presadas en sus dimensiones o pautas de conducta, lo que permitié plantear
sus escalas de medicion; y la fase cuantitativa, cuyo principal objetivo fue la
medicion de las variables y la realizacion del andlisis estadistico para con-
trastar la bondad de dicho modelo de medida y cumplir de esta forma con los
objetivos de la investigacion.

En la primerafase se recurrio al método de expertos, que se explicara deta-
lladamente en el apartado siguiente. Este aport6 considerables resultados en
la reduccién y reformulacion de algunas competencias y pautas de conducta
propuestas, en aras de que su aplicacion sea mas operativa.

Para la realizacion de la segunda fase se tomaron en consideracion un grupo de
organizaciones de la localidad de Vinales,1con marcada influencia en su desarrollo
turistico. Ella ha sido objeto de valiosas investigaciones y proyectos para contribuir
a su sostenibilidad (Castillo Ortega, 2009; Vargas Fernandez, 2010; Hernandez
Santoyo, 2012). El estudio estuvo dirigido esencialmente a las organizaciones de
mayor influencia en la actividad turistica, debido a que estas constituyen la base
del desarrollo local; por tanto, desempefian un papel decisivo en lo relacionado con
el desarrollo turistico en Vifiales, como dinamizadoras de la actividad en cuestion.

La tabla 1 muestra la ficha técnica de la investigaciéon para el calculo del
tamafio muestral de las organizaciones y de los directivos a diagnosticar.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion.

elementos organizaciones directivos
Poblacion (N) 28 organizaciones 129 directivos
Probabilidad de éxito (p) 50 % 50 %
Nivel de confianza (a) 95 % 5%
Error muestra! (d) 5% 5%
Tipo de muestreo Muestreo aleatorio simple Muestreo aleatorio simple
Tamafio muestral 21 organizaciones 56 directivos

Fuente: Elaboracion propia.

Se aplicd una encuesta como técnica para la recogida de informacién a los
directivos. Para establecer la cantidad de encuestados en cada organizacion
se utilizo la formula de asignacion proporcional de Calero (1978).

Para procesar los datos y arribar a las conclusiones mediante el analisis
estadistico, se utilizo el software Statiscal Package for Social Sciences (SPSS)
(version 15.0, 2006).

1 Situado en la méas occidental de las provincias cubanas, Vifiales forma parte de la Cordille -
ra de los Organos, una de las cinco regiones orograficas naturales en las que se divide el
pais. En el afio 1999, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) le concedi6 el caracter de Paisaje Cultural de la Humanidad y es
Monumento Nacional desde el afio 1979.
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Método Delphi en la determinacion de las competencias para el turismo
sostenible

De acuerdo con Godet et al. (2000), el método Delphi o método de expertos
«tiene como finalidad poner de manifiesto convergencias de opinién y hacer
emerger ciertos consensos en torno a temas precisos, mediante preguntas a
expertos por medio de cuestionarios sucesivos» (p. 86). En la implementacion
del método se siguieron los siguientes pasos:

1

3.

Definicion del objetivo: determinar las competencias de los directivos y
trabajadores de las organizaciones de mayor influencia en la actividad
turistica, que contribuyan al acercamiento a un modelo de turismo
sostenible.

Seleccion de los expertos: lo cominmente encontrado respecto a los
expertos es su limitado nimero, por lo que es poco recomendable am-
pliar la muestra a poblaciones muy numerosas y, asimismo, es muy
recomendable trabajar con poblaciones de expertos de alta calidad
y reducido ndamero (Trujillo Cabezas, 2004). Como sefialan Lépez-
Martin y Veciana (2001), el margen sugerido para el buen uso del
método es de 10 a 30 expertos y, en algunos casos, no superalos 50 6.
Entre los criterios utilizados para seleccionarlos resaltan los amplios
conocimientos sobre el tema de investigacion, la vinculacion tedrico-
practica con respecto a la sostenibilidad del turismo y la experiencia
investigativa acerca del tema. Se decidi6 consultar, entonces, a direc-
tivos del Ministerio del Turismo de la Republica de Cuba (MINTUR)
en Pinar del Rio; directivos, metododlogos y profesores de algunas
escuelas de hoteleria y turismo del pais; colaboradores de la Funda-
cién Antonio Nufiez Jiménez de la Naturaleza y el Hombre (FANJ),
la organizacion no gubernamental World Wildlife Fund Canada
(WWF-Canadd) y profesores universitarios de reconocido prestigio
por su labor en torno al turismo sostenible y las competencias. Parala
seleccion de los expertos se asumid como procedimiento el basado en
su autovaloracion (Trujillo Cabezas, 2004; Ortiz, 2007), por considerar
que en ella reflejan sus competencias y las fuentes que les permiten
argumentar sus criterios. Se tomaron en consideracion para el analisis
un total de 15 posibles expertos. Con la aplicacion del cuestionario de
autovaloracién se obtuvieron los siguientes resultados:

 EI 93 % de los encuestados tiene categoria cientifica de doctor y el
73 % posee entre 11 y 20 afios de experiencia vinculados al tema
gue se analiza.

e EI 100 % result6 seleccionado, al tenerse en cuenta su coeficiente de
competencia (K), el cual muestra un valor comprendido entre 0,8y 1,
rango establecido como competencia alta, segun el método.3

Recopilacion de la informacién: una vez seleccionados los expertos,
la tarea realizada por ellos consistié en valorar en una escala de 1a 5,
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en orden ascendente, la importancia de las competencias genéricas
y especificas propuestas para el logro de un turismo sostenible. La
propuesta inicial de los items que forman las escalas de medicidn
tuvo como referente estudios previos realizados por diversos au-
tores, sobre las competencias (Marrero Fornaris, 2002; Larrain y
Gonzalez, 2003; «Informe final -Proyecto Tuning- América Latina,
2004-2007», 2007; Cuesta Santos, 2010); asi como los indicadores
de sostenibilidad turistica recogidos en el proyecto «Contribucion
a la sustentabilidad del turismo en Cuba», que desarrolla actualmen-
te la FANJ con la colaboracién del MINTUR y la organizacién no
gubernamental (ONG) WWF-Canada4, el cual tiene lugar en el marco
del establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe
(ZTSC) y donde Vifiales es uno de los destinos turisticos objeto de
estudio.

4. Analisis de los resultados: una vez elaborado el primer cuestionario y
recibidas las respuestas por parte de los expertos, los investigadores
se encargaron de organizar elfeedback o la fase de retroalimentacion.
La informacién de este feedback, que posteriormente se adjunté a los
expertos junto con el cuestionario de la segunda ronda, contenia
datos estadisticos por item, obtenidos a partir de la distribucion de
las respuestas (mediana, media, moda); asi como informacién
de tipo cualitativo, proveniente -en su origen- de los propios ex-
pertos, lo cual permitié especificar mejor la formulacion de deter-
minadas competencias y dimensiones; ello posibilitd la agrupacion
de algunas y la eliminacién de otras, con el objetivo de que fueran
conocidas y valoradas por los expertos en el cuestionario enviado
en la segunda ronda.

Hubo consenso en reformular algunas competencias y su definicion, pues
en la propuesta inicial se utilizaba, en algunos casos, los términos «aptitud
para» o «capacidad para», y hay que tener en cuenta que la aptitud o capaci-
dad es uno de los elementos del conjunto sinérgico que es la competencia.
Ademas, hubo consenso en reducir las competencias genéricas (CG), pues
existian algunas que comprendian otras; tal es el caso de la CG8(grado de
motivacion para aprender sobre temas de sostenibilidad turistica) y la CG9
(capacidad para transferir conocimientos sobre la sostenibilidad turistica),
cuyas pautas de conducta CG8 y CG9pasaron a formar parte de la com-
petencia CG7 (orientacién a la autosuperacién en temas de sostenibilidad
turistica), que adquirieron la nomenclatura CG7#y CG75 respectivamente.
Las pautas CG&y CGR quedaron eliminadas por considerarse que estan
recogidas en otras competencias, por lo que se eliminaron de esta forma
las CG8y CGQA De igual modo sucedio6 con las pautas CG45y CG46.

En el caso de las competencias especificas de los directivos (CED), los
expertos valoraron de poca importancia, en un 87 %, las pautas CED13y
CED4 por lo que fueron eliminadas. Igualmente, quedo eliminada la com-
petencia CED3con sus respectivas pautas (CED3ly CED3), al considerarse
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que podria estar incluida la CED3 (capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes en el acercamiento a un modelo de turismo sostenible)
como pauta de conducta de la competencia CED1 (liderazgo en funcidon de
la sostenibilidad turistica), por lo que adquirié la nomenclatura CED 16

También propusieron unir las CED6y CED7 ya que tratan temas muy
parecidos y definen solo tres pautas de conducta. Lo anterior condujo a
la definicion de una nueva competencia especifica de directivos, la CED6
-denominada cultura econdmica- cuyas dimensiones se muestran en el
anexo 1

Con respecto a las competencias especificas de los trabajadores para el
turismo sostenible (CET), hubo consenso entre la mayoria de los expertos en
mantener las mismas que se habian propuesto inicialmente.

La propuesta final de competencias genéricas y especificas para directivos
y trabajadores determinadas a partir del criterio de expertos se presenta en
los anexos 1,2y 3.

Andlisis y resultados estadisticos

Pruebas de fiabilidad de las escalas de medida

La fiabilidad o confiabilidad es el grado en que la variable observada mide
el valor verdadero y esté libre de error (Hair et al, 1999). La estimacién de
fiabilidad mas comUnmente utilizada es el coeficiente alfa de Cronbach (a)
(Cronbach, 1951); este mide uno de los aspectos de la fiabilidad: la consisten-
cia interna, es decir, el grado en que las respuestas a los items que forman un
factor son consistentes entre si. Si la consistencia interna es baja, indica que
el contenido de los items es heterogéneo (Martinez Santa Maria, 2010). La
tabla 2 muestra el resumen de estos resultados.

Tabla 2. Fiabilidad de las competencias.

competencias a observaciones

G 0,891

CED 0,802  Lafiabilidad de las CED aumenta si se elimina el ftem CEDSL
b 0,661 Lafiabilidad de las CET aumenta si se elimina el item CET12

Fuente: Elaboracion propia, a partir del procesamiento estadistico.

Los coeficientes a de las escalas de medida de partida fueron muy buenos, a
excepcion del coeficiente obtenido para las competencias especificas de los
trabajadores, que se consider6 aceptable.2

Hernandez Sampieri et al. (1998) plantean que «la confiabilidad
varia de acuerdo al numero de items que incluya el instrumento
de medicién. Cuantos mas items la confiabilidad aumenta» (p. 26).

2 No existe un patrén Unico aceptado sobre cuan alto deben ser los coeficientes a de Cronbach
para considerar la fiabilidad de los valores medidos como buena, aunque generalmente los
coeficientes de fiabilidad en torno a 0,9 se consideran excelentes; valores en torno a 0,8 son
muybuenos;valoresentornoa0,7,adecuados;y valores superioresa0,6,aceptables (A.Aarony
E.N. Aaron, 2001).
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Lo anterior explica los resultados obtenidos en el coeficiente de Cronbach
respecto a las competencias especificas de los CET.

Pruebas de validez de las escalas de medida

Junto con la fiabilidad, una segunda condicién que deben reunir las medidas,
tanto en las ciencias sociales como en las ciencias naturales o exactas, es
que sean validas. La validez es el grado en el que la medida representa con
precision lo que se supone que representa (Hair et al,, 1999).

Es habitual que se distingan tres modalidades de obtencién de evidencias
de validez, aunque este concepto sea unitario. Tales modalidades son: la validez
de constructo de una medida, la validez de contenido y la validez de criterio.
La primera es el grado en el cual ciertos conceptos o constructos (por ejem-
plo: psicolégicos, socioldgicos o econémicos) explican el rendimiento en una
medida (Salgado, 2005). La validez de contenido se refiere a si los items son re-
presentativos del dominio que se suponen que miden. «La opinion experta es la
base para establecer si el contenido del item es representativo» (Martinez Santa
Maria, 2010, p. 9). En este trabajo se dedica el apartado cuatro a determinar de
forma empirica, mediante el método de expertos, el acoplamiento de cada uno
de los items en el factor (competencia) que miden y, por tanto, su validez de
contenido. La validez de criterio se refiere a si una medida tiene relacion con
un estandar externo (el criterio), contra el cual la medida puede ser evaluada.
«Tales relaciones usualmente se evallan a través de los coeficientes de validez,
que miden las correlaciones entre el predictor (la medida) y el criterio» (Marti-
nez Santa Maria, 2010, p. 9).

Para evaluar la validez de constructo se realizé un anélisis factorial. En el
caso de las competencias genéricas, de los 33 posibles factores, se analiz6 su
poder explicativo relativo y expresado por sus autovalores. Al aplicar el crite-
rio de raiz latente3se seleccionaron nueve factores (autovalores mayores que 1)
El contraste de caida,4sin embargo, indicé que podian resultar apropiados 11
factores por tener autovalores cercanos a 1 Se obtuvo, entonces, que el 79,8 %
del total de la varianza estuvo representado por la informacién contenida en
la matriz factorial de la solucién para los 11 factores. Lo anterior permitio
contrastar la bondad del modelo, debido a que las variables pertenecian a
factores altamente relacionados.5 Se ratifico lo planteado por los expertos en

3 Esta es la técnica mas utilizada, asi como sencilla de aplicar. La racionalidad que se usa
para el criterio de raiz latente es que cualquier factor individual deberia justificar la va-
rianza de por lo menos una Unica variable. Cada variable contribuye con un valor de 1para
el autovalor total. Por tanto, solo se consideran los factores que tienen raices latentes o
autovalores mayores que 1 (Hair et al., 1999).

4 El contraste de caida se utiliza para identificar el nimero é6ptimo de factores que pueden
ser extraidos antes de que la cantidad de varianza Unica empiece a dominar la estructura
de la varianza comun. La utilizacién de este criterio normalmente tiene como resultado
que se incluyan uno vy, a veces, dos o mas factores adicionales que cuando se utiliza el
criterio de raiz latente (Hair et al, 1999).

5 Si las variables pertenecen a uno o mas grupos altamente redundantes o relacionados,
o si los factores extraidos dan cuenta de todos los grupos, el indice para determinar con
qué bondad da cuenta una solucion factorial concreta de lo que todas las variables repre-
sentan conjuntamente, se aproximara al 100 % (Hair et al., 1999).
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apartados anteriores en cuanto a la cantidad de competencias genéricas para
el turismo sostenible.

Elanéalisisdeloscriteriosanteriores(raizlatenteycontraste decaida)paralas
CED determino 9 factores por tener autovalores por encima de 1, lo cual con-
tradice lo planteado por los expertos sobre la cantidad apropiada de factores
(competencias), cuyo analisis determind que eran 8. En este caso, el 76 %
del total de la varianza estuvo representado por la informacién contenida en
la matriz factorial de la solucién para 8 factores, lo cual equivalié a un valor
cercano al 100 % establecido para determinar con qué bondad da cuenta
una solucion factorial concreta de lo que todas las variables representan
conjuntamente.

Se procedié de igual manera para determinar los factores necesarios
para las CET, lo que dio como resultado, al aplicar los criterios para el
cédlculo del nimero de estos a ser extraidos, 5 factores con un 79,6 %
del total de la varianza representado por la informacion contenida en la
matriz factorial.

De acuerdo con Hair et al. (1999), para tamafios muestrales menores
de 100, la menor carga factorial que se considere significativa deberia
ser en la mayor parte de las ocasiones de + 0,30. En este sentido, todas
las cargas superaron ese valor y, por tanto, se consideraron significativas.
No obstante, el mismo autor plantea que las variables con comunalidades
menores a 0,50 se consideran carentes de explicacion suficiente (Hair et al.,
1999). En este estudio se encontraban en ese intervalo la variable CG41,
la cual qued6 eliminada. Se elimin6 ademas la CG71, por tener una carga
muy cercana al valor minimo establecido (0,386); al igual que la CG123
con una carga de 0,378.

Con respecto a las CED y CET, todas las comunalidades de sus variables
superaron el valor minimo establecido. No obstante, se elimin6 la CEDS],
por tener la menor carga factorial de las competencias especificas de los
directivos con un valor de 0,456. En el caso de las variables pertenecientes
a las CET, todas cargaron significativamente su respectivo factor, por lo que
se mantuvieron.

Conclusiones
Al analizar los fundamentos teoricos sobre las competencias para el tu-
rismo sostenible, se definio el término competencias como el conjunto
sinérgico de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, aptitudes y
motivaciones que se articulen en el desempefio para la consecucién del
turismo sostenible, a partir de la gestion de los recursos naturales, econé-
micos y socioculturales, como contribucién a la satisfaccion de los turistas
y a la elevacién de la calidad de vida de los habitantes de la localidad.
Estas competencias fueron clasificadas en dos grupos: genéricas y es-
pecificas. Las genéricas para el turismo sostenible son aquellas comunes
para directivos y trabajadores; y las especificas son las que deben poseer,
de manera diferenciada, directivos y trabajadores vinculados a la activi-
dad turistica, de acuerdo con el papel que les corresponde desempefiar en
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cada organizacion, las cuales les permitan actuar en consonancia con su
sostenibilidad.

En la determinacién de las competencias genéricas y especificas para el
acercamiento al turismo sostenible se aplicé el método de expertos, al con-
tar con el criterio de quince especialistas con resultados destacados en el
temay una vasta experiencia; este método aport6 interesantes resultados,
pues permitié la reformulacion y agrupacién de algunas competencias
con el objetivo de que su posterior aplicacion fuese mas operativa.

Lasescalasdemedidafueron comprobadasestadisticamenteenunamues-
trade 56 directivos pertenecientesa2l organizacionesdeunalocalidad, cuyo
eje central de desarrollo lo constituye la actividad turistica. Se corroborg, en
parte,lo expresado porlos expertos,alarrojaruntotal de 28 variables paralas
competencias genéricas, 23 para las especificas de los directivos y 10 para
las especificas de los trabajadores; por lo que se pudo comprobar su
fiabilidad y validez, tanto desde el punto de vista estadistico como de
contenido.
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Anexo 1. competencias genéricas para el turismo sostenible.

namero

Cgl

ng

ng

Cg4

Cgs

competencia
(factor)

Responsabilidad
social y
compromiso ético.

Facilidad de aplicar
los conocimientos
de la sostenibilidad
turistica en la
practica.

Desarrollo del
trabajo en equipo
en funcion de la
sostenibilidad
turistica.

Facilidad para
aprendery
actualizarse
permanentemente
en temas de
sostenibilidad
turistica.

Nivel de
conocimiento
acerca del turismo
sostenible.

definicion

Condicion que implica
cumplir obligaciones sociales
libremente adquiridas, que
conducen a mejorar y sostener
el bienestar colectivo

y solidario,

en los diferentes dmbitos

de la sociedad y del entorno
ambiental, de acuerdo

con los valores y principios
de la sostenibilidad turistica.

Facilidad para utilizar
conocimientos

de la sostenibilidad

turistica en la resolucién

de problemas econémicos,
sociales y/o ambientales, lo que
le permite construir puentes
entre el saber

y su aplicacion practica (saber
hacer).

Facilidad para integrar

los esfuerzos individuales por la
sostenibilidad turistica mediante
el trabajo en equipo.

Condicion que implica
adquirir e integrar nuevos
conocimientos, habilidades,
actitudes y valores,

y mantenerlos actualizados,
de manera que contribuyan
al acercamiento a un modelo
de turismo sostenible.

Dominio acerca del turismo
sostenible, al identificar sus
dimensiones y principios, asi
como al tomar conciencia

de la necesidad

de su consecucion

para las futuras generaciones.

dimensiones (variables)

CGn . Posee conciencia y cultura ambientales
que le permiten actuar

en consonancia con el paradigma

de la sostenibilidad.

CG:2. Promueve acciones sociales que
contribuyen al desarrollo turistico sostenible
de la localidad.

CGus. Es solidario, responsable,

honesto, justo y sensato hacia

el cuidado y conservacion

del entorno.

CGz1. Aplica lo aprendido acerca
de la sostenibilidad turistica

en su accionar diario.

(CGz2. Se mantiene abierto

a nuevas ideas y al cambio hacia
un modelo de turismo sostenible.

CGs1. Estimula el trabajo

en equipo y el andlisis conjunto

de los problemas del desarrollo
sostenible del turismo.

CGs2. Comparte con su

grupo los retos de la sostenibilidad
turistica.

CGss. Busca oportunidades de trabajo
conjunto que favorezcan la cohesion
y el espiritu de equipo.

(CGa1. Es consciente

de sus limitaciones

e identifica sus necesidades

de aprendizaje.

(CGsz. Estd abierto a nuevas ideas
y al cambio, por lo que tolera
SUs errores como parte

del aprendizaje.

CGas. Se compromete

a aprender permanentemente
sobre la sostenibilidad turistica.
(CGsa. Busca informacion

sobre el turismo sostenible,

la selecciona en forma

critica y ética, y la aprende.

CGs1. Conoce el significado del turismo
sostenible.

(Gs2. Conoce las dimensiones y principios
de la sostenibilidad turfstica.

CGss Promueve la necesidad de logro
del turismo sostenible para el bienestar
de las actuales y futuras generaciones.
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ndmero

CG6

CG7

CGI0

ol

G612

0613

competencia
(factor)

Orientacion hacia
el desarrollo
turistico sostenible
de la localidad.

Orientacion a la
autosuperacion
en temas de
sostenibilidad
turistica.

Nivel de
conocimiento de la
historia local.

Cultura de
aprendizaje
continuo acerca del
turismo sostenible.

Disposicion

a promover
actividades
culturales y
cientificas
relacionadas con la
sostenibilidad.

Dominio de un
segundo idioma.

TANIA VARGAS FERNANDEZ « DEYSi ALFONSO PORRASPITA ARMANDO CUESTA SANTOS

definicion

Contribucion al logro

de resultados satisfactorios

en la evaluacion de los objetivos
de la estrategia de desarrollo
local relacionados

con la implementacion

de un modelo de turismo
sostenible.

Orientacion

hacia la preparacion personal
de manera continua

sobre la base de las carencias
cognitivas y conductuales
relacionadas

con la sostenibilidad turistica.

Dominio acerca de los hechos
y acontecimientos que
conforman el patrimonio
historico y cultural

de la localidad.

Conjunto de valores, creencias,
normas y conductas hacia

la creacion, adquisicion,
transferencia

e institucionalizacion

del conocimiento en la
organizacion de manera
permanente, que contribuyan
al acercamiento a una relacion
armdnica con la naturaleza.

Disposicion dirigida

a la difusion y socializacion
de expresiones culturales que
contribuyan al logro

del turismo sostenible

en la localidad.

Nivel de conocimiento sobre un

segundo idioma que le permite
comunicarse con turistas
extranjeros e intercambiar
experiencias, visiones y puntos
de vista diferentes.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del criterio de expertos.

economia y desarrollo
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dimensiones (variables)

(G61. Se considera parte del desarrollo
turistico de la localidad.

0G62. Contribuye al desarrollo local con eje
central en el turismo sostenible.

CG7L Accede a lasvias mas actualizadas

de informacion relacionadas

con la sostenibilidad turistica.

(CG72 Se preocupa por recibir cursos avanzados
para superarse en temas de gestion ambiental,
desarrollo sostenible y otros afines.

(0G73. Se retroalimenta constantemente

con sus compafieros de trabajo.

CG74. Esta motivado por aprender

de manera sistematica acerca del turismo
sostenible.

CGP. Intercambia conocimientos

sobre el turismo sostenible

con sus compafieros de trabajo.

CG10-1 Conoce los diferentes acontecimientos
histéricos de la localidad.

(G102 Contribuye a la preservacién

del patrimonio histdrico cultural

de la localidad.

CG11-1 Promueve el aprendizaje continuo
sobre temas de sostenibilidad turistica
entre todos sus compafieros de trabajo.
(G112 Facilita un ambiente de aprendizaje
en la organizacion hacia el logro

de un turismo sostenible.

(G11-3. Crea espacios para abordar

los problemas, aclarar diferencias, generar
sentido de pertenencia y apropiacion

de metas y objetivos organizacionales

en torno a la sostenibilidad turistica.

(0G12-L Contribuye a la promocion

y socializacion de actividades culturales y
cientificas en torno a la sostenibilidad turistica.
CG12-2. Contribuye a la difusion

de la belleza natural y tradiciones

de lavida local.

(G123 Fomenta la preservacion

de losvalores culturales que contribuyen al
desarrollo turfstico sostenible de la localidad.

CG131. Domina una segunda lengua.
CG13-2. Se comunica abiertamente con
turistas de otras nacionalidades.

CG13-3. Intercambia ideasy experiencias
con extranjeros, sobre la base del respeto
mutuo y la cooperacion.
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Anexo 2. Competencias

sostenible.

namero

CED:

CED.

cedd

ced6

competencia (factor)

Liderazgo en funcién
de la sostenibilidad
turistica.

Facilidad

para la toma
de decisiones
ambientales.

Orientacion

a la superacion de sus
trabajadores en temas
de sostenibilidad
turfstica.

Facilidad

de interpretacion
de la legislacion
ambiental.

Cultura econémica.

especificas de los directivos para el turismo

DEFiNiCioN

Habilidad para influir en un
grupo y lograr la realizacion
de metas en torno a la
sostenibilidad turistica,

a través de su conducta

y valores personales
reflejados en su accionar
cotidiano.

Facilidad para identificar

y seleccionar la accion
adecuada para la solucion
de un problema ambiental,
ya sea en su propia
organizacion o en €l
entorno que la rodea.

Orientacion hacia la
preparacion

de sus trabajadores

de manera continua

sobre la base

de las carencias cognitivas
y conductuales relacionadas
con la sostenibilidad
turistica.

Disposicion que permite
analizar e interpretar la
legislacion ambiental
vigente en funcion de la
sostenibilidad turistica.

Conjunto de conocimientos,
habilidades y valores sobre
temas econémicos que
permitan el logro

de resultados superiores en
la gestion organizacional.

dimensiones (variables)

CED:1. Constituye un ejemplo a imitar por sus
trabajadores debido a su actitud responsable
y coherente con los principios del turismo
sostenible.

CED:.. Posee facilidades comunicativas y sabe
escuchar a sus trabajadores.

CED:s. Consigue que cada miembro trabaje y
aporte lo mejor de si mismo en la lucha por
alcanzar un desarrollo turistico sostenible.
CED:e. Motiva y conduce hacia metas
comunes en el acercamiento a un modelo de
turismo sostenible.

CED:.. Abarca todas las posibilidades en una
situacion antes de tomar una decision

y las colegia con sus trabajadores.

CED:2.. Busca la informacion necesaria
relacionada con la situacion que se

le presenta.

CED.s. Muestra rapidez

y objetividad en el analisis

de situaciones diversas

en momentos clave.

CED41. Se interesa porque sus trabajadores
tengan acceso a diferentes vias

de superacion como: cursos, talleres,
eventos, intercambio de experiencias,
internet, sitios web, entre otros.

CED... Exhorta a sus trabajadores a que se
transmitan entre ellos los conocimientos
relativos al turismo sostenible.

CED.s. Promueve el analisis

de experiencias positivas

y negativas entre el grupo

para €l logro de un turismo sostenible, con
fines formativos.

CED.. Brinda a sus trabajadores
oportunidades para aprender

en torno a la sostenibilidad turistica.

CEDs1. Expresa total dominio

sobre la legislacion ambiental vigente.
CEDs2. Controla el cumplimiento

de regulaciones y normas legales

para la preservacion del entorno.

CEDe:. Utiliza diferentes métodos y técnicas de
analisis econémico-financiero, en funcion del
andlisis y la valoracion de la organizacion.
CEDs; . Evalla el impacto de la organizacion
en términos de su eficiencia, eficacia

y efectividad.

CEDss. Analiza sistematicamente

los indicadores econdmicos

y desarrolla acciones

para incrementarlos.

economiay desarrollo
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NUMERO
CED8

COMPETENCIA (FACTOR)

Facilidad de control
de los recursos de la
organizacion.

CED9 Orientacion hacia
la implementacion
de proyectos de

desarrollo local.

CEDI0  Facilidad para
la gestion de la

informacion turistica.

TANIA VARGAS FERNANDEZ « DEYSi ALFONSO PORRASPITA ARMANDO CUESTA SANTOS

DEFINICION

Disposicién que permite
utilizar el sistema de control
interno como herramienta
de la direccion

para mejorar el desempefio
de la organizacion.

Disposicion que permite
dirigir los esfuerzos

hacia la implementacion
de proyectos de desarrollo
local con eje central

en el turismo sostenible.

Facilidad para la adquisicion
y distribucion de
informacion acerca

del turismo sostenible,

a través del analisis

de los datos procedentes de
los medios de comunicacion
y las nuevas tecnologias

de la informacion, referidas
a la tematica.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del criterio de expertos.

DIMENSIONES (VARIABLES)

CED8L Controla sistematicamente
los recursos de que dispone

la organizacion.

CED& Verifica el destino final

de los recursos utilizados

en los procesos que desarrolla

la organizacion.

CED83. Caracteriza el alcance

de los sistemas de control interno
y su relacion con todos

os sistemas como herramienta
para la direccion.

CEDAL Participa en la elaboracién e
implementacion de proyectos

de desarrollo local.

CED%. Impulsa la consecucion

de nuevos proyectos dirigidos
esencialmente al desarrollo

de la localidad con eje central

en el turismo sostenible.

CED10-1 Posee habilidades

para manejar informacion

y tecnologia.

CED10-2. Comparte informacion
relativa a la sostenibilidad turistica
entre todos sus trabajadores.
CED10:3. Se apoya en los medios
de comunicacion y las nuevas
tecnologfas de la informacion
para acceder a informacion
sobre el desarrollo sostenible
del turismo y otros temas afines.

Anexo 3. Competencias especificas de los trabajadores para el turismo

sostenible.

nimero competencia (factor)

definicion

dimensiones (variables)

CETL Disposicion de respaldo
a sus lideres en funcion

de la sostenibilidad turistica.

ET2 Nivel de conocimiento

de la legislacion ambiental.

economiay desarrollo

Cualidad que permite
apoyar las decisiones

de sus lideres en torno

a la sostenibilidad turistica
de la localidad.

Dominio de la legislacion
ambiental vigente

en funcién

de la sostenibilidad
turistica, que le permita
actuar en consonancia
con ese paradigma.

CETLL Ayuda a sus superiores

en la toma de decisiones ambientales, y
brinda criterios oportunosy pertinentes.
CETL2 Confia en las orientaciones

de sus superiores en torno

a la sostenibilidad turfstica.

CETA. Trabaja y aporta lo mejor

de si mismo en la lucha por alcanzar

un desarrollo turistico sostenible.

CET2L Conoce la legislacion ambiental
vigente.

CET22. Exhorta a sus compafieros

al cumplimiento de regulaciones

y normas legales para la preservacion
del entorno.
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namero

CETs

LT

CETs

competencia (factor)

Compromiso con el incremento
de los indicadores econdémicos

de la organizacion.

Nivel de implicacion en
el logro de proyectos de
desarrollo local.

Facilidad para el manejo

de informacién y tecnologia
en torno a la sostenibilidad
turistica.

DEFiNICioN

Grado de implicacion

en el logro de resultados
superiores relativos

a los indicadores
econémicos (eficiencia,
eficacia, efectividad)

en funcion de la
valoracién

de la organizacion.

Cualidad que permite
colaborar en la elaboracién
e implementacion

de proyectos que
contribuyan al desarrollo
local con eje central

en el turismo sostenible.

Facilidad para el uso

de las nuevas tecnologias
de la informacion

y de las comunicaciones
hacia el logro

de un turismo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia, a partir del criterio de expertos.

dimensiones (variables)

CETs1. Conace el significado

de los indicadores econdmicos:
eficiencia, eficacia y efectividad.
CETs2. Se compromete a trabajar
por el incremento de la eficiencia,
eficacia y efectividad

de la organizacion.

CET... Participa en la elaboracion e
implementacion de proyectos

de desarrollo local cuando se

le solicita.

CETs2. Apoya los nuevos proyectos que
surjan dirigidos esencialmente

al desarrollo de la localidad con eje
central en el turismo sostenible.

CETs1. Se apoya en las nuevas
tecnologias de la informacion

para acceder a novedades

sobre el desarrollo sostenible

del turismo y otros temas afines.
CETs2. Comparte informacion relativa
a la sostenibilidad turistica

entre todos sus compafieros.

economiay desarrollo
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