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RESUMEN: La inteligencia artificial esta acaparando la atencién de la comunidad en general y cientifica en particular, a
partir de todas las potencialidades que posee para facilitar ciertos procesos de la vida cotidiana. La educacion,
especificamente, desde hace varias décadas ha estado experimentando la irrupcién de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién y al mismo tiempo ha sido testigo de su evolucion, asi como de cuanto puede aportar en la conformacion
de un proceso educativo mucho mas atractivo, motivador y desarrollador. De ahi que el objetivo de este articulo se centre
en evaluar como la inteligencia artificial ha impactado la ensefianza, el aprendizaje y las areas de administracion y gestion
de la educacion. Para ello se utilizé un estudio de investigacion cualitativa, aprovechando la revision de 250 textos cientificos,
entre ellos articulos de revistas, publicaciones profesionales e informes de congresos. Este estudio permitié determinar que,
en general, la inteligencia artificial ha tenido un gran impacto en la educacion, particularmente en las areas de administracion,
instruccion y aprendizaje del sector educativo o dentro del contexto de instituciones de aprendizaje individuales.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial; aprendizaje; educacion; ensefianza.

ABSTRACT: Atrtificial intelligence is capturing the attention of the community in general and the scientific community in
particular, based on all the potential it has to facilitate certain processes of daily life. Education, specifically, for several
decades has been experiencing the irruption of Information and Communication Technologies and at the same time has
witnessed its evolution, as well as how much it can contribute to the creation of a much more attractive educational process,
motivator and developer. Hence, the objective of this article is focused on evaluating how artificial intelligence has impacted
teaching, learning and the areas of administration and management of education. For this, a qualitative research study was
used, taking advantage of the review of 250 scientific texts, including journal articles, professional publications and
conference reports. This study allowed us to determine that, in general, artificial intelligence has had a great impact on
education, particularly in the areas of administration, instruction and learning in the education sector or within the context of
individual learning institutions.
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L_a innovacién no significa trabajar para que la

sociedad funcione solo con lo que ha sido la
norma; a veces, es necesario buscar mas alla,
desarrollar nuevas formas de hacer las cosas. Por
ejemplo, en lugar de hacer que los caballos sean
mas rapidos, el ser humano construye el
automovil para llevar a una persona del Punto A
al Punto B a una velocidad mucho mayor. Estos
principios y enfoques han impulsado los rapidos
desarrollos tecnoldgicos experimentados a lo
largo de los afios, particularmente en el sector de
la educacion.

En la década de 1950 un profesor universitario
llegaba a la clase con todos los trabajos de sus 40
estudiantes bajo el brazo. Un andlisis minucioso
de su contenido, la gramética y la redaccion le
hacia tener la sensacion de estar frente a un
posible plagio de otras fuentes, pero no tenia
forma segura de determinar de dénde. Ese mismo
profesor, en el 2023, aprovechando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), entra a su clase sin apenas llevar ningun
papel, pero después de haber leido, marcado
incidentes de plagio para medidas disciplinarias y
calificado trabajos para un nimero ain mayor de
estudiantes. A veces, cuando estd fuera del
campus, puede llamar o hacer una
videoconferencia en la clase y aun puede realizar
sus deberes y responsabilidades. La introduccién,
los avances y la proliferacion de las TIC, mas en
particular, la Inteligencia Artificial (IA), ha
facilitado que los docentes desempefien sus
funciones de manera mas eficaz y eficiente. Estas
innovaciones tecnoldgicas también han calado en
otros sectores de la academia, fomentando la
eficacia y la eficiencia.

Antes de la introduccion de las computadoras
y otras tecnologias relacionadas, los profesores y
estudiantes se dedicaban a la ensefanza y al

aprendizaje de forma mecanica o mediante la
aplicacion pura del esfuerzo humano natural
(Buckingham, 2008). El surgimiento de las
microcomputadoras 'y, por extension, las
computadoras personales en la década de 1970,
proporciond mas poder de cémputo y marcaron
una transicién importante hacia las computadoras
electrénicas para el mercado masivo (Semken &
Vargas, 2021). El desarrollo de las computadoras
electrénicas, mas especificamente, y la
disponibilidad de las mismas para diferentes
entidades en varios sectores de la economia, fue
precipitado por el desarrollo de las computadoras
personales en la década de 1970 (Bianculli,
2021). El desarrollo de las computadoras
personales hizo posible que individuos y otras
entidades no gubernamentales poseyeran vy
usaran computadoras por diferentes motivos.
Estas transiciones presagiaron su proliferacién en
diferentes sectores de la economia y la sociedad.

Segun investigaciones realizadas sobre
instrucciones programadas de mediados del siglo
XX, diferentes areas del sector educativo se
convirtieron en departamentos dedicados al
desarrollo de instruccion y aprendizaje asistido
por computadora (Almeida, Febles & Bolafios,
1997). Los avances posteriores en las
computadoras y las tecnologias relacionadas con
ellas, incluidas las redes, Internet, y el aumento
del procesamiento, la computacién y otras
capacidades, incluidos diferentes programas y
paquetes de software que estan orientados a
tareas, han visto una mayor aplicacion de las
computadoras, en diferentes formas, en el sector
de la educacion.

Las TIC han seguido evolucionando a lo largo
de los afios, lo que ha llevado al desarrollo de la
IA, entendida como la capacidad de las maquinas
para lidiar y adaptarse a situaciones emergentes,
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resolver problemas, responder preguntas, disefar
planes y realizar varias otras funciones que
requieren cierto nivel de inteligencia inherente a
los seres humanos (Rouhiainen, 2018). Otros
investigadores la definen como el estudio del
comportamiento de la inteligencia en seres
humanos, animales y maquinas que se esfuerza
por convertir dicho comportamiento en un
artefacto, como computadoras y tecnologias
relacionadas con la computadora (Ponce et al.,
2014). A partir de estas definiciones, es evidente
gue la inteligencia artificial es la concrecion de las
innovaciones y el desarrollo de las computadoras,
las  tecnologias relacionadas con las
computadoras, las maquinas y las TIC, lo que
otorga a las computadoras la capacidad de
realizar funciones similares a las humanas. En
linea con la adopcién y el uso de nuevas
tecnologias en la educacion, la inteligencia
artificial también se ha aprovechado ampliamente
en este sector.

La investigacion y el desarrollo de Inteligencia
Web (IW) y la inteligencia artificial (IA) se centran
en diferentes elementos, incluido el aprendizaje
automatico para crear inteligencia distribuida y
crear un equilibrio entre la tecnologia web y la
tecnologia de agentes inteligentes, la
autoorganizacion de agentes, el aprendizaje,
entre otros aspectos de IW e IA que le permiten
adaptarse a su entorno y realizar funciones
inteligentes que deben aprovecharse para
fomentar mejoras en el sector educativo
(Sanchez, 2013).

El uso de la inteligencia artificial en la
educacién ha tenido un gran impacto, incluida la
mejora de la eficiencia, el aprendizaje global, el
aprendizaje personalizado, el contenido mas
inteligente y la mejora de la eficacia y la eficiencia
en la administracion de la educacion, entre otros

(Jara & Ochoa, 2020). De ahi que el objetivo de
este estudio es evaluar cémo la IA ha impactado
la ensefianza, el aprendizaje y las areas de
administracién y gestion de la educacion.

Desarrollo

La mencién de la inteligencia artificial trae a la
mente una supercomputadora, una computadora
con inmensas capacidades de procesamiento,
incluido el comportamiento adaptativo, como la
inclusion de sensores, que le permiten tener
capacidades cognitivas y funcionales similares a
las humanas y, de hecho, que mejoran la
interaccion de las supercomputadoras con los
seres humanos (Rouhiainen, 2018). Varios son
los ejemplos que su pudieran enumerar en este
sentido: la capacidad de gestionar la calidad del
aire en un edificio inteligente, las temperaturas y
la reproduccién de musica segun el estado de
animo percibido de los ocupantes del espacio.

En particular, dentro del sector de la educacion
se ha incrementado la aplicacion de la inteligencia
artificial, superando su comprension convencional
como una supercomputadora para incluir
sistemas informaticos integrados. Por ejemplo, la
creacion de robots que mejoran la experiencia de
aprendizaje del estudiante, desde el nivel mas
basico y elemental de la ensefianza. Conocido
como cobots, trabajan junto con maestros en la
ensefianza de tareas rutinarias a los nifnos,
incluida la ortografia y la pronunciacion, asi como
se ajustan a las habilidades de los estudiantes
(Pape, 2015). De manera similar, la educacion en
linea y basada en la web ha pasado de
simplemente disponer de materiales en linea o en
la web para que los estudiantes descarguen,
estudien y hagan tareas para aprobar, a incluir
materiales inteligentes y adaptables, sistemas
gue aprenden el comportamiento del instructor y
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del alumno para enriquecer la experiencia
educativa (Restrepo, Jiménez & Branch, 2022).
La inteligencia artificial en la educacion se ha
incorporado a la administracion, la ensefianzay el
aprendizaje, las que constituyen areas de interés
para este articulo.

Métodos

En consecuencia con lo planteado
anteriormente, el presente estudio adopté un
enfoque histérico descriptivo mediante la
sistematizacion y revisibon de documentos,
entiéndase, investigaciones que abordan el tema
desde diferentes aristas, lo que garantiza que el
estudio se haya basado en datos empiricos que
respaldan la identificacion, el analisis, la
comprension y la sintesis de las formas en que la
IA ha impactado la educacién. Asimismo, se
utilizé un disefio de investigacion cualitativo con
un analisis tematico que implicé realizar una
critica exhaustiva de cada fragmento de texto e
identificar temas recurrentes, que luego formaron
la base para realizar inferencias y arribar a
conclusiones.

Una de las estrategias empleadas fue el
empleo de las palabras clave y las cadenas de
bdsqueda que se utilizaron para indagar acerca
del tema en cuestion en diferentes bases de
datos, incluidos EBSCOhost, ProQuest, Web of
Science y Google Scholar. Esto permitié
identificar articulos de diferentes revistas que se
han centrado en investigar el impacto de la IA en
la educacién. Las revistas que contienen los
articulos se buscaron en Scimago y las revistas
con un indice h de 20 y superior fueron incluidas
en el estudio. El indice h es una medida a nivel de
autor de la productividad cientifica en términos de
publicaciones y citas y, por extension, de
contribucién a la ciencia y a las actividades

académicas; cuanto mayor sea, mayor reputacion
tendra la revista y los autores que publican en ella.

Inicialmente, se seleccionaron un total de 250
articulos, publicados después de 2009, con base
en los criterios antes mencionados. Una revision
y andlisis adicional de estos articulos,
identificando aquellos que se centraron en la
naturaleza de la IA y el impacto que tuvo en la
educacion, junto con el indice h, redujo el nimero
de articulos para el analisis a 30, un tamafio de
muestra que se considerd suficiente. Se dio
preferencia a otros estudios que habian adoptado
un enfoque cuantitativo para identificar y evaluar
el impacto de la IA en la educacién y que, al
mismo tiempo, cumplian con los criterios de
seleccion establecidos.

Resultados

La IA-  esta fuertemente  asociada
convencionalmente con las computadoras. Sin
embargo, es evidente, a partir de una revision de
varios articulos, particularmente dentro del
contexto del sector de la educacion, que, si bien
las computadoras pueden haber formado la base
del desarrollo de la inteligencia artificial, existe
una gravitacion que se aleja de la computadora
por si sola, el hardware y software, o el equipo,
como inteligencia artificial. Las computadoras
integradas, los sensores y otras tecnologias
emergentes han facilitado la transferencia de
inteligencia artificial a méaquinas y otros
elementos, como edificios y robots (Marcial &
Gomes, 2022).

Segun Rouhiainen (2018), varios autores
identifican a la IA como un campo de estudio en
ciencias de la computacion cuyas actividades
estan dirigidas a resolver diferentes problemas
cognitivos comunmente asociados con la
inteligencia humana, como el aprendizaje, la
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resolucion de problemas y el reconocimiento de
patrones, y su posterior adaptacién. En cambio,
otros prefieren verla como una teoria que guia el
desarrollo y uso de sistemas informaticos con las
capacidades de los seres humanos, mas
particularmente, la inteligencia y la capacidad de
realizar tareas que requieren inteligencia humana,
incluida la percepcion visual, el reconocimiento
del habla, la toma de decisiones y la traduccion
entre idiomas (Haugeland, 2001; Benitez et al.,
2014; Ponce et al., 2014).

En general, la inteligencia artificial, desde
diversas posiciones y perspectivas académicas,
cientificas, tecnolégicas y préacticas, abarca el
desarrollo de maquinas que tienen cierto nivel de
inteligencia, con la capacidad de realizar
funciones similares a las humanas, incluidas las
cognitivas, el aprendizaje, la toma de decisiones
y la adaptacién al entorno (Garcia, 2012). Como
tal, existen caracteristicas y principios especificos
gue resultan clave para la IA: la inteligencia o la
capacidad de la maquina para demostrar cierto
nivel de inteligencia y realizar una amplia gama de
funciones y capacidades que requieren
habilidades similares a las humanas.

La IA y el aprendizaje automético se estudian
ampliamente para su aplicacién en dispositivos
moviles, sin embargo, esto requiere una gran
capacidad de cOmputo para realizar
entrenamientos y aprendizajes complejos (Vega,
Mora & Badilla, 2020). Con este objetivo se han
propuesto algunas plataformas: en 2016,
Qualcomm  present6  Snapdragon  Neural
Processing Engine para acelerar la ejecucion de
redes neuronales con sus procesadores GPU,
mientras que, en 2018, HiSilicon propuso la
plataforma HiAl para ejecutar redes neuronales.
Cabe sefialar que la API* de redes neuronales de
Android se disefid6 para ejecutar rapidamente

modelos de aprendizaje automético en
dispositivos moviles (Yafiez, 2017). Esta API
aporta mucha utilidad al mévil al reducir la latencia
y la complejidad de la red.

Con respecto a la red de aprendizaje
relacionada con la IA, SqueezeNet, MobileNet y
Shufflenet estdn bien desarrollados para
teléfonos moviles (Pérez, 2022). El desarrollo
técnico de la IA en dispositivos moviles lleva la
educacién mavil a un nivel superior, lo que brinda
comodidad al ayudar a los estudiantes en menos
tiempo y logra un aprendizaje interactivo y
personalizado (Gir6 & Sancho, 2022). Por
ejemplo, la realidad virtual facilita el proceso de
aprendizaje mas alla del espacio de aprendizaje
para crear un aula global, ya que la IA puede
conectar a los estudiantes con el aula virtual.
Ademas, los chatbots basados en IA brindan un
aprendizaje en linea personalizado y también
convierten al instructor en conversaciones de
chat. Esta tecnologia puede evaluar el nivel de
comprension de los estudiantes.

Por otra parte, la IA se ha asociado con otras
técnicas para el andlisis del aprendizaje, la
recomendacién, la comprension y la adquisicion
de conocimientos, basadas en el aprendizaje
automatico, la mineria de datos y el modelo de
conocimiento. El sistema educativo de IA
generalmente consta de contenidos de
ensefianza, datos y algoritmos inteligentes, que
se pueden dividir en dos partes, es decir, el
modelo del sistema (que incluye los modelos de
alumno, de ensefianza y de conocimiento) y las
tecnologias inteligentes. El modelo funciona como
un nacleo en el sistema de IA, con tecnologias
que le proporcionan energia (Haugeland, 2001).

En el sistema de aprendizaje de IA, el modelo
de aprendizaje es fundamental para mejorar las
capacidades de ensefianza independiente. Se
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establece en base a los datos de comportamiento
de los alumnos generados a partir del proceso de
aprendizaje. El pensamiento y la capacidad de los
alumnos se analizan para evaluar sus habilidades
de aprendizaje. Luego, el analisis del
conocimiento se mapea para obtener el dominio
del conocimiento de los alumnos. El modelado del
alumno establece conexiones entre los resultados
del aprendizaje y varios factores, incluidos los
materiales, los recursos y los comportamientos de
ensefianza (Galipienso et al., 2003).

El modelo de conocimiento establece un mapa
de estructura de conocimiento con contenidos de
aprendizaje detallados, que generalmente
incluyen conocimiento experto, reglas para
cometer errores que a menudo tienen los
alumnos. Combinando los modelos de campo de
conocimiento y del alumno, el modelo de
ensefianza determina las reglas para acceder al
campo de conocimiento, lo que permite a los
docentes adaptar las estrategias y acciones de
ensefianza (Galipienso et al., 2003).

A medida que la educacién evoluciona, es
probable que los alumnos se comporten de
manera positiva, tomen medidas o busquen
ayuda. El sistema de IA siempre puede estar
preparado para ofrecer ayuda a partir de las
teorias de ensefianza integradas del modelo de
tutoria. La interfaz de wusuario explica el
desempefio de los alumnos a través de mdltiples
medios de entrada (voz, escritura y clic) y
proporciona resultados (textos, figuras, dibujos
animados y agencias). La avanzada interfaz
hombre-maquina proporciona funciones
relacionadas con la IA, incluida la interaccién del
lenguaje natural, el reconocimiento de voz y la
deteccibn de emociones de los alumnos
(Rouhiainen, 2018).

El aprendizaje automatico, el analisis de
aprendizaje y la mineria de datos son tecnologias
estrechamente relacionadas para la educacion.
En la actualidad, dos comunidades han
evolucionado en base al andlisis de aprendizaje y
mineria de datos educativos. Se superponen en
objetivos y técnicas y se benefician de una
variedad de disciplinas, incluido el aprendizaje
automatico, la mineria de datos, la psicometria de
las estadisticas y el modelado de datos (Diaz,
2021). El campo de las analiticas de aprendizaje
se centra mas en los sistemas de gestién de
contenidos de aprendizaje y los resultados de
pruebas a gran escala. La mineria de datos se
origina en la comunidad de sistemas de tutoria
inteligente, el trabajo en la cognicibn a muy
pequefia escala.

El ndcleo del aprendizaje automético es el
descubrimiento de conocimiento, el proceso de
analisis basado en un conjunto de datos de
muestreo conocido como datos de entrenamiento,
gue genera patrones significativos y un
conocimiento estructurado. Por ejemplo, el
aprendizaje automatico puede ayudar a crear
recomendaciones para los estudiantes a medida
que seleccionan clases, incluso eligen
universidades. Aprovecha los datos de logros,
aspiraciones, preferencias de los estudiantes
para agrupar instituciones donde puedan
desarrollarse mejor. Ademas, esta tecnologia
puede ayudar a los profesores a comprender
como los estudiantes asimilan cada concepto,
ajustando el método de ensefianza y ayudandolos
a comprender mejor el material del curso
(Sandoval, 2018). En particular, para la
evaluacion de los estudiantes, el reconocimiento
de imagenes y la prediccién del aprendizaje
automético se pueden usar para calificar las
tareas y los examenes, con resultados mas
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rapidos y confiables que los humanos (Contreras,
Fuentes & Rodriguez, 2020). Cabe sefialar que el
aprendizaje  profundo, el subcampo del
aprendizaje automatico, atrae mucha atencion.
Estas técnicas ampliamente utilizadas incluyen el
aprendizaje del é&rbol de decisiones, la
programacion logica inductiva, la agrupacion, el
aprendizaje por refuerzo y las redes bayesianas.
Desde la perspectiva de la técnica, el aprendizaje
profundo hace hincapié en representaciones cada
vez mas significativas a partir del aprendizaje de
capas sucesivas. Estas caracteristicas se extraen
a través de modelos llamados redes neuronales
estructuradas en capas literales apiladas una
encima de la otra (Diaz, 2021).

El andlisis de aprendizaje se centra en los
datos de las caracteristicas de los estudiantes y
los objetos de conocimiento de los modelos de
aprendizaje y de campo de conocimiento. El
concepto de analisis de aprendizaje introduce una
nueva tecnologia, es decir, el aprendizaje
automatico, que se aplica a un mundo no técnico
como la educacién. El propésito es adaptar el
método educativo a la necesidad y la capacidad
del alumno individual, como intervenir con los
alumnos en riesgo o] proporcionar
retroalimentacion y contenido instructivo. Utiliza
técnicas relacionadas con el aprendizaje
automético, la visualizacion de datos, las ciencias
del aprendizaje y la semantica (Contreras,
Fuentes & Rodriguez, 2020).

Una de las aplicaciones practicas que tiene la
IA en funcién del andlisis de aprendizaje en los
estudiantes se encuentra en la formaciéon de
competencias. Esto permite la generacion de
datos criticos con capacidad predictiva, lo que se
traduce para las instituciones educativas en la
posibilidad de actuar de una manera proactiva.

Ademas de un aprendizaje basado en
competencias, el andlisis de aprendizaje también
explota la capacidad versétil de la IA para
aprender. Con respecto a los problemas de
desercion, la 1A puede considerar varios
pardmetros para clasificar a los estudiantes que
ingresan con probabilidad de desercion,
generando sistemas de alerta temprana y datos
procesables para las instituciones (Camino,
Urbina & Barbosa, 2020). El proximo desafio para
el analisis de aprendizaje es salir de la zona de
confort hacia un alcance mas amplio que incluya
habilidades interpersonales, artes, literatura,
entre otros, que eleven un nuevo nivel de
complejidad en términos de medicion vy
evaluacion de competencias o resultados de
aprendizaje. Un desafio para el andlisis de
aprendizaje es que se apligue en contextos de
aprendizaje especificos, pero al mismo tiempo
debe ser lo suficientemente general como para
usarse en diferentes cursos e instituciones. El
andlisis de aprendizaje se utilizard cada vez mas
e integrara técnicas avanzadas para apoyar el
aprendizaje de  estudiantes, instructores,
administradores e instituciones.

La mineria de datos educativos trata de
generar respuestas sistematicas y automatizadas
para los alumnos, al tener como objetivo
desarrollar reglas de asociacion inherentes y
ofrecer objetos de conocimiento a los estudiantes
para satisfacer sus necesidades personales
(Ballesteros, Sanchez & Garcia, 2013). Por
ejemplo, los datos de caracteristicas
demograficas de los estudiantes y los de
calificacion se pueden analizar a partir de una
pequefia cantidad de tareas escritas. Se puede
lograr mediante un método de regresion de
aprendizaje automatico que también se puede
usar para predecir el desempefio futuro de un
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estudiante (Contreras, Fuentes & Rodriguez,
2020).

La mineria de datos se esta convirtiendo en
una poderosa herramienta para mejorar el
proceso de aprendizaje y el dominio del
conocimiento, lo que conduce a una mejor
comprension de los entornos educativos y los
alumnos. En otras palabras, la mineria de datos
puede verse como el descubrimiento de patrones
y el modelado predictivo aplicado para extraer
conocimiento oculto, lo que permite a los
docentes hacer ajustes para mejorar el desarrollo
del plan de estudios en el sistema educativo (Gir6é
& Sancho, 2022).

Una de las aplicaciones importantes es que la
IA basada en la mineria de datos puede lograr un
aprendizaje personalizado a partir de los datos del
campo de conocimiento, donde los estudiantes
realizan su propio aprendizaje, a su ritmo y
deciden su método de aprendizaje. Idealmente, al
usar el aprendizaje personalizado, los estudiantes
eligen lo que les interesa y los profesores ajustan
el curso y el método de ensefanza (Arana, 2021).
Con la mineria de datos, la IA puede construir su
inteligencia con mayor precision y el resultado es
mas confiable.

Entre los diferentes articulos revisados es
evidente que la IA ha sido adoptada y aplicada en
el sector educativo, donde ha fomentado mejoras
en diferentes é&reas del sector como la
administracion, la ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes. Un andlisis de las fuentes
académicas seleccionadas para el estudio mostro
que, de hecho, la IA se ha aplicado en
instituciones educativas de diferentes maneras,
incluso en forma de automatizacion de procesos
y tareas administrativas, desarrollo de curriculo y
contenido, instruccion y procesos de aprendizaje
de los estudiantes (Padilla, 2019; Ocafa,

Valenzuela & Garro, 2019; Jara & Ochoa, 2020;
Gonzalez & Bonilla, 2022).

La IA ha mejorado la eficiencia en el
desempefio de las tareas administrativas, como
revisar el trabajo de los estudiantes, calificar y
proporcionar comentarios sobre las tareas a
través de la automatizacion utilizando plataformas
basadas en la web o programas informaticos.
Otras areas en las que se ha aplicado la IA en el
sector de la educacion incluyen el desarrollo de
planes de estudio y contenido, y las instrucciones
gue aprovechan tecnologias como la realidad
virtual, las plataformas basadas en la web, la
robdtica, las videoconferencias, los archivos
audiovisuales y la tecnologia 3D. De esta forma,
los maestros son mas efectivos y eficientes y los
estudiantes tienen una experiencia educativa o de
aprendizaje personalizada y mas rica (Jara &
Ochoa, 2020).

Otros hallazgos importantes, a partir de un
examen mas detallado de las diferentes fuentes,
es que la aplicacién de la IA en la educacion, a
partir del andlisis, presenta una oportunidad para
romper las barreras fisicas que plantean las
fronteras nacionales e internacionales porque los
materiales de aprendizaje ahora estan
domiciliados en Internet.

El aprendizaje en linea o el uso de plataformas
de aprendizaje basadas en la web significa que el
material es accesible desde cualquier parte del
mundo, y el aprovechamiento de otros aspectos
de la IA, como las herramientas de traduccion de
idiomas, hace posible que los estudiantes
aprendan mejor.

La IA en la educacion también se ha aplicado
en el desarrollo curricular y la personalizacion del
contenido, la ensefianza y los métodos
pedagdgicos, la evaluacion y los intercambios de
comunicacion entre profesores y estudiantes. La
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literatura consultada devela la existencia de
diferentes plataformas y aplicaciones de IA, como
entornos de aprendizaje interactivo (EAI), que se
utilizan para gestionar el rendimiento académico
y proporcionar comentarios e intercambios entre
profesores y estudiantes. Ejemplo de ellos son los
sistemas de tutoria inteligente, como ACTIVE
Math, MATHia, Why2Atlas, Comet y Viper, que se
han utilizado en diferentes niveles del sistema
educativo (Ram & Tyagi, 2020).

La IA en la educacion ha tomado la forma de
sistemas de aprendizaje adaptativo, sistemas de
tutoria inteligente y otros sistemas que mejoran la
calidad de los procesos administrativos, las
instrucciones y el aprendizaje. Al mismo tiempo,
la IA toma la forma de sistemas inteligentes con
capacidades adaptativas. Estos principios vy
caracteristicas de los sistemas permiten que la IA
en la educacién realice una amplia gama de
tareas ejecutadas tradicionalmente 0
convencionalmente por los instructores, mientras
gue al mismo tiempo mejoran las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes a través de su
entrenamiento 'y la  personalizacién  del
aprendizaje segun las expectativas y necesidades
de ellos (Padilla, 2019).

La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco),
también ha sefialado que la IA ha permeado
varios sectores de la sociedad, mas
particularmente, el sector de la educacion (Pita,
2021). La educacion esta cambiando junto con los
cambios en el mundo laboral o profesional, lo que
requiere la incorporacion de la A en la instrucciéon
y el aprendizaje. En este sentido, hay un uso
intensivo de la IA en la profesibn médica, lo que
requiere exponer a los estudiantes a la IA
mediante el uso de la tecnologia en la educacion
médica para prepararlos para las experiencias en

el mundo real (Vidal, Madruga & Valdés, 2019;
Joison et al., 2021).

Otra tendencia del empleo de la IA en la
educacion es el desarrollo de Sistemas
Educativos Basados en la Web (SEBW) que
estan reemplazando rapidamente el
aprovechamiento y el uso simplista de la Internet
(Marrufo & Espina, 2021). Los SEBW son la
integracion de los principios y la tecnologia de IA
en plataformas de aprendizaje basadas en la web,
lo que mejora las experiencias de los alumnos.

La educacion inteligente basada en la web se
ha convertido en un componente importante de la
educacion, mas aun con la proliferacion de la
educacién en linea debido al poder de la
plataforma como herramienta pedagdgica que
incorpora y aprovecha las potencialidades de la IA
(Rodriguez, 2021). Esto implica considerar
diferentes factores, incluidos el conocimiento y la
habilidad del alumno, el aprendizaje, las
capacidades de desemperfio y las
compatibilidades, que luego se aprovechan en el
desarrollo y uso de una plataforma que mejora las
experiencias de ensefianza y aprendizaje.

El estudio y la comprension de los diferentes
agentes sociales, maestros y estudiantes,
asegura el desarrollo y uso de sistemas de IA
robustos, inteligentes, interactivos, de aprendizaje
y adaptativos en la educacion, mas
particularmente en la web, que es accesible
desde cualquier parte del mundo (Rodriguez,
2021).

La IA fomenta potencialmente un mejor acceso
al aprendizaje al eliminar las barreras al
aprendizaje, automatizar las funciones
administrativas y de gestion en las instituciones
académicas y optimizar instrucciones 'y
aprendizaje, asi como fomentar decisiones e
iniciativas empiricas o basadas en evidencia en
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educacién. Como plataforma virtual, puede crear
un mejor entorno profesional para docentes y
alumnos. Como herramienta de evaluacion se
puede utilizar en exdmenes y calificaciones y
liberar el tiempo del profesor. Ademas, ayuda a
los estudiantes a navegar a través de diferentes
rutas de contenido y personalizar el aprendizaje
de acuerdo con sus fortalezas y debilidades.

Una de las areas clave en la educacion
también impactada por la IA es el desempefio de
diferentes tareas administrativas, como la revision
de trabajos, la calificacion y la retroalimentacién a
los estudiantes. La IA, particularmente en la
educacion a distancia y en linea, ha mejorado la
eficiencia en los servicios institucionales y
administrativos (Russo et al., 2022). De hecho,
programas especificos, como Knewton, alivian la
carga de los docentes porque brindan una
plataforma para la retroalimentacion a los
estudiantes basada en la interaccion. Posiciones
similares se evidencian en otros estudios y
publicaciones, que discuten sistemas que facilitan
las tareas administrativas (Artavia & Alejandra,
2021).

Los Sistemas de Tutoria Inteligente (STI)
realizan una amplia gama de funciones, incluida
la calificacion y el suministro de comentarios a los
estudiantes sobre su trabajo. De esta forma los
docentes logran una mayor eficiencia en varias
tareas administrativas, asi como en sus
responsabilidades principales, brindando
orientacion e instrucciones para ayudar a los
estudiantes a sobresalir en sus estudios
(Rodriguez, 2021). Ejemplo de ello es la
existencia de programas como Turnltin y Ecree,
gue otorgan calificaciones sugerentes y verifican
el plagio en las tareas de los estudiantes (Arce,
2023).

Los STI, que aprovechan las préacticas
basadas en evidencia o respaldadas por
evidencia empirica, incluido el uso extensivo de
modelos de cognicion y aprendizaje, han
asegurado la captacion y retencion éptimas de
materiales o el aprendizaje optimizado entre los
estudiantes (Rodriguez, 2021). De hecho, los
programas, como DeepTutor y AutoTutor,
fomentan la personalizacién de acuerdo con las
capacidades y necesidades del alumno,
mejorando asi la experiencia de aprendizaje y
fomentando el logro de los objetivos establecidos.

Estos sistemas también fomentan el
aprendizaje profundo porque trabajar con los
agentes conversacionales que forman parte
integral del mismo sondeara y estimulara a los
estudiantes hasta que puedan explicarse
adecuadamente en detalle, incluido el
razonamiento que existe detrds de su posicion,
mejorando asi la captacién y retencién de la
informacion (Diaz, 2021).

La IA ha facilitado la creacion y el despliegue
de sistemas que, evidentemente, son
herramientas pedagogicas muy poderosas para
fomentar una mejor calidad de instruccion: la
ensefianza basada en la simulacion, que incluyen
el uso de diferentes tecnologias, como la realidad
virtual para demostrar o mostrar conceptos a los
estudiantes o demostrar materiales, brindando
una experiencia de aprendizaje experimental o
practica (Acevedo et al.,, 2022). El mismo
concepto o la aplicacion de elementos de realidad
virtual y tecnologia 3D, como elementos de IA en
la educacion se asume en otros estudios como
herramientas pedagodgicas para la ensefianzay el
aprendizaje significativo (Padilla, 2019). De
manera similar, destaca el uso de la IA, en forma
de realidad virtual y simulacion en la educacion
médica, que lleva a los estudiantes a través de
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aspectos préacticos de su educacién, como las
operaciones y la comprensién de la anatomia
humana, entre otras materias (Ramos & Botero,
2022).

Otros estudios también han destacado la
integracion de la IA en maquinas o robots como
asistentes de maestros y colegas (cobots), que
pueden usarse para realizar actividades basicas
e incluso tareas de ensefianza avanzadas, como
la lectura y la pronunciacibn de palabras
(Constante et al., 2019). En este sentido destaca
la integracion de la IA en los programas
informaticos y el desarrollo y uso de chatbots, o
robots informaticos en linea con capacidades de
conversacion y dialogo para responder consultas
de rutina de los estudiantes y, en algunos casos,
difundir materiales didacticos (Martinez, 2021). La
IA equipa al humanoide u otros robots con
habilidades cognitivas y de toma de decisiones,
asi como habilidades de dialogo y conversacion y,
posteriormente, permite Su USO  COMO
herramientas educativas y pedagdégicas.

Una forma importante en la que se ha aplicado
la IA para mejorar el aprendizaje de Ilos
estudiantes es la adaptacion y personalizaciéon del
curriculo y el contenido de acuerdo con las
necesidades, habilidades y capacidades de los
estudiantes (Osman, 2021). Otros enfoques
brindan a los alumnos una experiencia de
aprendizaje mas placentera y envolvente o
experiencial, por lo tanto, mejoran la captacion y
retencion de informacion (Merino, 2021; Artiles et
al., 2021). Desde otra perspectiva, la IA en la
educacion también ha eliminado algunas barreras
para el acceso a las oportunidades de
aprendizaje, como las fronteras nacionales e
internacionales, lo que permite el acceso global al
conocimiento y la informacion a través de
plataformas en linea y basadas en la web.

A partir de los articulos analizados se
identificaron diferentes plataformas y aplicaciones
que fomentan la adaptacion y personalizacion del
contenido y, al hacerlo, posibilitan la captacion y
retencion de informacion, lo que mejora la
experiencia de aprendizaje del alumno. La
mencionada aplicacion Knewton hace
recomendaciones en tiempo real para los
estudiantes basadas en un estilo de aprendizaje
descifrado tal como lo indica la tecnologia que
utiliza algoritmos de aprendizaje automatico v,
posteriormente, personaliza los materiales o el
contenido del curso segun las necesidades de los
estudiantes (Huguet, Barnadas & Sall6, 2021).
Otras plataformas con capacidades similares
tienen el potencial de mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes en todos los
niveles del sistema educativo, desde la educacién
infantil hasta el nivel universitario de pregrado y
posgrado (Merino, 2021).

La IA ha fomentado la calidad y la eficacia de
la instruccion porque los sistemas
contemporaneos son sistemas adaptativos
basados en tecnologia, lo que significa que los
materiales o el contenido presentado esta
determinado por las necesidades de los alumnos,
lo que garantiza una experiencia de aprendizaje
optimizada (Giré & Sancho, 2022).

La IA garantiza una mejor difusion del
contenido del curso, desde la fase de desarrollo
del plan de estudios hasta la entrega real del
contenido o las instrucciones, mas aun en las
plataformas de aprendizaje en linea y basadas en
la web. Asimismo, permite el seguimiento de la
progresion  del aprendizaje, incluido el
conocimiento y la comprension, y utiliza los
hallazgos para mejorar las capacidades del
sistema en funcién de personalizar el contenido
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segun las necesidades y capacidades de los
estudiantes (Rodriguez, 2021).

En la ensefianza individualizada y el
aprendizaje autonomo, las soluciones de IA
pueden analizar mejor los datos de estudio y, a su
vez, ayudar a los instructores a crear planes de
aprendizaje personalizados para cada estudiante
(Andreoli et al., 2022). Al analizar los datos de los
estudiantes, los sistemas de IA han detectado las
deficiencias de aprendizaje de los estudiantes y
las abordan temprano en su educacion (Varela,
2021). La mayoria de los estudiantes son tratados
de manera similar por el sistema educativo
convencional. Por lo tanto, el mismo método de
ensefianza para todos los estudiantes no puede
lograr el mejor desempefio docente. La IA
ayudaria a determinar el método de ensefianza
personalizado para cada estudiante en funcién de
su personalidad, fortalezas y habilidades
complementarias. De esta forma, todos los
alumnos pueden mejorar y disfrutar del
rendimiento del aprendizaje. Mientras aumenta el
conocimiento de los estudiantes, también se
ayuda a mejorar la capacidad de aprendizaje,
habitos y creatividad.

Ademads, los sistemas de inteligencia artificial
predicen la trayectoria profesional de cada
estudiante mediante la recopilacion de datos de
estudio, lo que a su vez personaliza la seleccion
de cursos universitarios para los estudiantes.
Teniendo en cuenta la capacidad individual y la
trayectoria profesional, los estudiantes pueden
obtener mejores calificaciones y adquirir
habilidades que son aplicables en el mundo real.

La IA puede automatizar la tarea de
calificacion, evaluando ensayos que permiten a
los instructores pasar mas tiempo con los
estudiantes uno a uno. Los desarrolladores de 1A
también estan creando nuevas formas de calificar

trabajos escritos y examenes (Sekeroglu, Dimililer
& Tuncal, 2019). Con respecto a los materiales de
aprendizaje, la IA crea interfaces digitales de
aprendizaje personalizables que se aplican a
estudiantes de todos los rangos de edad y grados.
Ademés, en el proceso de aprendizaje, la 1A
permite al instructor obtener informacién de los
estudiantes basada en todo el ecosistema de
herramientas de aprendizaje.

Los sistemas de inteligencia artificial brindan
tutoria a un alumno en funcion de las dificultades
gue tienen con el material de clase. En el pasado,
los estudiantes tenian un periodo de tiempo
limitado en el que podian recurrir a sus
instructores, lo que significaba horas de oficina o
esperaban que respondieran sus correos
electrénicos. Ahora existen sistemas de tutoria
inteligentes, como Carnegie Learning, que utilizan
datos de estudiantes especificos para brindarles
retroalimentacion y trabajar con  ellos
directamente.

El continuo desarrollo de la IA le permitira
trabajar como un asistente completo y adaptarse
a una amplia variedad de estilos de aprendizaje
para ayudar a los instructores y estudiantes. En el
futuro, la IA daria forma a la imaginacion y la
creatividad de los estudiantes, analizando su
estilo de aprendizaje y su estado emocional e
iniciativa, para mejorar las capacidades de
aprendizaje y la creatividad y estimular la
iniciativa subjetiva. Es probable que los sistemas
de IA se utilicen mas ampliamente, lo que se
espera prospere en todos los aspectos de los
estudiantes, es decir, habilidad personal, dominio
del conocimiento, capacidad de aprendizaje y
desarrollo profesional, en lugar de solo ayudar a
los estudiantes a comprender conocimientos
especificos.

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 11, No. 2, Mayo-Agosto, 2023

https://revistas.uh.cu/revflacso



https://revistas.uh.cu/revflacso

324

Inteligencia artificial y educacion: nuevas relaciones en un mundo interconectado pp. 312-328

Manuel Orlando Troncoso Heredia, Yolanda Katiuska Duefas Correo, Enrique Verdecia Carballo

Conclusiones

El objetivo o propdsito de este trabajo fue
evaluar el impacto de la IA en la educacion. Se
utilizd un estudio de investigacién cualitativa,
aprovechando la revision de la literatura como
disefio y método de investigacion. Se identificaron
y utilizaron articulos de revistas, publicaciones
profesionales e informes de congresos
profesionales en un andlisis que facilito la
realizacion del propésito del estudio.

El desarrollo y uso de computadoras y
tecnologias relacionadas con la computadora
presagiaron investigaciones e innovaciones que
han llevado al desarrollo y uso de IA en diferentes
sectores. En particular, el desarrollo de las
computadoras personales y su evolucién han
aumentado las capacidades informaticas y de
procesamiento, asi como la posibilidad de integrar
o incorporar tecnologias informaticas en
diferentes maquinas, equipos y plataformas.

La IA se ha adoptado y utilizado ampliamente
en el sector de la educacion. El andlisis se enfocé
en evaluar el impacto de la IA en los aspectos
administrativos, de instruccion y de aprendizaje
de la educacioén, asi como en evaluar como se ha
aplicado la 1A'y los efectos que ha tenido.

La IA en la educacion tomé inicialmente la
forma de computadoras y sistemas relacionados
con la computadora y, mas tarde, la forma de una
plataforma de educacion en linea y basada en la
web. Los sistemas integrados han hecho posible
el uso de robots, en forma de cobots o robots
humanoides como profesores colegas o
instructores independientes, asi como chatbots
para realizar funciones similares a las de los
profesores o instructores. El uso de estas
plataformas y herramientas ha permitido o
mejorado la eficacia y la eficiencia de los

docentes, lo que ha dado como resultado una
calidad educativa con mayor experiencia.

De manera similar, la 1A ha brindado a los
estudiantes  experiencias de  aprendizaje
mejoradas porque ha permitido la ensefanza
individualizada y la personalizacion de los
materiales de aprendizaje segun las necesidades
y capacidades de los estudiantes. En general, la
IA ha tenido un gran impacto en la educacion,
particularmente en las areas de administracion,
instruccion y aprendizaje del sector educativo o
dentro del contexto de instituciones de
aprendizaje individuales.
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