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RESUMEN: La comunicacion intercultural es una disciplina que estudia la comunicacién entre diferentes
culturas y grupos sociales, y como dichas culturas afecta la comunicacion. La necesidad del tratamiento a la
comunicacion intercultural de docentes en la educacion superior parte de insuficiencias observadas en los
procesos interactivos educativos. A partir de aquellas reveladas en los procesos interactivos entre docentes y
estudiantes, con respecto al tratamiento educativo individual desde el reconocimiento de la diversidad de
contextos multiculturales, se procedié a la elaboracidon de una estrategia formativa para el tratamiento a la
comunicacion intercultural de docentes en la educacién superior. Los principales resultados revelaron la l6gica
integradora del proceso de sistematizacion formativa de la comunicacion intercultural expresada en las
categorias de la comprension de la interactividad sociocultural y la construccion formativa.

PALABRAS CLAVE: contexto sociocultural; procesos interactivos; sistematizacion formativa; comunicacion
intercultural.

ABSTRACT: Intercultural communication is a discipline that studies communication between different cultures
and social groups, and how these cultures affect communication. The need for the treatment of intercultural
communication of teachers in higher education is based on the inadequacies observed in the interactive
educational processes. Based on these inadequacies revealed in the interactive processes between teachers
and students, with respect to individual educational treatment from the recognition of the diversity of
multicultural contexts, we proceeded to the development of a training strategy for the treatment of intercultural
communication of teachers in higher education. The main results revealed the integrative logic of the formative
systematization process of intercultural communication expressed in the categories of understanding
sociocultural interactivity and formative construction.

KEYWORDS: sociocultural context; interactive processes; formative systematization; intercultural
communication.
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La necesidad del tratamiento a la

comunicacion intercultural de docentes en la
educacién superior parte de insuficiencias
observadas en los procesos interactivos
educativos en relacibn con la atencion a la
diversidad de contextos socioculturales, que
limita un proceso formativo integrador y exige la
preparacion de un docente capaz de resolver las
probleméaticas de estos contextos con
caracteristicas sociales y culturales diferentes,
mediante el intercambio de ideas y el debate,
para poder enfrentar los contantes cambios del
progreso cientifico-técnico y cultural actual.

En este proceso se hace necesario educar y
graduar estudiantes que trasciendan estos
tiempos, para que puedan relacionarse con los
demas y enriquecer sus conocimientos en aras
de resolver los complejos problemas de la
sociedad de hoy. De este modo, resulta de
mucha importancia ofrecerles un tratamiento
educativo individual desde el reconocimiento a la
diversidad de contextos multiculturales, dado por
el escaso aprovechamiento de las experiencias
de los saberes culturales del contexto educativo
en el proceso formativo.

La justificacion del estudio se enmarca en el
hecho de que el tratamiento a la comunicacion
intercultural de docentes en la educacién
superior presenta limitaciones en el vinculo
escuela-familia-comunidad, al no evidenciarse
como un eje dinamizador del proceso formativo
en un contexto multicultural. Se precisan
insuficiencias en el tratamiento educativo a las
diferencias individuales de los estudiantes desde
el reconocimiento a la diversidad de los
contextos  multiculturales, 'y un  pobre
aprovechamiento de las experiencias de los
saberes culturales del contexto educativo en el
proceso pedagdgico.
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Por este motivo, se precisa un tratamiento
educativo individual para los estudiantes, que
ayude a construir una sociedad equitativa y se
concrete en un estilo de vida, en experiencia. Asi
se podria recuperar la dimensién politica de la
interculturalidad; es decir, al trabajar en la
eliminacion de las desigualdades sociales y
construir una sociedad en que todas las clases
tengan los mismos derechos y oportunidades
(Morales, 2009).

El tratamiento 6ptimo a la comunicacion
intercultural de los docentes exige el dominio del
contenido que lleva implicita la interculturalidad:
parte de la necesidad, cada vez mayor, de
promover relaciones positivas entre distintos
grupos culturales; de confrontar la
discriminacién, el racismo y la exclusion; y de
formar ciudadanos conscientes de las diferencias
y capaces de trabajar conjuntamente en el
desarrollo del pais y en la construcciéon de una
democracia justa, igualitaria y plural —esas son
las metas de la interculturalidad (Acedo, 2008).

A su vez, la interculturalidad significa «entre
culturas», pero no simplemente un contacto
entre estas, sino un intercambio establecido en
términos equitativos, en condiciones de igualdad.
Ademéas de ser una meta por alcanzar, la
interculturalidad debe entenderse como un
proceso permanente de relacién, comunicacion y
aprendizaje entre personas, grupos,
conocimientos, valores y tradiciones distintas,
orientada a generar, construir y propiciar un
respeto mutuo, y un desarrollo pleno de las
capacidades de los individuos, por encima de
sus diferencias culturales y sociales (Walsh,
2010).

Acerca de la interculturalidad, Chamba (2020)
realiza aportes a aspectos significativos, desde
el punto de vista teorico-pedagdgico, a esta
problematica y le atribuyen importancia, al
intentar romper con la historia hegemédnica de
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una cultura dominante y otras subordinadas, que
refuerzan las identidades tradicionalmente
excluidas para construir en la vida cotidiana, con
una convivencia de respeto y de legitimidad
entre todos los grupos de la sociedad.

Sin embargo, desde la consideracion anterior,
los autores no advierten el papel critico, central y
prospectivo que tiene la tematica en la actualidad
—no solo en la educacion, sino en todas las
instituciones de la sociedad— para reconstruir
paso a paso sociedades, sistemas y procesos
educativos, sociales, politicos y juridicos; y
accionar en conjunto en todas las relaciones,
actitudes, valores, practicas, saberes 'y
conocimientos fundamentados en el respeto y la
igualdad, el reconocimiento de las diferencias y
la convivencia democratica.

La propuesta que se realiza considera la
significacion de la interculturalidad como un
proceso dinamico y permanente de relacion,
comunicacion y aprendizaje entre culturas en
condiciones de respeto, legitimidad mutua,
simetria e igualdad. Un intercambio que se
construye entre personas, conocimientos,
saberes y practicas culturalmente distintas, para
desarrollar un nuevo sentido de convivencia de
estas en su diferencia, como un espacio de
negociaciébn y de traduccién, donde las
desigualdades sociales, econdémicas y politicas,
y las relaciones y los conflictos de poder de la
sociedad no se mantienen ocultos, sino
reconocidos y confrontados (Rodriguez, 2019).

Métodos

En la presente investigacion se emplearon los
métodos tedricos: analitico-sintético e inductivo-
deductivo, histérico-logico, analisis de
documentos y sistémico-estructural-funcional; y
empiricos: observacibn y entrevista. Para
desarrollar la investigacion se escogié una
muestra representativa de diez docentes y diez
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estudiantes de la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, Quevedo, en el periodo
académico agosto-diciembre de 2019.

Con la metodologia cualitativa y los métodos
fundamentales del nivel tedrico y empirico se
procedi6 a la elaboracién de la estrategia.
Asimismo, se emplearon técnicas y métodos
empiricos —entrevistas y observacion a
actividades realizadas por los docentes—, con el
objetivo de valorar sus conocimientos béasicos
acerca del contenido de la interculturalidad, asi
como para la caracterizacion del estado actual
del tratamiento a la comunicacion intercultural y
la valoracion de los resultados cientificos
alcanzados.

Los métodos y las técnicas empleados
permitieron demostrar la pertinencia de la
estrategia propuesta para garantizar las
insuficiencias presentes en la investigacion, de
modo que se logré la logica integradora del
proceso de sistematizacion formativa de la
comunicacion intercultural. El aporte brinddé una
respuesta adecuada a la contradiccién dialéctica
entre  interculturalidad  educativa y la
sistematizacion formativa contextualizada.

Resultados

Mediante la metodologia, los instrumentos y
las técnicas de la investigacién se evidenciaron
las insuficiencias del tratamiento a la
comunicacion intercultural de docentes en
relacion con la diversidad de los contextos
socioculturales, lo que restringe un proceso
formativo integrador. Estas limitaciones estan
relacionadas fundamentalmente con un débil
vinculo  escuela-familia-comunidad, al no
evidenciarse como un eje dinamizador del
proceso formativo en un contexto multicultural.
Otra oportunidad de mejora se relaciona con las
insuficiencias en el tratamiento educativo a las
diferencias individuales de los estudiantes desde
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el reconocimiento a la diversidad de los
contextos  multiculturales.  Finalmente, se
determiné que existe un pobre aprovechamiento
de las experiencias de los saberes culturales del
contexto educativo.

La investigacion tiene un impacto social para
el tratamiento a la comunicacion intercultural de
docentes, porque permite el perfeccionamiento
formativo de este proceso a partir de la
sistematizacion de la formacion contextualizada
sociocultural. Esto contribuye a su mejor
desempefio profesional, de modo que puedan
alcanzar niveles superiores de pertinencia social
desde la concrecién de una dinamica formativa.

En la investigacion se revelan las nuevas
relaciones entre la comunicacion intercultural
educativa, y la sistematizacién pedagdgica de la
comunicacion intercultural y su vinculo entre la
practica docente y lo metodolégico profesional.
Adicionalmente, la investigacion se direcciona
desde la sistematizacion formativa en el contexto
del proceso docente. En ese orden de ideas, la
interculturalidad se refiere a complejas
relaciones, negociaciones e intercambios
culturales, y busca desarrollar una interaccion
entre personas, conocimientos y practicas
culturalmente diferentes; reconoce y parte de las
asimetrias sociales, econdmicas, politicas y de
poder, y de las condiciones institucionales que
limitan la posibilidad de que el «otro» pueda
considerarse como sujeto con identidad,
diferencia y agencia —la capacidad de actuar
(Rodriguez, 2019).

De modo que se trata de impulsar
activamente procesos de intercambio que, por
medio de mediaciones sociales, politicas y
comunicativas, permitan construir espacios de
encuentro, didlogo y asociacion entre seres y
saberes, sentidos y practicas distintas. A
diferencia de la pluriculturalidad —que es un
hecho evidente—, la interculturalidad trata de
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alcanzarse por medio de practicas y acciones
sociales concretas y conscientes (Villodre & Del
Mar, 2012).

El sentido personal de la interculturalidad se
orienta en el sistema educativo hacia una tarea
social y politica que vincula a la sociedad, parte
de practicas y acciones sociales concretas y
conscientes, e intenta crear modos de
responsabilidad y solidaridad, para promover la
interculturalidad en todas sus instancias, al
constituir la base de la formaciéon humana y un
instrumento no solo del proceso de desarrollo,
crecimiento y transformacion, sino de todas sus
potencialidades humanas (Perera, Cueva &
Santana, 2002).

Se asumen los criterios de autores como
Walsh (2010), al sefialar que la interculturalidad
no puede reducirse a una simple mezcla, fusion
o combinacion hibrida de elementos, tradiciones,
caracteristicas 0  practicas  culturalmente
distintas. Mas bien, esta representa procesos —
no productos o fines— dinamicos de doble
direcciéon, enraizados en las brechas culturales
reales y actuales, caracterizadas por asuntos de
poder y por las grandes desigualdades sociales,
politicas y econdmicas, que no permiten
relacionarse equitativamente para desarrollar
solidaridades y responsabilidades compartidas.

Por lo que, desde la consideracién de los
autores, el reto mas grande de Ila
interculturalidad se centra en el principio
intercultural, el cual busca establecer una forma
de «relacionarse de manera positiva y creativa»,
un enriquecimiento entre todos sin perder por
ello la identidad cultural de los implicados. Esta
relacion acertada implica un elemento personal y
otro social, que se complementan y se exigen
mutuamente.

Es decir, mientras que los procesos de la
interculturalidad, a nivel personal, se enfocan en
la necesidad de construir relaciones entre
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iguales, a nivel social se centran en la necesidad
de transformar las estructuras de la sociedad y
las instituciones que las soportan, por lo que las
hacen sensibles a las diferencias culturales y a la
diversidad de practicas culturales —educativas,
juridicas, de medicina y salud, etcétera.

De modo que incluir a la interculturalidad
como elemento basico del sistema educativo
implica asumir la diversidad cultural desde una
perspectiva de respeto y equidad social; una
perspectiva que todos los sectores de la
sociedad tienen que asumir hacia los otros.

En ese sentido, el proceso de formacion exige
la preparacion de un estudiante capaz de
resolver las probleméticas de un contexto
diverso, con caracteristicas sociales y culturales
diferentes, mediante el intercambio de ideas y el
debate, para poder enfrentar los constantes
cambios del progreso cientifico-técnico y cultural
actual.

Segun lo argumentado, en el Ecuador, como
expresion de esta problematica, se aprecian
desigualdades socioecondmicas y culturales que
durante siglos se han ido desarrollando, a partir
de las condiciones de vida de una poblacion
como manifestacion de la exclusion social,
donde los cambios que debe concebir el proceso
formativo requieren de estrategias mas
trascendentes a la diversidad cultural de sus
cantones, de ahi la necesidad de desarrollar esta
investigacion.

Con la aplicacion de la metodologia cualitativa
empleada y los métodos de investigacion
explicados se precis6 que el tratamiento a la
comunicacion intercultural de docentes en la
Universidad Regional Autbnoma de Los Andes,
extension Quevedo, se conforma con el
establecimiento de una estrategia, que permita al
docente tomar decisiones pertinentes para el
tratamiento a la comunicacion intercultural en el
contexto educativo donde se desempefa.
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La estrategia contiene las acciones que
contribuyen a perfeccionar la formacion de la
comunicacion intercultural del docente con un
caracter concreto y flexible, de manera que
permita la apropiacion del contenido de la
comunicacion intercultural en este profesional.
Esta contiene las siguientes etapas:

= QOrientacién de la comunicacién intercultural
educativa.
=  Sjstematizacion interactiva formativa.

Estas etapas tienen como objetivo especifico
orientar un sistema de acciones para la
comprension e interaccion de la comunicacién
intercultural educativa, y para sistematizar la
interactividad formativa, respectivamente.

Dentro del sistema de acciones para la etapa
de orientacién de la comunicacién intercultural
educativa, se encuentran las siguientes:

= Determinar los elementos culturales del
contexto seleccionado que puedan potenciar
la comunicacion intercultural educativa.

= Diagnosticar las experiencias significativas
culturales de los sujetos coparticipes para
lograr una  comunicacion intercultural
educativa compartida.

= Determinar los cédigos de comportamiento
sociocultural que, de forma colectiva, se van a
priorizar en la comunicacion intercultural
educativa, para potenciar la construccion de
un sistema de valores interculturales.

= Realizar intercambios activos que permitan el
reconocimiento de la unidad y la diferencia
entre las distintas culturas del contexto
seleccionado.

= Promover juicios criticos acerca de las
posibilidades reales que ofrecen la diversidad
y la complejidad del contexto sociocultural
para lograr la integracion cultural.
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Por su parte, la etapa de sistematizacion
interactiva formativa presenta las acciones que
aparecen a continuacion:

= Establecer proyectos formativos que permitan
escuchar e interpretar, de forma diferente,
distintas cosmovisiones para comunicar
nuevas interpretaciones interculturales de la
realidad sociocultural.

» Potenciar la participacién activa de todos los
sujetos en la comunicacién intercultural
formativa.

= Desarrollar talleres interactivos comunitarios
para la blusqueda de la coherencia entre las
acciones interculturales que desarrolla la
universidad y la accion educativa de la
comunidad.

= Establecer ambientes interactivos que faciliten
la comunicacion intercultural educativa.

» Estimular la valoracion critica de los
resultados obtenidos en las transformaciones
socioculturales formativas.

» Instrumentar estrategias interactivas para
potenciar procesos que promuevan el debate
y la reflexion.

= Evaluar los resultados interculturales
educativos obtenidos en el proceso formativo.
Sistema de evaluacion y control de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la
estrategia.

Discusion

Para evaluar y controlar los resultados
obtenidos en la aplicacion de la estrategia, se
establece un sistema de indicadores que se
concretan en una propuesta de patrones de logro
gue deben evidenciarse en el proceso de la
comunicacion intercultural educativa.
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Indicador:  Niveles alcanzados en la
orientacion de la comunicacion intercultural
educativa.

e Patrones de logro:

v Se evidencia la necesidad del
reconocimiento de las distintas culturas,
de modo que se propicie una
integracion.

v/ Se muestra un proceso de interaccion
intercultural en el vinculo escuela-
familia-comunidad.

v' Se logran diagnosticar las necesidades
y experiencias formativas culturales de
cada uno de los sujetos coparticipes de
la comunicacion intercultural educativa.

v' Se aprovechan las potencialidades del
contexto sociocultural.

v Se desarrollaron procesos reflexivos
desde la implementacién de acciones
formativas que generen el debate y la
critica sobre posiciones discriminatorias
con respecto a las distintas culturas.

Indicador. Niveles alcanzados en la

sistematizacion interactiva formativa.

e Patrones de logro:

v" Se evidencian procesos de interpretacion
con respeto a la diversidad sociocultural.

v' Se revelan en los debates e intercambios
establecidos fundamentos éticos -
sistema de valores—, que argumentan los
temas interculturales seleccionados.

v Se demostré el respeto a las distintas
cosmovisiones culturales.

v' Se manifiesta la comprension de que las
relaciones cotidianas son fuentes
inagotables de experiencias significativas
culturales y de intercambio permanente.

v Se evidencian transformaciones
socioculturales educativas en el contexto
concreto.
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A partir de la estrategia propuesta, se
concreta que el perfeccionamiento de Ila
comunicacion como proceso formativo tiene que
tener en cuenta la problemética social, el
contexto en que se desarrollan los procesos en
los que se requiere integrar el aspecto
sociocultural en la comunicacion.

De este modo, el proceso de la comunicacion
educativa en la diversidad sociocultural
constituye una parte de las dindmicas de la
cultura —segun los autores—, la actividad
pedagdgica razona a la comunicacibn como
parte de la actividad humana. En tal sentido, esta
problemética estd vinculada a multiples
procesos, tanto politicos como sociales, que
aportan una nueva experiencia de mestizaje en
correspondencia  con las  formas de
comunicacion.

A partir de lo sefalado, la sistematizacién de
la comunicacién educativa debe dinamizarse
desde la interactividad diaria con los distintos
aspectos de la identidad cultural donde se
desarrolla el proceso formativo. Ello conduce a
asumir, como otro sustento tedrico de esta
investigacion, la necesidad de “la construccion
de una identidad intercultural” como un aspecto
fundamental en el proceso formativo; sin
embargo, se requiere profundizar en las
relaciones que, con caracter educativo,
dinamizan este intercambio intercultural entre la
escuela, la familia y la comunidad.

Asi, en este proceso de sistematizacion de la
comunicacion educativa en la diversidad
sociocultural surge la necesidad de valorar los
cbdigos que son aprendidos inicialmente en el
contexto familiar —y con posterioridad en la
escuela—y que, a su vez, estan reforzados por la
educacion a través de la accion social.

La ejemplificacion de la aplicacion parcial de
la estrategia propuesta se realiz6 en la
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Universidad Regional Autbnoma de Los Andes,
Ecuador, en la carrera de Derecho. Las
valoraciones realizadas después de la aplicacion
corroboraron que hubo transformaciones
socioculturales formativas en el contexto
concreto en el que esta se desarrollo; sin
embargo, aan se necesita continuar
profundizando en este contexto en cuanto a los
siguientes aspectos:

= Una mayor flexibilidad curricular 'y
organizacional para instrumentar todas las
acciones propuestas.

= Un mayor compromiso cultural y educativo en
algunas familias.

= Una gestion didactica y pedagogica mas
acorde con la diversidad cultural del contexto.

= Un mayor compromiso hacia el trabajo
educativo intercultural de las instituciones y
organizaciones no gubernamentales,
cercanas al colegio y la familia.

Conclusiones

La  caracterizacion epistemoldgica vy
praxiolégica del objeto de esta investigacion
revel6 insuficientes referentes teoricos vy
metodolégicos que  profundicen en la
comunicacion educativa desde wuna légica
sociocultural como dinamizadora de un proceso
formativo responsable.

Las inconsistencias, que tienen su expresion
en la praxis social, evidenciaron la necesidad de
significar el proceso interactivo de todos los
sujetos socializadores educativos, a partir de una
l6gica integradora comunicativa sociocultural
formativa.

La relacion ldgico-dialéctica desarrollada a
través de la interpretacion cualitativa de los
resultados alcanzados con la ejemplificacion
parcial de la estrategia propuesta y con la
valoracién de la pertinencia de los principales
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resultados de la investigacion, permitié
corroborar y valorar la factibilidad de la estrategia
propuesta, que favorece el perfeccionamiento del
proceso investigado, como una nueva alternativa
cientifica.

La corroboracion satisfactoria de los
resultados es expresion de la significacion social
de las propuestas cientificas realizadas.
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