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RESUMEN

El comercio global se impulsa cada vez mas por las tecnologias digitales, con un crecimiento
constante en la conectividad y el uso de dispositivos moviles que facilitan el acceso a la informacion.
La adopcién de tecnologias como la computacion en la nube, el Big Data, el Blockchain y la inteligencia
artificial ha transformado la economia contemporanea. En este nuevo escenario, las relaciones
comerciales en linea entre gobiernos, empresas, organizaciones sociales y ciudadanos se han vuelto
mas frecuentes, alterando significativamente los roles en el comercio. Este cambio se atribuye en
gran medida a la Economia Digital, presentando oportunidades y desafios para las personas menos
familiarizadas con las tecnologias. Las universidades desempefian un papel fundamental en el
desarrollo de habilidades y competencias para los actores econdmicos y estudiantes, adaptandose a
las demandas cambiantes de la economia digital y del mercado laboral. En Cuba, se observa un
desarrollo en las operaciones comerciales mediante medios digitales, diversificacion del comercio
electronico, aumento del uso de pagos en linea, trabajo remoto y teletrabajo. Este estudio explora
las teorias relacionadas con la Economia Digital y su ecosistema, analiza el papel de las universidades
en el desarrollo de competencias digitales. Los métodos empleados en la investigacién fueron a nivel
tedrico histérico-logico y el método analitico-sintético para sintetizar las principales tendencias de la
economia digital. Se concluye que es necesario establecer alianzas de universidades con actores
econdmicos promoviendo el desarrollo de competencias digitales; crear politicas y planes de accion
que faciliten la participacion ciudadana en la Economia Digital.
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ABSTRACT

Global trade is increasingly driven by digital technologies, with constant growth in connectivity and the use
of mobile devices that facilitate access to information. The adoption of technologies such as cloud
computing, Big Data, Blockchain and artificial intelligence has transformed the contemporary economy. In
this new scenario, online commercial relationships between governments, companies, social organizations
and citizens have become more frequent, significantly altering the roles in commerce. This shift is largely
attributed to the Digital Economy, presenting opportunities and challenges for people less familiar with
technologies. Universities play a fundamental role in developing skills and competencies for economic actors
and students, adapting to the changing demands of the digital economy and the labor market. In Cuba,
there is a development in commercial operations through digital means, diversification of electronic
commerce, increased use of online payments, remote work and teleworking. This study explores theories
related to the Digital Economy and its ecosystem, analyzes the role of universities in the development of
digital skills. The methods used in the research were at a historical-logical theoretical level and the analytical-
synthetic method to synthesize the main trends of the digital economy. It is concluded that it is necessary to
establish alliances of universities with economic actors promoting the development of digital skills; create
policies and action plans that facilitate citizen participation in the Digital Economy.

Keywords: digital economy, electronic commerce and digital skills

INTRODUCCION

Varios factores impulsan el intercambio comercial a través de las tecnologias digitales. El
universo digital se expande dia a dia, con un creciente y perfeccionado uso de teléfonos inteligentes
que intensifica el acceso a informacion. La conectividad ubicua hace que el uso de la computacion
en la nube, el Big Data, el Blockchain, la inteligencia artificial, entre otros, sean cada vez mas
habituales.

El cambio en el comportamiento de la economia contemporanea es evidente,
marcado por la globalizacion de las tecnologias digitales y el advenimiento de la Industria
4.0. En este nuevo escenario, las tecnologias se presentan como herramientas aliadas en la
transformacion del comercio mundial. Se observa una creciente frecuencia en las
relaciones comerciales en linea entre organizaciones gubernamentales, empresariales,
sociales y ciudadanos, lo que trae consigo modificaciones significativas en los roles
asumidos en el intercambio comercial. Una gran parte de este cambio se atribuye a la
Economia Digital (ED), que se evidencia con mayor presencia. La ED, caracterizada por el
empleo de las Tecnologias Digitales (TD), se ha convertido en uno de los aspectos clave de
la sociedad moderna, sus principales componentes tecnolégicos han crecido de manera
significativa a nivel global.

En los ultimos tiempos Cuba ha experimentado un desarrollo de las operaciones
comerciales a través de medios electroncitos, viéndose su maxima expresion en los
tiempos de la pandemia. En el afio 2022, el comercio electronico se diversifico con nuevos
servicios, se expandié a formas de gestidn no estatales, y experiment6é un aumento en el
uso de pagos digitales. Al mismo tiempo, se observé una expansion en la implementacién
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del trabajo a distancia y el teletrabajo. Las mujeres econdmicamente activas que participan
en estas modalidades han llevado a una mayor carga de trabajo debido a los roles
tradicionales de género.

La ED presenta una serie de oportunidades y desafios para las personas mas alejadas
de las tecnologias, en términos de autonomia econdmica. Estas se ven obligadas a asimilar
nuevos retos que permitan cerrar brechas en materia de habilidades digitales. (Bércovich
& Muioz, 2022)

Las universidades, con el objetivo de preparar tanto a estudiantes como a actores
economicos para enfrentar los desafios y oportunidades de la economia digital, evaluan la
transformacion y creacion de nuevas competencias para el trabajo digital. Estas
competencias son necesarias para adaptarse a los cambios impuestos por la economia
digital y el mercado laboral, lo que requiere una actualizacién constante de sus planes de
estudios. Ademas de fortalecer alianzas con la industria, incorporar tecnologias en la
ensefianza, desarrollan habilidades no reemplazables y promueven un aprendizaje
continuo. A través de esta investigacion, se concluye que las universidades desempefian un
papel fundamental en el desarrollo de competencias digitales, alineadas a las demandas
cambiantes de la economia digital y del mercado laboral, se deben promover politicas y
planes de accion que faciliten la participacion en la ED de los diferentes actores
econdmicos.

DESARROLLO

Metodologia

La participacidon en la economia digital sera un desafio, ello presupone el desarrollo
de habilidades y competencias digitales. Haciéndose necesario la concrecion de estrategias
de aprendizaje que genere mejoras de oportunidades de insercion en dicha economia. Esta
investigacion tiene como objetivo abordar las aproximaciones tedricas relacionadas con la
Economia Digital, su ecosistema, y analiza el papel de las universidades en el desarrollo de
competencias digitales. Los métodos empleados en la investigacion fueron a nivel teérico:
historico-l6gico; para analizar la evolucion y desarrollo de la economia digital, el
desempefio a nivel mundial y su comportamiento en Cuba, y el método analitico-sintético
para sintetizar las principales tendencias de la economia digital cubana.

Resultados y Discusién
La época actual esta sometida a una constante transformacion impuesta por el uso
generalizado de las tecnologias digitales; emprende los desafios mundiales y responde a
las conmociones de crear nuevos empleos, mercados, acceso a financiamiento y mejorar
la eficiencia.

La Economia Digital:
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La forma tradicional que estaba concebida la economia ha experimentado una
variacion significativa, marcada por la transformacion digital, que se distingue por la
globalizacién del uso de las tecnologias digitales en todos los sectores de la sociedad y en
particular la forma de gestionar la adquisicion de bienes y servicios; dando paso a la
llamada Economia Digital; que segun (Santos-Assan y otros, 2020), “la Economia Digital,
también conocida como: Economia en Internet, Nueva Economia o Economia Web, se
refiere a una economia basada en las tecnologias digitales”; derivacion de la manera en que
las organizaciones y empresas producen y aprovechan las oportunidades de las
Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC) para proveer de bienes y servicios
a los clientes.

Es evidente el cambio que se aprecia cuando en los negocios intervienen las TIC e
internet, varios son los autores que convergen en esta realidad: la trasformacion digital
irrumpe la forma de brindar bienes y servicios en la actualidad, poniendo un incuestionable
nuevo modelo econdmico; que marcha hacia el internet del consumo y la produccion.

La economia digital resultado de la expansion del uso de plataformas digitales como
modelos de negocios de oferta de bienes y servicios. Por su parte (Ascon y otros, 2022)
plantea que: “en los ultimos afios producto del auge del internet, se han venido
desarrollando herramientas y recursos que son utilizados ampliamente, entre los cuales se
encuentran los referentes a la economia digital, la cual viene a tener influjo sobre las formas
de produccion y consumo, transformado el modo de comercializacion, siendo un modelo
que ha venido a resultar favorable en el Ultimo afio cuando se ha tenido que implementar
con mayor pertinencia producto de la pandemia COVID-19”

lgualmente, Garcia Santiago et Al. (2021), considera que, en la Ultima década, las
plataformas de tecnologia digital se han convertido en la base de la actividad econémica.
Hoy en dia, se tiene una poderosa infraestructura digital: tecnologias moviles,
especialmente teléfonos inteligentes; la computacion nube, esencialmente el software
como servicio para una gran cantidad de aplicaciones avanzadas, incluido el aprendizaje en
el automatico; redes alambricas e inalambricas, e Internet de las cosas.

En esencia, la economia digital esta concebida de una forma innovadora de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios, donde todos los actores que participen deben
adoptar cambios en diferentes areas: en lo organizacional, tecnolégico, econémico, social
y politico; para asi optimizar el aprovechamiento de los avances tecnolégicos, siempre con
objeto de mejorar la calidad de vida (Abad-Segura y otros, 2020).

Componentes de la economia digital: Ecosistema
El soporte principal para que la economia digital sea posible esta en su ecosistema;
que se define como el conjunto de infraestructuras y prestaciones asociadas a proveer
servicios y contenidos mediante internet.
La ED lleva implicita la adopcién de herramientas digitales e infraestructuras de las
redes de telecomunicacion, los servicios de procesamiento, tecnologias web, y los usuarios
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finales; este conglomerado constituye su ecosistema, donde convergen la infraestructura
usada para satisfacer sus necesidades.

Al reflexionar sobre este tema la CEPAL considera que el ecosistema de la ED se
encuentra integrada por infraestructura de telecomunicaciones, industrias de las TIC, redes
de actividades econdmicas y sociales propiciadas por el internet, computacion en la nube,
redes moviles, sociales y de sensores remotos (CEPAL, 2013).

También Thomas Mesenbourg (2001), expresa la existencia de tres componentes
principales de la Economia Digital: - Infraestructura de Negocios (referido a los recursos de
soporte al negocio: tecnologia, hardware, software, telecomunicaciones, personal
especializado). - Negocio Electrénico (e-Business, referido a los procesos empresariales
desarrollados mediante aplicaciones informaticas o plataformas en linea). - Comercio
Electrénico (e-Commerce, referido a la generacidén de negocios y compra/venta de bienes
utilizando Internet como medio de comunicacién). Una representacién grafica de la
Economia Digital, se muestra en la figura 1 segun el Informe de sobre economia digital
(Naciones Unidas, 2019)

Figura 1
Representacion de la economia digital

Dimension amplia: Economia digitalizada

Dimension acotada: Economia digital
Dimension esencial: Sector digital

Fuente: Naciones Unidas (2019, p. 4)

los componentes fundamentales de la Economia Digital definidos segun Naciones
Unidas (2019, pp. 9-10) y asumidos por Garcia Santiago et al. (2021, pp. 10-11), incluyen:
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a) Infraestructura de redes de banda ancha: Esta infraestructura se compone de los
elementos basicos como la conectividad nacional e internacional, redes de acceso
local, puntos de acceso publico y asequibilidad.

b) Industria de hardware, software y aplicaciones TIC: Esta industria abarca el
desarrollo e integracion de aplicaciones de software, la gestién de la infraestructura
de redes, y la industria electrénica y de ensamblaje de equipos.

¢) Usuarios (individuos, empresas y gobierno): Los usuarios definen el grado de
absorcion de las aplicaciones digitales mediante su demanda. En las empresas,
mejoran la eficiencia de los procesos productivos; en el gobierno, aumentan la
eficiencia en la provision de servicios publicos y la transparencia; para los individuos,
mejoran su calidad de vida.

Estos componentes son esenciales para la transformacion digital, permitiendo la
creacion de nuevos empleos, mercados, acceso a financiamiento y mejorando la eficiencia
en la economia global.

El Estado cubano se enfoca en la incorporacién gradual de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en todos los procesos de la vida cotidiana del pais,
considerando la transformacion digital como uno de los pilares que respaldan la gestidn
gubernamental. Sin embargo, aun no se han satisfecho completamente las demandas para
la transformacion digital del pais. Estas acciones son complejas y requieren financiamiento,
enfocandose en el crecimiento continuo de la infraestructura de telecomunicaciones para
garantizar conectividad a nivel nacional e incursionar en servicios y soluciones digitales
para todos los ciudadanos. Ademas, es crucial abordar la necesidad de desarrollar acciones
para la formacion y capacitacion en estos temas, establecer alianzas esenciales y fomentar
relaciones mas sélidas entre las universidades y las empresas, va a contribuir a un enfoque
mas integrador de la transformacion digital.

Ventajas de la economia digital
Numerosas son las ventajas que ofrece la ED, los cambios impuestos por el uso de
las tecnologias digitales en el consumidor han marcada una importante oportunidad para
el crecimiento de todos los actores que interactuan en linea, diversas ventajas acarrean
tanto para los usuarios finales como para las empresas, negocios, gobiernos y ciudadanos.
Algunas de estas ventajas son:
a) Alcance global, disponibilidad de los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.
b) El acceso a los productos y servicios disponible desde cualquier sitio; aportando precios
mas competitivos para todos los actores.
c) Posibilidad de emprender nuevos negocios.
d) Reduccidn de costos operacionales y administrativos; posibilitando encontrar productos
y servicios a menor costo; por lo tanto, se consiguen mejores precios y se ahorra en
inversiones.
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e) Comodidad en la adquisicién del bien o producto, generando inmediatez al realizar los
pedidos.

f) Personalizacién de las ofertas a través de estudios de consumo de productos y servicios.

g) Se dispone de mas y mejor informacién en la busqueda de productos o servicios,
facilitando la toma de decisiones en los procesos de compras y ventas.

h) Mejoran los procesos de comunicacion entre todos los actores (empresa, ciudadano o
gobierno) en funcién del rol que este ejerciendo tanto como cliente o como
proveedores.

i) Las transacciones digitales son confiables y seguras.

j) Crece la alternativa de trabajo en remoto, mejorando las conciliaciones laborares y
familiares.

La economia en la web tributa un conjunto de ventajas a la sociedad, en una apuesta
hacia el futuro inmediato de transformacion digital que se gesta desde la economia
tradicional.

Desventajas de la economia digital

Existen diversas desventajas asociadas con el acceso a la economia digital,
especialmente la brecha digital que separa a las personas en términos de habilidades
tecnoldgicas, lo que dificulta su participacion plena. Esta brecha no solo refleja una
desigualdad social, sino que también puede exacerbarla. Aumento de la ciberdelincuencia
que representa una amenaza financiera significativa. Otra preocupacion es la posibilidad
de una disminucién en la confianza entre las empresas y sus clientes, agravada por los
riesgos de pérdida de privacidad, filtraciones o robos de informacion. La digitalizacion
también puede llevar a la reducciéon del personal, con despidos. Se puede generar
desconfianza entre los consumidores al no poder interactuar con productos fisicamente.

Existen diversos desafios a enfrentar ante los peligros y riesgos que conlleva la
introduccion de la digitalizacion, pero la sociedad esta dispuesta a asumirlos dada las
magnificas oportunidades que estas tecnologias ofrecen. No pocos autores argumentan
gue "no estar posicionado hoy en dia como empresa con herramientas como Google y no
contar con una pagina web es simplemente no existir para la mayoria de los potenciales
compradores. Hoy en dia, casi nadie pregunta a sus vecinos, amigos o familiares dénde
comprar algo. Simplemente le preguntamos a Google, al portal inmobiliario de turno, a la
agencia de viajes virtual... Y todo esto supone digitalizar nuestro negocio para permitir
comprar al potencial cliente sin que en este proceso de compra o de busqueda de
informacién exista ninguna interlocucion humana por parte del vendedor o del informante"

Competencias inherentes a la economia digital
Las competencias son destrezas, habilidades, actitudes y aptitudes que debe poseer
una persona para el desempefio de una actividad, del mismo modo son consideradas
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también, el conjunto de conocimientos y habilidades para responder satisfactoriamente la
demanda de una actividad en un ambito de trabajo.

Un aspecto importante a tener en cuenta son las competencias personales que nos
ayudan a conectar y dar uso adecuado al conocimiento adquirido y el que se va
adquiriendo, de acuerdo con nuestras necesidades.

La UNESCO considera que las competencias para el trabajo y la vida son algo mas
gue intervenciones educativas para hacer que las personas sean mas productivas en las
actividades econdmicas y laborales; vinculado a las experiencias de aprendizaje y
asimilacién de las tecnologias, las ciencias y la adquisicibn de competencias practicas,
actitudes, comprensién y conocimientos que ayudan a las personas a vivir vidas saludables
y satisfactorias. Estas experiencias de aprendizaje abarcan todos los ambitos de la vida,
pueden tener lugar en diferentes lugares, fundamentalmente en los centros educativos y
los lugares de trabajo, evolucionando al ritmo de las tecnologias.

Las competencias digitales se definen como un espectro de competencias que
facilitan el uso de los dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicacion y las redes
para acceder a la informacion y llevar a cabo una mejor gestion de éstas. Estas
competencias permiten crear e intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar,
asi como dar solucién a los problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo
en la vida, el trabajo y las actividades sociales en general. (UNESCO, 2023)

En general, se reconoce que las competencias digitales basicas, es decir, las
habilidades fundamentales para el uso elemental de dispositivos digitales y aplicaciones en
linea, junto con las competencias convencionales como la lectura, la escritura y el calculo,
son componentes esenciales de la nueva gama de competencias en alfabetizacion durante
la era digital.

La ED exige nuevas competencias y habilidades para enfrentar los desafios y
aprovechar los conocimientos requeridos por los avances tecnolégicos en los nuevos
contextos. Esta tarea implica una voluntad politica significativa, de alianzas de las
universidades con el sector empresarial, industrial y el gobierno, en la implementacién de
estrategias académicas que permita desarrollar competencias digitales a todos los actores
y con ello mejorar las oportunidades de insercion en la Economia Digital.

Papel de las universidades en el desarrollo de competencias digitales

Las universidades desempefian un papel fundamental en el desarrollo de
habilidades y competencias digitales en estudiantes y actores econémicos, permitiéndoles
adaptarse a las demandas cambiantes de la economia digital y del mercado laboral.
Alvarez-Flores, Patricia, y Rodriguez Crespo (2017) destacan la importancia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en este contexto, argumentando que,
junto con estrategias para mejorar la empleabilidad de los trabajadores, las TIC promueven
la evolucion de modelos docentes tradicionales hacia modelos mas flexibles, abiertos y
participativos. Estos nuevos enfoques facilitan la adquisicion de competencias digitales
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esenciales para la incorporacion al mercado laboral. Ademas, sefialan la necesidad de que
las universidades mejoren el reconocimiento de sus programas académicos, adaptandolos
a un sistema de competencias digitales basado en el Marco de Competencias TIC. Este
enfoque busca reducir la brecha entre la oferta y la demanda de trabajo y fomentar el
emprendimiento (Alvarez-Flores y otros, 2017).

Para Canto-Esquivel, Ojeda-L6pez, y Mul-Encalada (2020), se prevé que en los
proximos 10 a 15 afios, la automatizacion y la Inteligencia Artificial (IA) transformaran
significativamente los espacios laborales. Esto se debe a que se espera un aumento en la
interaccién entre personas y maquinas cada vez mas sofisticadas (Mckinsey & Company,
2018).Estos autores enfatizan que estas tecnologias exigiran un cambio en las
competencias y habilidades requeridas por los trabajadores para interactuar efectivamente
con las maquinas y con sus colegas (Canto-Esquivel y otros, 2020).

Es esencial que las universidades implementen diversas estrategias para integrar la
tecnologia en sus programas académicos, asegurando que los estudiantes tengan acceso
a herramientas y plataformas digitales fundamentales en el entorno laboral actual. Esto
abarca el uso de software de analisis de datos, plataformas de aprendizaje en linea y
herramientas de colaboracién digital; ofrecer programas de especializacion que pueden
comprender areas como analisis de datos, ciberseguridad, desarrollo de software y
marketing digital, preparando asi a los estudiantes para desempefiar roles en la economia
digital.

Las universidades deben estrechar su colaboraciéon con empresas y organizaciones
del sector TIC para identificar las habilidades y competencias requeridas en el mercado
laboral. Esta colaboracién permite a las instituciones académicas adaptar sus programas
académicos para satisfacer las demandas de la industria, preparando a los estudiantes
para roles especificos y dotandolos de habilidades técnicas y competencias como la
comunicacion, la resolucion de problemas, el pensamiento critico y la adaptabilidad. Estas
competencias son fundamentales para el éxito en la economia digital, donde los desafios
son complejos y en constante cambio.

Es ineludible que las universidades evaluen continuamente sus programas
académicos y los ajusten para asegurar su alineacion con las demandas del mercado
laboral.

Las universidades cubanas en la transformacién de competencias en la
digitalizacién

Las universidades cubanas han jugado un papel decisivo en la adaptaciéon y
transformacion hacia la economia digital, a pesar de los desafios econdmicos y tecnolégicos
que enfrenta el pais. En el ambito educativo, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion se han convertido en herramientas esenciales para apoyar este proceso, con
una amplia comunidad universitaria que utiliza plataformas como Moodle para la
formacién a distancia. Ademas, se han realizado esfuerzos significativos en la gestién de la

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 _https://www.mfp.gob.cu/revista/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

48




REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 8, No. 3, julio - septiembre, Afio 2024, pp. 40-52

informacioén cientifico-técnica y en la diseminacién de servicios y contenidos a traves de la

red universitaria cubana, REDUNIV.

A pesar de las limitaciones como la falta de acceso a financiamiento internacional, la
inversion insuficiente en telecomunicaciones y la informatica, las universidades cubanas
han demostrado resiliencia y adaptabilidad en su camino hacia la transformacion digital.
Segun Alpizar Santana y Velazquez Zaldivar, (2021), el modelo cubano de universidad se
caracteriza por un alto nivel de integracién con la sociedad, el sector productivo, territorios
y comunidades, lo que implica un enfoque multidisciplinar en el desarrollo. Este enfoque
requiere una vision integral que abarque aspectos econémicos, sociales, ambientales y
culturales, presentando desafios en la adaptacion a la economia digital.

Los obstaculos mencionados reflejan la complejidad de la adaptacién de las
universidades cubanas a la economia digital, subrayando la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnolégica, fortalecer la cultura digital, y reevaluar los modelos educativos
para enfrentar los desafios de la era digital. La propuesta de un plan de acciéon que permita
alas universidades en Cuba vincularse con los actores de la economia digital, para fomentar
el desarrollo de competencias digitales, fortalecer la cultura digital, promover el vinculo con
la industria en la innovacidon y reevaluar los modelos educativos para enfrentar los desafios
de la era digital, debe considerar los siguientes elementos:

a) Diagnosticar la situacion actual de la economia digital en Cuba, identificando las areas
de oportunidad, las competencias necesarias y los actores clave en el sector.

b) Definir las competencias clave relevantes para la economia digital y desarrollar o
mejorar programas de estudio que incluyan estas competencias.

c) Establecer alianzas con empresas y organizaciones del sector para ofrecer practicas,
pasantias y proyectos de investigacion, fortaleciendo las relaciones entre la academia 'y
los sectores econdmicos.

d) Fomentar la innovacidon y el emprendimiento entre los estudiantes, proporcionando
recursos y apoyo para la creacién de proyectos digitales.

e) Implementar programas de capacitacion y actualizacidon continua para los docentes y
estudiantes, asegurando que estén al dia con las ultimas tendencias y tecnologias en el
campo de la economia digital.

f) Establecer mecanismos de evaluaciéon para medir el impacto de los programas de
estudio y las alianzas con el sector.

Este plan de accidén busca fortalecer la capacidad de las universidades cubanas en el
desarrollo de competencias en el ambito de la economia digital y fomentar una mayor
integracidn entre la academia y los diferentes sectores de la economia, contribuyendo asi
al desarrollo econdmico del pais.
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CONCLUSIONES

Las universidades desempefian un papel fundamental en el desarrollo de competencias
digitales, alineadas a las demandas cambiantes de la economia digital y del mercado
laboral.

Fomentar el desarrollo de competencias y habilidades digitales en los actores econdmicos
les permitira crear nuevos emprendimientos digitales, satisfacer la demanda de empleo de
manera equitativa y disminuir la brecha digital.
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