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Resumen

Los servicios de salud tienen alta demanda internacional, ostentan un
desarrollo impresionante de sus tecnologias, incorporan avances de las TIC,
para crear novedosos servicios como la telemedicina. En este contexto,
potenciado por la Covid-19, la telemedicina cuenta con potencialidades para
una mayor insercion en el comercio internacional, se destaca la m-salud con
las aplicaciones moviles y los servicios en linea mediante teléfonos moviles
inteligentes. El objetivo es sintetizar las potencialidades de la utilizacién de las
aplicaciones moviles en la telemedicina para Cuba. Se caracteriza la situacion
actual de la demanda de aplicaciones méviles en temas de salud, bienestar y
medicina. Se valoran las politicas para el desarrollo de la informatizacion y el
Sistema Nacional de Salud en Cuba, determinando cuales son las
potencialidades del pais para exportar servicios de telemedicina a través de la
utilizacion de apps. Los resultados demuestran las fortalezas del pais para
desarrollar exportaciones de servicios de aplicaciones moviles de telemedicina.
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Abstract

Health services have very high international demand. They show an important
technologies development and they incorporate ICT considerable progress, in a
way to create new services like telemedicine. In this context, enforce by Covid-
19, telemedicine is a new services system with potential for a bigger insertion at
the international commerce, where show up mHealth with health applications
and on line healthcare services to use on smartphones. The target of this paper
is to synthesize the potentiality to use mobiles applications in telemedicine for
Cuba. The essential aspects of the current trends of health, wellness &
medicine applications demand are described. The development politics of
Cuban society computerization and National Health System are review. The
Cuban potentialities to export telemedicine services through health apps are
determined. The results show the country strength to development health
applications of telemedicine exportations.

Keywords:Telemedicine, ICT, Apps, mHealth, Cuba

CODIGOS JEL: F01, F14, F16, F19

Introduccidn

La necesidad del ser humano de cuidar su salud ha impulsado el desarrollo de
nuevas tecnologias, las cuales han incorporado el impresionante desarrollo de
las TIC en los ultimos afios. En el afio 2020 con el impacto de la pandemia de
Covid-19 se reforzé la necesidad de la utilizacion de los teleservicios,
acelerando el desarrollo de todas las tecnologias posibles para afrontar la
situacién. Es en este contexto que la telemedicina gana espacios en el mundo
de hoy.

Destaca el avance de las tecnologias de la telefonia movil, los teléfonos
inteligentes, la ampliacion de la banda ancha, la mayor conectividad, el internet
de las cosas ha permitido un interesante desarrollo de las aplicaciones para
moviles inteligentes relacionadas con los temas de salud, bienestar y medicina.

De esta forma se ha expandido los horizontes de la telemedicina con un
incalculable potencial de servicios, ingresos y satisfaccion de la demanda,
mediante la m-salud y en especial las aplicaciones moviles (apps).

Estos procesos de produccion de tecnologias se concentran en algunos paises
desarrollados, en grandes compafiias, que abarcan desde empresas de
servicios meédicos, productoras de equipos médicos, hasta grandes compafiias
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de informatica y telecomunicaciones. Sin embargo, por las caracteristicas de
los servicios de telemedicina, en especial la m-salud, cualquier pais que cuente
con un sistema de salud sdlido, el personal médico y relacionado con las TIC
bien capacitado y el desarrollo tecnolégico necesario, se puede sumar a este
lucrativo negocio.

En Cuba, se han dado los primeros pasos para los servicios de telemedicina,
principalmente para las consultas de segunda opinion. Cuenta con
profesionales bien preparados en las ramas del saber involucradas. Es
reconocido su prestigio internacional en salud, con importantes
reconocimientos. Falta la infraestructura, los recursos y el desarrollo
tecnologico necesario para brindar los servicios de telemedicina, de m-salud,
aspectos que se pueden solventar con una buena estrategia de pais. Al igual
que el mundo, el desarrollo de tecnologias para enfrentar la Covid-19
experimento un crecimiento exponencial.

El presente articulo tiene como objetivo sintetizar las potencialidades de la m-
salud y en especial, la utilizacion de las aplicaciones moviles en la telemedicina
para Cuba.

Para ello, la metodologia utilizada fue la descripcion sintética de los aspectos
esenciales de la telemedicina, y en especifico de la m-salud con las
aplicaciones para moviles de salud, bienestar y medicina. Se consultaron las
investigaciones mas recientes del tema en internet. Se revisaron los principales
documentos publicos y sitios de internet de las entidades cubanas. Se
entrevistaron directivos de empresas involucradas. Se determinaron las
principales potencialidades, ventajas y limitaciones.

El trabajo es parte de una investigacion mas amplia sobre el desarrollo de las
exportaciones de servicios de salud de Cuba, que incluye la conceptualizacién
de la telemedicina y su caracterizacion internacional y nacional, aunque en este
solo se abordan los aspectos practicos del tema.

Telemedicinay e-salud

La telemedicina se puede resumir como concepto en medicina a distancia y su
desarrollo -a la par de los avances en las TIC y en las ciencias médicas- ha
permitido numerosas conceptualizaciones y clasificaciones.

La telemedicina ademas, se asocia con otros conceptos y en no pocas
ocasiones pueden ser confundidos como e-salud y m-salud, dos conceptos que
se abordaran en este trabajo.

En mayo de 2005 los ministros de Salud de los 192 paises miembros de la

Organizacion de las Naciones Unidas, reunidos en Ginebra con motivo de la
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582 Asamblea de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aprobaron la
resolucion sobre Cibersalud, donde por primera vez la OMS reconocia la
aportacion que para la salud y la gestion de los sistemas de salud supone la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
entendiéndola como una oportunidad Unica para el desarrollo de la salud
publica (OMS, 2005).

El documento define la e-salud como el uso coste-efectivo y seguro de las TIC
en apoyo de la salud y de los &mbitos relacionados con la salud, incluyendo los
servicios de atencién sanitaria, vigilancia de la salud, literatura y educacion,
conocimiento e investigacion y el fortalecimiento de los sistemas de salud a
través de la e-salud, refuerza los derechos humanos fundamentales,
aumentando y mejorando la equidad, la solidaridad, la calidad de vida y la
calidad en la atencion. (OMS, 2005).

Asi la OMS se dotaba de una estrategia global en el ambito de la e-salud,
urgiendo a los estados miembros a establecer planes estratégicos a largo plazo
para desarrollar e implementar servicios de e-salud.

Este interés en estimular y promover la incorporacion de las TIC en el ambito
de la salud fue compartido por otras organizaciones supranacionales,
nacionales y regionales. En abril del 2004 la Union Europea establecié un Plan
de Accion (EU eHealth Action Plan 2004-2010) para la creacion de lo que se
llamé European eHealth Area, la cual afirma que la e-salud puede mejorar el
acceso y estimular la calidad y eficacia de los servicios ofrecidos, combinada
con cambios organizativos y con el desarrollo de nuevas habilidades, la e-salud
puede ayudar a ofrecer una mejor atencién a un coste menor en un sistema de
salud centrado en el ciudadano (CEC, 2004). Dicho plan ha sido actualizado
sucesivamente hasta el 2021 (eHealth Network, 2017).De esta forma da
respuesta a los retos mas grandes que el sector sanitario esta afrontando
actualmente.

En el 2011, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) lo adoptd en
América Latina con el desarrollo de la Estrategia y Plan de Accion sobre e-
salud (2012 - 2017) (OPS, 2012).

En resumen, la e-salud puede ser entendido como la aplicacion de Internet y
otras tecnologias relacionadas en la industria de la salud para mejorar el
acceso, la eficiencia, la eficacia y calidad de los procesos clinicos y
empresariales utilizadas por las organizaciones de salud, médicos, pacientes y
consumidores en un esfuerzo por mejorar el estado de salud de los pacientes.

Muchos son los estudios y estrategias para la implementacion de la
telemedicina en el mundo, pero hay consenso de que son también muchos los
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aspectos positivos y que facilitan su desarrollo, asi como las barreras para su
implementacion. En tal sentido, se pueden resumir en los siguientes aspectos.
Facilitadores para el desarrollo de la telemedicina (OMS & OPS, 2016):

SN VRN NN

\

Poner al paciente en el centro del servicio.

Elaborar e implementar un plan de negocios

Necesidad de implementar politicas publicas y estrategias de telemedicina.
Necesidad de establecer mecanismos de gobernanza eficaces.

Necesidad de involucrar a instituciones cientificas.

Necesidad de establecer relaciones de colaboracion con las demas
organizaciones que participan directa o indirectamente en el proyecto como
atencién sanitaria, empresas de las TIC y de servicios, administracion, mas
alla de la relacion cliente-proveedor.

Necesidad de establecer mecanismos rigurosos de evaluacion.

Pedir consejos a expertos en legalidad, ética, privacidad y seguridad.
Establecer los mecanismos necesarios para la que el servicio sea legal.
Aplicar las directrices pertinentes de seguridad. Asegurar que los autores y
usuarios de telemedicina tienen conciencia de privacidad.

Respuesta a una necesidad claramente percibida como tal por los
profesionales asistenciales de la organizacion.

Hacer coparticipe de los proyectos de telemedicina a los profesionales de
salud que después van a utilizar el nuevo servicio.

Liderazgo asegurado a través de la figura del champion. La existencia de un
liderazgo claro, identificable, proactivo, capaz de dinamizar y gestionar
correctamente todas las partes y con la flexibilidad suficiente para adaptarse
a las situaciones que vayan surgiendo, es percibido como un elemento
facilitador clave para la realizacion de cualquier proyecto de telemedicina.
Comprobar la predisposicion cultural hacia la telemedicina, como elemento
habitual de la practica clinica, que experiencia previa tienen en trabajar en
modelos asistenciales ya disefiados incorporando la tecnologia.

Asegurar que la tecnologia a implementar es usable y amigable.

Entorno hay que tenerlo en cuenta al trasladar iniciativas que han
resultados exitosas en otras organizaciones, considerando la realidad y
necesidades concreto donde desea implementarse.

Preparar los recursos necesarios para la implementacién y sostenibilidad.
La estrategia deberia considerar las transformaciones que la incorporacion
de la telemedicina puede comportar y los cambios que sera necesario
introducir, junto con los recursos humanos y tecnologicos necesarios,
difusién del nuevo servicio, contemplando la financiacion necesaria y el
tiempo.

Recursos y visibilidad de la iniciativa como formar parte de proyectos
internacionales, colaborar con organizaciones de otros paises, generar
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recursos propios y aumentar la visibilidad de los participantes en su propio
entorno y en el ambito internacional.

v" Necesidad de controlar la operacion del servicio para garantizar que
funcione sin problemas, teniendo en cuenta las necesidades de los

usuarios.

v' Garantizar la tecnologia tiene el potencial de ampliacion (Think Big).

De la de la misma manera, existen barreras para el desarrollo de la
telemedicina o su implementacion a nivel internacional, las cuales se resumen
en el cuadro a continuacion:

Cuadro 1. Barreras a laimplementacién de la telemedicina
Adaptado del estudio cualitativo sobre la telemedicina en las organizaciones de atencion

sanitaria.

Ambito tecnoldgico

v
v
v

Falta de infraestructura tecnolégica y habilidades.

Deficiente cobertura en determinadas zonas del territorio.

Diversidad de sistemas de informacion existentes, con gran cantidad de
aplicaciones internas creadas a medida sin prever la posibilidad de
interconexion.

Complejidad en el uso de las soluciones implementadas.

Seguridad, confidencialidad y proteccion de los datos.

Ambito
organizativo

XX

Re disefio del modelo asistencial y la correspondiente necesidad de
formacioén sobre el nuevo modelo de atencién.

Falta de alineacién estratégica entre los distintos participantes en los
proyectos de telemedicina.

Re definicion de algunos roles existentes y la aparicion de nuevos
perfiles profesionales que junto con la redistribucion de
responsabilidades, plantean conflictos de reconocimiento profesional e
inseguridad en la asuncion de tareas en el entorno altamente
jerarquizado, que caracteriza las organizaciones sanitarias.

Cambio permanente en que se ven obligados a avanzar los proyectos,
consecuencia de la velocidad de cambio tecnoldgico y de un entorno
como el asistencial, en permanente proceso de mejora.

Ambito humano

XX

X

Factor humano, definido genéricamente como resistencia al cambio.
Falta de vinculo emocional y de pertenencia con el proyecto.

Grado de competencia individual en entornos informaticos y/o las
habilidades requeridas para desarrollarse con seguridad.

Opciones previas sobre la telemedicina.

Escepticismo ante determinados tipos de pruebas piloto, consideradas
poco necesarias por la misma naturaleza de la tecnologia a probar.
Carga de trabajo que supone poner en marcha este tipo de programas
en el entorno actual.

Resistencia al cambio de rutinas en el que los profesionales se sienten
seguros y confortables por una nueva y desconocida que implica cierto
grado de incertidumbre inicial.

Distintos intereses, preocupaciones y prioridades de los profesionales
gue tienen que ponerla en practica respecto a los de los promotores.

Ambito econémico

SN

Costes de implementacion.

Financiacion inicial y sostenibilidad del proyecto.

Hecho que la telemedicina no esté presente en la cartera de servicios
de la administracién y por tanto no exista un marco econémico definido
y explicito al que todas las organizaciones puedan acogerse, es
considerado de forma mayoritaria como la barrera mas relevante para
su normalizacion.

Barrera vinculada con la falta de evidencia cientifica sobre los
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| beneficios clinicos y econémicos. |

Fuente: Elaboracién propia a partir de Barreras para la normalizacion de la telemedicina en un sistema de
salud basado en la concertacién de servicios, Roig & Saigi, 2011

La pandemia de Covid-19 ha acentuado estas caracteristicas, pero la
necesidad de mantener el distanciamiento social y adaptarse a la nueva realidad
imperante, ha potenciado la telemedicina, a niveles nunca antes vistos.

m-salud

Dentro de los diferentes conceptos de telemedicina, el presente trabajo se
enfoca en m-salud, que se relaciona con el uso de la telecomunicacion movil, la
prestacion de servicios basada en la movilidad y la ubicuidad, llevando los
servicios al lugar de la persona (OPS & OMS, 2021).

Este tipo de servicio es muy Util para las personas que por necesidades de
urgencia necesitan un servicio de salud y se encuentran muy alejados de las
instalaciones sanitarias.

La m-salud o mHealth en inglés, hace referencia al uso de dispositivos méviles
y tecnologias sin cables para el cuidado de la salud. Incide en el aspecto de
movilidad que permiten estas tecnologias y que esta creciendo de forma
exponencial en los dltimos afos, por el abaratamiento de estos dispositivos y la
posibilidad de conexion a la red.

Estas tecnologias permiten a los pacientes estar conectados en cualquier
momento y lugar a informacion sanitaria e instituciones, el envio de registros
para monitorizacién remota, posibilitando ademas el acceso a los registros y
datos personales de salud a pacientes y profesionales. La tendencia actual es
que todas las tecnologias adquieran caracteristicas de movilidad, lo que llevara
a una salud ubicua, a la que se pueda acceder desde cualquier lugar y a
cualquier hora.

Las tecnologias moviles se estan convirtiendo en un importante recurso en la
prestacion de servicios de salud, gracias a su facilidad de uso, enorme difusion
y amplia aceptacion. Asi se demostro durante el 2020, con la aparicion de
numerosas apps sobre temas médicos.

Segunla Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), hay més de 8230
millones de suscripciones de telefonia movil en todo el mundo en el 2019 (BM,
2021), mas del 70% de ellas en paises de ingresos bajos o medianos (OMS,
2016; BM, 2016). En muchos lugares, hay mas probabilidades de tener acceso
a un teléfono mévil que a agua limpia, una cuenta bancaria o electricidad
(OMS, 2016; BM, 2016). Por esto, las tecnologias moviles tienen el potencial
de revolucionar la manera en que las poblaciones se relacionan con los
servicios nacionales de salud, comprobado durante la Covid-19.
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Esta demostrado que las tecnologias moviles inaldmbricas en la salud publica,
(m-salud), potencian el acceso a la informacién, servicios y competencias
sanitarios, ademas de fomentar cambios positivos en los comportamientos en
materia de salud para prevenir el inicio de enfermedades agudas y crénicas.
Para hacer realidad esos aumentos de eficiencias, los estados tratan de definir
enfoques normalizados para aplicar la m-salud en los sistemas y servicios
sanitarios (OMS, 2016). Algunos paises han avanzado en este aspecto en aras
de adaptarse a la nueva realidad impuesta por la pandemia.

Una proporcion cada vez mayor de la poblacion tiene acceso a informacion y
servicios sanitarios a través de los teléfonos moviles, para los que se ha
desarrollado una ingente variedad de soluciones —desde SMS a complejas
aplicaciones para teléfonos inteligentes— que permiten mejorar el acceso, los
conocimientos y los comportamientos en materia de salud en diferentes
contextos y grupos destinatarios (OMS, 2016; The Economist, 2016).

La OMS traza nuevas prioridades para el apoyo y el desarrollo de las m-salud
en todos los paises como(OMS, 2016):

e apoyar y reforzar los esfuerzos en curso por elaborar orientaciones basadas
en pruebas sobre el uso de m-salud, con objeto de promover los servicios
de salud integrados y centrados en las personas y la cobertura sanitaria
universal;

e ofrecer orientaciones sobre la adopcion, gestion y evaluacion de m-salud
con objeto de promover una gobernanza y decisiones de inversion optimas.
Ello podria incluir orientaciones que sirvan de base para la elaboracién de
programas y estrategias nacionales, y la elaboracion de procedimientos
operativos normalizados;

e colaborar con los Estados Miembros y los asociados para establecer
plataformas que permitan compartir datos probatorios, experiencias y
buenas précticas en la aplicacién de m-salud como medio de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por ejemplo, podria partirse de redes
existentes para establecer centros regionales de conocimientos vy
excelencia sobre m-salud;

e apoyar la creacion de capacidad y el empoderamiento del personal de salud
y las poblaciones beneficiarias para que utilicen las TIC con objeto de
fomentar su colaboracién y rendicion de cuentas, y catalizar y hacer un
seguimiento de los progresos en el logro de Objetivos de Desarrollo
Sostenible especificos a través de m-salud.

El desarrollo vertiginoso de las TIC se traduce en nuevos servicios de m-salud
cada dia, por lo que su clasificacion, implementacion y avance se complejiza
también. Ademas, ha demostrado su adaptabilidad en tiempos de crisis como
la Covid-19.
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Apps

Dentro de m-salud se destacan las apps relacionadas con servicios de salud en
su mas amplio concepto.

Existen diferentes clasificaciones para las aplicaciones para méviles, pero se
puede sintetizar el mercado global de apps en m-salud por tipos, las cuales se
resumen en la siguiente tabla.

Cuadro 2: Mercado global m-salud apps. Clasificacién por tipo

Categoria Sub-categoria Especialidad

Atencién sanitaria | Salud general y estado fisico Seguimiento sanitario
Manejo de obesidad y peso
Estado fisico y nutricion

Manejo de cuidados crénicos Manejo de salud mental y desorden
de comportamiento

Manejo de diabetes

Monitoreo de presion arterial y ECG
Manejo de terapia contra el cancer
Otros (enfermedades respiratorias,
desorden renal, manejo de
infecciones)

Manejo de medicamentos

Salud de la mujer Embarazo
Fertilidad
Lactancia
Otros
Historia Clinica personal
Otros
Medicina Referencias medicas

Educaciéon médica continua

Manejo de pacientes y monitoreo

Comunicacién y consulta

Fuente: Elaboracién propia a partir de Telemedicina apps para Cuba, Stolik&Chiu, 2020.

Existen otras clasificaciones segun las caracteristicas de las apps, pero el
objetivo de mostrar las principales categorias es exponer el amplio campo de
este servicio. Ademas, el desarrollo vertiginoso de este mercado y sus
tecnologias, no permite la rigidez de una clasificacién.

Situacion actual de las m-salud
Contexto internacional

El desarrollo de las TIC se ha incorporado a los servicios de salud, permitiendo
los servicios médicos a distancia. De esta manera, se aprovechan los grandes
avances de las TIC en los Uultimos afios, para crear novedosos servicios como
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la telemedicina, en especial m-salud. En el 2020 casi todos los paises
experimentaron un crecimiento significativo en estos teleservicios, debido a la
Covid-19.

La telemedicina es una opcion para los pacientes que tienen acceso a las
tecnologias, les brinda rapidez y sobre todo, no tiene que trasladarse a otro
pais para recibir el servicio. La predileccion por este modo de suministro se
aprecia mas en los jovenes y en las personas que habitualmente utilizan las
TIC. Por supuesto, este modo tiene sus limitaciones pues todos los servicios
médicos y de calidad de vida no se pueden brindar de esta forma. No obstante,
fue una forma de enfrentar de mejor forma los embates de la pandemia.

Es el modo de mayor alcance con el mismo esfuerzo. En el caso de la
telemedicina o m-salud por banda ancha movil, las aplicaciones y los servicios
a través de los teléfonos inteligentes, permiten multiplicar el mercado a gran
escala. Hay que considerar que existen mas de 7000 mil millones de lineas
telefébnicas moviles -referidas en el capitulo anterior- o sea el 68% de la
poblacion mundial tiene un dispositivo movil (hay personas que tienen mas de
una linea), de ello el 57% son teléfonos inteligentes, el 61% tienen conexion 3G
0 4G; hay mas de 4000 mil millones de usuarios de internet. (Stolik & Chiu,
2020)

El 52% del trafico de internet se realiza a través de moviles y va en aumento
cada afo, seguido por el uso de laptop o computadoras. Por regiones, destaca
el sudeste asiatico, América del Norte, Europa y América Latina por este orden.
Ademas, se estima que el comercio por esta via alcance $165 mil millones de
USD en el afio 2021, el cual incluye los servicios de salud en linea. (Stolik &
Chiu, 2020)

El crecimiento de las apps ha sido sorprendente, es uno de los campos
tecnolégicos con mas innovacion; se estimaba mas de 700 000 apps
disponibles para descarga en las distintas tiendas en el 2019, con un
crecimiento exponencial en el 2020. (Stolik & Chiu, 2020)

El sector de la salud no es la excepcion, con un uso creciente de apps en salud
que supera las 20 000, con 44 millones de descargas anuales. Se estima que
cerca del 50% de los 3400 millones de dispositivos moviles utilizaran apps en
salud en 2018 (Stolik & Chiu, 2020), como se aprecia en la siguiente figura.
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Figura 1. Apps de salud

Para el 2018, ya la mitad de los dispositivos en el mercado tienen al menos una app de salud o
bienestar. Las proyecciones son que para el 2022 el 78% de los dispositivos tendran al menos
una app. Esta estimacién puede ser superior considerando el comportamiento en el 2020.

% de moviles con app de salud intaladas en el mercado
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de https://www.ehcos.com/la-revolucion-del-
mhealth-en-salud/#

En total las ventas en aplicaciones para moviles ascendieron a $86 mil millones
de USD en el 2017, lo que representa un gasto por consumidor de $17.81 USD
(Stolik & Chiu, 2020), la siguiente figura muestra una primera proyeccion hasta
el 2022, considerada discreta.

Figura 2. Apps de salud e ingresos

Ya para este afio 2020 las apps de salud y bienestar duplicaron los ingresos que tenian en el
2017. Se espera que en los proximos afios su crecimiento se acelere debido al Covid-19.

INGRESOS DE LAS APPS DE SALUD Y BIENESTAR
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de https://www.ehcos.com/la-revolucion-del-
mhealth-en-salud/#

Se destacan los ingresos por aplicaciones relacionadas con la salud, ocupando
el octavo lugar en la tienda de IOS y el noveno lugar en Google Play, aunque
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no son las aplicaciones méas vendidas (por falta de oferta en comparacion con
otras categorias), lo que demuestra que son aplicaciones que se venden a
mayores precios. (Stolik & Chiu, 2020)

Se estima el mercado global de las aplicaciones para moéviles de m-salud en $8
mil millones de USD en el 2018 y se espera que genere mas de $111.1 mil
millones de USD en el afio 2025, lo que representaria un crecimiento anual del
38.26%. (Stolik & Chiu, 2020)

Demanda

Un estudio de PwC muestra que para las personas la primera razén para
utilizar un dispositivo es la salud. Esto indica el sustancial crecimiento de
oportunidades para los desarrolladores de las apps de salud y bienestar en los
proximos afos. El crecimiento de la demanda y el desarrollo experimentado en
este campo durante la pandemia vislumbran un futuro ilimitado.

Otro estudio realizado en Espafia destaca las apps mas descargadas en el
2019 (Selectra.es, 2019).

Aplicaciones moviles para emergencias:

v' Safe365. Permite conocer la ubicacion exacta para en caso de urgencias,
notificar a los servicios de emergencias, indicando la ubicacion exacta a
través del GPS del teléfono movil.

v Manual de primeros auxilios. Ofrece detalladamente los pasos que hay
gue seguir para auxiliar a personas que sufran un golpe de calor,
hemorragia, asfixia, etc. De gran utilidad para salvar la vida de una persona.

v' Medical ID. Permite consultar la informacién médica completa de la
persona desde el teléfono mévil, en caso de emergencia, (grupo sanguineo,
enfermedad cronica, alergias, medicacion, etc.) Sin necesidad de tener que
desbloquear la pantalla, cualquier persona podra acceder a los datos antes
mencionados, en caso de una situacion de riesgo.

Aplicaciones moviles para controlar enfermedades:

v Vida. Consulta médica mediante videollamada. Permite que el paciente esté
en contacto con el personal médico las 24 horas del dia. Hay que
seleccionar una cita y esperar dos minutos. La primera consulta es gratuita
y las siguientes tienen un precio de 20 euros.

v" Yo te cuido. Realizada por Lapisoft en colaboracion con la Asociacion de
Familiares de Enfermos de Alzhéimer de A Corufia, esta indicada para
resolver dudas de personas que tienen que cuidar de enfermos de
alzhéimer. Ofrece contenidos explicativos sobre las diferentes fases de la
enfermedad, resuelve dudas e incluye un foro para poder contactar con
otros familiares de personas que padecen la misma dolencia.
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v' Diabetes a la carta. Gestiona la alimentacion de personas que sufren
diabetes. Ofrece la posibilidad de crear menus variados y saludables,
indicados para las personas que padecen la enfermedad. Cuenta con una
tabla de equivalencias segun la cantidad de azucar, ademas de recetas
sencillas y faciles de preparar.

Aplicaciones moviles para cuidar la salud:

v' Wateryourbody. Recuerda la importancia de beber agua. Se indica el peso
y Se registra cada vez que beba agua. La alarma recordara que debe tomar
agua en ese momento.

v" QuiteNow! Recomendada por la comunidad médica. Se registran los datos:
altimo dia que ha fumado, consumo medio de tabaco por dia, precio por
cajetilla y afios que lleva fumando. Suma los dias sin fumar y muestra el
ahorro, ademas los dias de vida que ha ganado. Ofrece un chat entre
usuarios para poder hablar y apoyarse entre ellos.

v DietPoint. Para perder peso o mejorar los habitos alimentarios. Con su
peso, medidas y objetivos, elabora un plan de dietas para elegir. Recuerda
que le toca comer cada dia y le elaborara una lista de la compra.

Este resumen ilustra las preferencias de las personas con relacién a las
caracteristicas que deben tener las apps y puede utilizarse como guia a la hora
de desarrollar nuevas apps. Se destaca que existen aplicaciones que generan
interaccion entre el paciente y el personal médico, lo cual constituye un nuevo
servicio, lo que pudiera ser mas rentable. Es evidente que en el 2020 la
inclinacion de la poblacion mundial fue hacia apps relacionadas de alguna
forma con la Covid-19.

Ingresos

Con relacion a los ingresos no se comportan igual para todas las categorias y
sub-categorias. Un estudio reciente demuestra la demanda por cada tipo de
apps y su estimado de crecimiento previsto para los préoximos afios, tal como
se muestra en la siguiente figura.
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Figura. 3: Mercado m-salud de apps, por tipo, 2015-2025
(miles de millones de USD)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Telemedicina apps para Cuba, Stolik & Chiu, 2020.

Se demuestra una vez mas los estimados de crecimiento exponencial de los
ingresos por apps de salud, bienestar y medicina a nivel internacional.

No obstante, todo este desarrollo tecnologico y de crecimiento del uso de las
apps y m-salud, con su aumento de los ingresos a nivel global, no se ha
desarrollado una guia de calidad de aplicaciones moviles (Stolik & Chiu, 2020).
Esto significa que no se dispone de un listado de referencia de aplicaciones de
calidad, ni para su evaluacion internacional, aunque se puede hacer una
pequefia aproximacion a este problema.

Actualmente, la gran mayoria de las apps de salud estan enfocadas al sector
de profesionales de salud, dejando un gran nicho de mercado en la atencién a
pacientes e interesados por su salud. La figura siguiente es una muestra de la
distribucion de las apps segun la persona que la utiliza.

Figura 4. Apps segun su distribucion
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Fuente: Elaboracién propia con datos Tomados de https://www.ehcos.com/la-revolucion-del-
mhealth-en-salud/#
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En todos los casos, el crecimiento y la necesidad de utilizacion de las apps
relacionadas con la salud experimentado en el 2020, demuestran su demanda
y rapida adaptacion.

Telemedicina en Cuba

En Cuba se desarrolla el perfeccionamiento de la informatizacion de la
sociedad y la economia, ha sido un proceso contemplado en el Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030 y en los lineamientos
actualizados de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién para
el periodo 2017-2021, aprobados en el 7mo Congreso del PCC y la Asamblea
Nacional del Poder Popular.

En la Isla, se han dado los primeros pasos para los servicios de telemedicina,
principalmente para las consultas de segunda opinion.

El desarrollo de la telemedicina tiene que basarse en tres elementos
fundamentales: la infraestructura tecnoldgica, el marco regulatorio y legal y
potencial humano.

Infraestructura Tecnoldgica

El programa nacional de informatizacion se concibe con alcance inicial para el
periodo 2017-2021 (MINCOM, 2017). Este define dos lineas estratégicas:

a. Creacion de la infraestructura tecnologica.
b. Generacion de servicios y contenidos digitales.

Aunque se ha puesto mucho empefio en el desarrollo de la conectividad, desde
el punto de vista de banda mdévil, es valido destacar que aun falta mucho por
desarrollar y lograr una conectividad para toda la poblacion por banda ancha
movil, ya que es la que posibilita mayor acceso a internet.

En el area de la salud también se han realizado importantes inversiones en
relacion con la mejora de las tecnologias y la informética, asi como la
conectividad, no solo a las redes nacionales, sino al acceso de internet. El
programa para el desarrollo del Sistema integral de gestidbn hospitalaria
constituye hoy para el sistema de salud una oportunidad para informatizar
servicios asociados a la salud (MINSAP, 2020). Dicho programa ha comenzado
a poner en practica su plan para el desarrollo y uso de las TIC en el Sistema
Nacional de Salud, cuyos objetivos son (Gonzalez Vidal, 2018):

a. Planificar a corto, mediano y largo plazo el proceso de informatizacion en el
sector.
b. Desarrollar la infraestructura, los recursos humanos y los sistemas de
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manera armonica.
c. Implantar soluciones nacionales integrales y sostenibles con impacto a la
poblacion.

En cuanto al nivel de conectividad de las instalaciones médicas y el acceso a
las redes para el personal médico, se ha trabajado e invertido en
infraestructuras para lograr que las instalaciones médicas estén conectadas y
alcanzar un mayor acceso a internet. Es por ello que las inversiones estan
destinadas a la banda ancha fija.

Con relacion a la banda ancha mévil no se ha trabajado. Solo existen algunas
instalaciones de salud donde se le da servicio de conectividad al personal
médico mediante transmision de datos moéviles, pero no en la magnitud
necesaria para implementar la m-salud. Los planes existentes no cubren la
posible demanda de tréfico necesario.

A partir de 1998, se decidi6 por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP),
enfrentar de conjunto con el grupo de la electrénica del SIME, la puesta en
marcha de una Red de Telediagnostico para el SNS, soportada en la Red
Telematica de la Salud, Infomed, la cual brinda el soporte necesario de
telecomunicaciones para el trafico de la informacion e implementado con el
sistema PATRIS y REX, producidos por EICISOFT (Infomed, 2014).

En la infraestructura de los servicios de informatica y telecomunicaciones
participan diferentes entidades, las cuales se resumen a continuacion:

Ministerio de Comunicaciones: pertenecen las principales entidades que
prestan servicios de informatica y telecomunicaciones y se unen en el Grupo
Empresarial de la Informéatica y las Comunicaciones, GEIC creado en el 2015.
El mismo agrupa 14 empresas, cuya actividad fundamental esta vinculada a la
informatica y las comunicaciones, y al desarrollo de productos y servicios de las
TIC, cuenta con experiencia en el desarrollo e implementacion de aplicaciones
y soluciones tecnolégicas para el sector de la salud.

Entre las empresas que destacan por sus servicios de software al sector de la
salud estan Softel y Desoft.

Softel: ofrece soluciones informéticas de avanzada, especializados en el area
de los sistemas de salud, para lo cual dispone de profesionales con experiencia
en disefio, implantacién y gestion de estas soluciones.

Empresa de Aplicaciones Informaticas Desoft: desarrolla aplicaciones
informaticas de administracibn empresarial, comunicacion organizacional en las
nuevas plataformas digitales, servicios dedicados a la telefonia movil y ofrece
consultorias y asesorias en las tecnologias de la informacién y programa de
formacién y asistencia.
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Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. (ETECSA): opera los servicios
publicos de telecomunicaciones nacionales e internacionales, de telefonia
basica y movil, la conduccién de sefiales, la transmision de datos y de valores
afadidos. Esta empresa ofrece sus servicios y experiencias en funcién de
satisfacer las demandas de la ampliacion, la modernizacién y a diversificacion
de los servicios que hoy brindan; y simultaneamente, mantener la vitalidad
operacional de la infraestructura existente.

Por ende, ETECSA es la empresa encargada de brindar el soporte técnico de
la conectividad de todo el sistema de salud en funcién de la exportacion de
servicios de salud.

Segun datos publicados por ETECSA, Cuba ya alcanz6 los 7,8 millones de
lineas, lo que representa un 58% de densidad telefonica. De ellas, 6,661
millones son lineas celulares, 4,421 millones de usuarios de internet por
telefonia movil, el ancho de banda alcanzé en mayo 260 terabytes, hasta el 28
de febrero del 2021 ya contaba con 4181radiobases, de ellas3320 de cobertura
2G/ 3G, 861 4G, para una cobertura del 75.3% del territorio nacional, o que
representa el 85.61% de la poblacidn. Principalmente irradian cobertura 3G y
4G, en la capital y las cabeceras provinciales, se avanza para la ampliacion de
la cobertura 4G en todo el pais, con 165 municipios y los 3 que faltan se debe
instalar en abril del presente afio (ETECSA, 2021a). El promedio de consumo
mensual por cada teléfono movil fue de 1.7 gigas en el 2020, frente a 700mb en
diciembre 2019 con mas de un 1,5 millones de usuarios en red 4G (ETECSA,
2021b). Por otra parte, se trabaja en desarrollar la pasarela de pago, segun
Oreste Perdomo Santana, Director Técnico del Banco Central de Cuba.

Con relacion a la conexion a internet, ya el Hospital Hermanos Ameijeiras
posee conexion dedicada con banda ancha a 400 MB. Este paso en
infraestructura es imprescindible para exportar servicios de telemedicina. Las
proyecciones destacan continuar trabajando en el despliegue de tecnologias de
acceso a internet de banda ancha, aumentando los niveles de conectividad,
priorizando proyectos de impacto econémico y social como en el MINSAP.

Las universidades han desarrollado diversas soluciones informéticas para el
sector de la salud. La Universidad de Ciencias Informéticas (UCI) cuenta con
un area destinada a este propoésito especifico y la Universidad de Las Villas
Marta Abreu, tiene interesantes incursiones en el disefio de aplicaciones
moviles para sistema Android.

XETID Empresa de Tecnologias de la Informacion para la Defensa, participa en
programas de desarrollo vinculados a la biotecnologia, a la salud y el comercio
electrénico.
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Es muy importante destacar, que la mayoria de los insumos que utilizan todas
las entidades mencionadas son importados, muchos de ellos, a precios
superiores al del mercado internacional y con periodos de entrega que no
responden a las necesidades del proceso productivo y de servicio. Esta
dindmica obstaculizada por varias razones, siendo la principal el blogueo
economico, financiero y comercial contra Cuba, entorpece la cadena logistica,
lo que ha repercutido negativamente en el desenvolvimiento tanto del sistema
nacional de salud como de la exportacion de servicios de salud.

Marco regulatorio y legal

Para la implementacion de la telemedicina, el buen funcionamiento de este
servicio y el desarrollo de la exportacion del mismo, es necesario la
implementacion de un marco regulatorio legal que cuente con organismos e
instituciones que regulen, controlen y creen los mecanismos para el buen
funcionamiento de este servicio.

En este contexto, la Direccion Nacional de Informatica y Comunicaciones del
MINSAP trabaja en la actualizacién de la base legal y el plan de desarrollo y
uso de las TIC hasta el 2030, que para la etapa 2017- 2021, comprende los
subsistemas de informacion en la salud y sus registros, la telemedicina, las
redes especializadas y de atencion a pacientes, y el sistema empresarial, de
logistica y aseguramientos. Todo ello se concatena mediante el desarrollo
armonico de tres componentes esenciales: la infraestructura (incluida la
conectividad), las aplicaciones y los recursos humanos.

Esta actualizacidon ha tenido en cuenta la seguridad informatica y la ética
profesional, mediante las normas y las reglas de uso para el acceso y la
transmision, que deben ser cumplidas para garantizar la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de la informacién (Balas et al, 2009). Las lineas de
trabajo trazadas por la Direccion Nacional de Informatica y Comunicaciones
integran los componentes de la e-Salud, bajo los principios establecidos en la
estrategia nacional, pero no incluye explicitamente la m-salud.

En Cuba el aspecto legal no esta implementado para el desarrollo de los
proyectos de telemedicina. No obstante, existen documentos que pueden servir
de lineamientos para la implementacion de proyectos, asi como para la
elaboracion de una normativa de TIC en salud propia de los Organos
competentes: se puede considerar el mas relevante la Declaracion de la
Asociacion Médica Mundial (AMM) sobre las Responsabilidades y Normas
Eticas en la Utilizacion de las TIC(CEPAL, 2013).

En la actualidad el MINSAP trabaja en la elaboracion de los Manuales de
Procedimientos del Servicio para la Red de Telemedicina, en los que se tratan
entre otros, los aspectos éticos del trabajo en esta Red.
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Para la comercializacion de los servicios de telemedicina y exportar este
servicio, Cuba cuenta con la Comercializadora de Servicios Médicos Cubanos,
S.A. (CSMC S.A)), que es la institucidn rectora de la exportacion de servicios
médicos de Cuba, la cual actia como facilitadora de estos servicios dentro y
fuera del pais. La misma se subordina al MINSAP (CSMC, 2018).

Como parte de su gestion, la entidad articula y coordina los servicios
especializados de importantes centros e instituciones médicas en el pais, las
cuales marchan a la avanzada tanto en la plataforma tecnoldgica, investigativa
y docente que sustenta sus prestaciones, como la calidad asistencial que las
distingue (CSMC, 2018).

Este papel rector de cualquier actividad relacionada con la salud incluye a la
telemedicina y con ello a la m-salud, pero son otras entidades las
desarrolladoras de las apps y su comercializacion.

Como se evidencia en este trabajo, los servicios de telemedicina implican
tecnologias, recursos y personal que traspasan la esfera de actuacion del
MINSAP y la Comercializadora de Servicios Médicos, lo que hace necesario el
trabajo en equipo y la toma de decisiones colegiada con el resto de los
implicados, para el I6gico desarrollo de la telemedicina, en especial la m-salud.

Potencial Humano

Para brindar el servicio de telemedicina, Cuba cuenta con los recursos
humanos necesarios. Actualmente los profesionales de la salud estan
altamente calificados, poseedores de un elevado prestigio y reconocimiento a
nivel internacional. Dicho potencial humano cuenta con la preparacion
necesaria para bridar los servicios de telemedicina en general, pero con muy
poca experiencia en la m-salud, porque durante el proceso de formacion, esta
presente la interaccidén con la informatica y las telecomunicaciones, pero no es
asi con el dominio de las tecnologias moviles.

Ademas del incremento salarial por el reordenamiento monetario, se cuenta
con un mecanismo para estimular al personal médico que ofrezcan los
servicios de telemedicina.

La pandemia ha sacado a relucir la gran adaptabilidad y capacidad de
aprendizaje de los profesionales cubanos, los cuales comenzaron un proceso
acelerado de utilizacion de apps para diferentes fines.

m-salud en Cuba

La escasa informacién sobre el desarrollo de apps en Cuba demuestra lo
insipiente de la actividad en el pais. Se comienzan a dar los primeros pasos a
nivel de sociedad, pero esos mismos esfuerzos no alcanzan al sector de la
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salud. Son muy pocas las apps de salud, bienestar y medicina cubanas. Las
mismas por lo general son sencillas, promocionales, educacionales,
informativas y no son interactivas. El salto fue en el 2020 vinculado al
enfrentamiento a la Covid-19.

Los principales desarrolladores de apps en general en Cuba, son las
universidades, empresas de software y trabajadores por cuenta propia.

La tienda Apklis mostraba en sus categorias de medicina 32 apps, de ellas 2
cubanas en enero del 2020. En la categoria salud y bienestar eran 90 apps, 2
cubanas. (Stolik & Chiu, 2020). En esa fecha, Apklis totalizaba 227 apps
cubanas. En la actualidad cuenta con mas de 5000 apps, de ellas mas de 400
son cubanas (ETECSA, 2021b), de ellas 263 relacionadas con medicina, salud
y bienestar (Apklis, 2021). Es evidente el crecimiento del interés en este
segmento de mercado de los desarrolladores cubanos, por la alta demanda
internacional y de las posibilidades de altos ingresos que brindan las apps de
salud, bienestar y medicina a nivel internacional.

También, en el desarrollo de la m-salud y disefio de apps se necesita la
participacion coordinada de especialistas de la salud, comunicacion y en los
temas de las TIC. Esta forma de trabajo en equipo multidisciplinaria no es muy
usual en el pais.

Existen las potencialidades para desarrollar la exportacion de plataformas y de
servicios de programacion informatica a la medida para la salud. Se pueden
utilizar las capacidades y habilidades de entidades como la UCI, Softel, Desoft,
Centro de Inmunoensayo (CIE) entre otras.

Una caracteristica inherente a la comercializacion de servicios, se refleja
exponencialmente en la m-salud, es que permiten una gran variedad,
adaptabilidad y cambios con pequefios esfuerzos, los cuales muchas veces
resultan mas demandados y rentables.

Contrario al analisis anterior, la prensa e instituciones, en algunas ocasiones,
hace referencia a los dafos de la era digital y los problemas que producen a la
salud humana todos los dispositivos electronicos, y en general el “exceso de
tecnologias” que rodea al ser humano. Este es un aspecto esencial a tener en
cuenta en cualquier desarrollo de las apps.

Cuba se puede incorporar al continuo desarrollo de la m-salud, donde las
personas estan cada vez mas empoderadas en su propio cuidado de salud y
las entidades de servicios de salud estdn mas interesadas en la eficiencia y las
bondades que las apps de salud, bienestar y medicina ofrecen.
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Potencialidades de Cuba

Después del analisis realizado en relacibn con las condiciones de
infraestructura, marco legal y los recursos humanos en Cuba para la
exportacion de los servicios de m-salud, se evidencia que este servicio
constituye un reto para los servicios de salud cubanos. Destacan las
potencialidades que presenta Cuba para ofrecer estos servicios:

e Un sistema de salud sélido y personal calificado, con buenas habilidades
comunicativas y conocimientos de idioma que facilita la comunicacion en
linea para brindar los servicios de telemedicina.

e Procedimientos Unicos y tratamientos sumamente utilizados.

e Imagen de la salud cubana muy reconocida para el mercado internacional.

e Existe una voluntad politica de informatizar, crear la base e infraestructura
para el desarrollo de la telemedicina.

e Dominio de las ciencias informaticas por jovenes, conocimiento basico de
las TIC, (tecnologia gama baja y media), habilidades de aprendizaje y
capacidad para asimilar tecnologias de gama alta.

La exportacion de servicios de telemedicina, en especial de m-salud, trae para
Cuba grandes ventajas, tales como:

e Alto nivel de encadenamiento productivo.

e Contribuye a la diversificacion de las exportaciones y la a dinamizacién de
la economia.

e Disminuye costos de logistica por los médicos en el extranjero.

e Posibilita tener al personal médico en el pais y no afectar los servicios que
se brinda en el territorio nacional.

e Disminuye el éxodo de profesionales de la salud hacia otras naciones.

Aunque se han realizado inversiones para la puesta en practica de la
exportacion de servicios de telemedicina en Cuba, aun existen limitantes para
la plena puesta en practica de estos servicios:

¢ Insuficiente infraestructura en TIC para alcanzar una plataforma fuerte,
robusta, rapida y confiable para brindar los servicios de telemedicina.

e Necesidad de una fuerte inversion, gran cantidad de recursos para lograr la
base necesaria para exportar servicios de salud en linea directa de manera
Optima.

e Falta de sentido empresarial y comercial.

¢ Blogueo economico, financiero y comercial.

e Deébil marco regulatorio legal para la exportacion de dichos servicios.

e No se cuenta con la definicion de precios para brindar el servicio.
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e Panorama desfavorable por la existencia de una dualidad monetaria y
cambiaria.

Cuba cuenta con ventajas y condiciones para desarrollar los servicios de
telemedicina a pesar de las limitaciones existentes. Con una adecuada
estrategia y el respaldo de una fuerte voluntad politica, se pueden lograr
grandes avances en el corto plazo.

Con relaciéon a la m-salud y el desarrollo de apps de salud, bienestar y
medicina se cuenta con el potencial humano capaz de disefiar y desarrollar
nuevas apps y nuevos servicios de m-salud, la infraestructura se debe mejorar
y establecer el marco regulatorio y legal.

Se debe aprovechar el impulso que ha dado la pandemia a las apps de salud y
la gran voluntad politica existente y crear las bases para el despegue de estos
servicios con un marco regulatorio y legal para este tipo de servicio.

Todo desarrollo de la telemedicina, la m-salud y las apps en Cuba, redundara
en beneficios al Sistema Nacional de Salud y a la exportacién de servicios de
salud, con el consiguiente beneficio social a la poblacién cubana y beneficios
econdémicos por mayores ingresos al pais.

Conclusiones

Para las personas la primera razon para utilizar un dispositivo es la salud. Esto
indica el sustancial crecimiento de oportunidades para los desarrolladores de
las m-salud y las apps de salud.

Las apps es uno de los campos tecnolégicos con mas innovacion vy
crecimiento.

El crecimiento de los ingresos por apps de salud a nivel internacional es
exponencial.

Los servicios de telemedicina, de m-salud, implican tecnologias, recursos y
personal que traspasan la esfera de actuacion del MINSAP vy la
Comercializadora de Servicios Médicos, rectores de la actividad de la salud, lo
gue hace necesario el trabajo en equipo y la toma de decisiones colegiada con
el resto de los implicados, para el l6gico desarrollo de la telemedicina, en
especial la m-salud.

Los principales desarrolladores de apps en Cuba, son las universidades,
empresas de software y trabajadores por cuenta propia.

Cuba comienza a dar los primeros pasos en el desarrollo de las apps a nivel de
sociedad, pero esos mismos esfuerzos no alcanzan al sector de la salud para
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satisfacer la alta demanda. Son pocas las apps de salud, bienestar y medicina
cubanas. Las mismas por lo general son sencillas, promocionales,
educacionales, informativas y no son interactivas.

Cuba se puede incorporar al continuo desarrollo de la m-salud, donde las
personas estan cada vez mas empoderadas en su propio cuidado de salud y
las entidades de servicios de salud estan mas interesadas en la eficiencia y las
bondades que las apps de salud, bienestar y medicina ofrecen.

Cuba cuenta con ventajas, condiciones y potencialidades para desarrollar los
servicios de telemedicina y m-salud a pesar de las limitaciones existentes. Se
cuenta con el potencial humano capaz de disefiar y desarrollar nuevas apps y
nuevos servicios de m-salud, la infraestructura se debe mejorar y establecer el
marco regulatorio y legal. Con una adecuada estrategia y el respaldo de una
fuerte voluntad politica, se pueden lograr grandes avances en el corto plazo.

Todo desarrollo de la telemedicina, la m-salud y las apps en Cuba, redundara
en beneficios al Sistema Nacional de Salud y a la exportacion de servicios de
salud,con el consiguiente beneficio social a la poblacion cubana y beneficios
econdmicos con mayores ingresos al pais.
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