
Revista Cubana de Ciencias Económicas                          • Vol. 11 • No. 2 • julio-diciembre • 2025

ISSN 2414-4681 • RNPS: 2429 • h� p://www.ekotemas.cu

                                                                                      5

Ar! culo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia

Ar� culo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia 
Crea� ve Commons Atribución-No Comercial 4.0 Internacional.

Código JEL: G21

Recibido: 10/09/2025

Aprobado: 15/11/2025

 Propuesta de indicadores para medir la inclusión fi nanciera desde las 
ins" tuciones bancarias para la población cubana

 Proposal for indicators to measure fi nancial inclusion by banking ins� tu� ons for the 

Cuban popula� on

 Geisell Sánchez Álvarez
h� ps://orcid.org/0009-0008-4726-1757

Banco de Crédito y comercio, Cuba

geisell@dpca.bandec.cu

 María Cris" na García Pardo
h� ps://orcid.org/0009-0002-8922-6868

Banco popular de ahorro, Cuba

cris" na@mail.ca.bpa.cu

 Yisell Pedroso Cabrera
h� ps://orcid.org/0009-0009-5997-1024

Banco popular de ahorro, Cuba

yisell@mail.ca.bpa.cu

RESUMEN

Esta inves" gación persigue el obje" vo de diagnos" car el nivel de inclusión fi nanciera 

en la población cubana a par" r de una propuesta de indicadores. Para ello, se parte de la 

conceptualización de inclusión y educación fi nanciera, así como de su comportamiento 

en la región de América La" na, mediante la inves" gación de los principales indicadores, 

estrategias y acciones que se han llevado a cabo para impulsarla. A par" r de las encues-

tas y el cálculo de los indicadores seleccionados se pretende medir el nivel de inclusión 

fi nanciera en la población cubana.

Palabras claves:  Educación financiera, América Latina, estrategias gubernamentales, 

acceso a servicios, encuestas poblacionales, medición cuantitativa. 
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ABSTRACT

This research aims to diagnose the level of financial inclusion among the Cuban population, based on 

a set of proposed indicators. It begins with a conceptualization of financial inclusion and education, as 

well as their performance in Latin America, through research into the main indicators, in addition to 

the strategies and actions that have been implemented to promote them. Based on surveys and the 

calculation of selected indicators, the aim is to measure the level of financial inclusion among the Cuban 

population.

Keywords: Financial educa! on, La! n America, Government strategies, Access to services, Popula! on 

surveys, Quan! ta! ve measurement.

INTRODUCCIÓN

La Inclusión Financiera ha atraído el interés de diferentes actores en el ámbito mun-

dial; los gobiernos de la región de América La! na, y el Caribe en par! cular, han visto en 

las polí! cas de educación e inclusión fi nanciera una herramienta para promover el cre-

cimiento económico y la equidad social, en un contexto de estabilidad fi nanciera. Este 

interés creciente está dado porque una mejor inclusión fi nanciera genera benefi cios a 

la población de menores ingresos y a las micro, pequeñas y medianas empresas, para 

ges! onar su vida y ac! vidades económicas. Por su importancia, lograr que la población 

tenga el acceso y uso adecuado a servicios fi nancieros formales se ha conver! do en una 

prioridad internacional.

En el caso de Cuba, existen pocos trabajos referenciados que abordan la temá! ca de 

inclusión y educación fi nanciera, a pesar de estar dentro de los “obje! vos del desarrollo 

sostenible para el 2030”. Las universidades, y en especial la de las ciencias económicas, 

! enen la tarea de brindar las evidencias cien# fi cas para el desarrollo de polí! cas de in-

clusión y educación fi nanciera en el país, aunque en estos momentos existe un marcado 

avance en la aplicación de las nuevas tecnologías informá! cas y de telecomunicaciones 

a través del uso de internet y la telefonía móvil, que no son determinantes en un sistema 

fi nanciero inclusivo, pero cons! tuyen herramientas básicas, que el mundo de hoy u! liza 

para garan! zar una mayor inclusión de los sectores más pobres.

En 2011, con la actualización del modelo económico cubano, se aprobaron un con-

junto de Lineamientos de la Polí! ca Económica y Social del Par! do y la Revolución que 

tratan, entre sus diferentes temas, el sistema fi nanciero. 

En los lineamientos 50, 51, 52, 53 y 54 se abordan temas relacionados con lograr un 

mayor acceso y uso de los productos y servicios bancarios, lo que se traduce en una ma-

yor inclusión fi nanciera por parte de la población. Entre los productos y servicios banca-

rios, se hace especial énfasis en el crédito, a través de una nueva polí! ca credi! cia, de la 

diversifi cación de la oferta de créditos a la población y las nuevas prestaciones para las 

formas de ges! ón no estatal, así como los mecanismos y condiciones que garan! cen el 
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otorgamiento de créditos, la recuperación de los mismos y garan! zar una relación ade-

cuada entre la tasa de interés de depósitos y créditos.

Con el propósito de conocer el nivel de inclusión fi nanciera en el país, esta inves! ga-

ción se plantea el siguiente problema cien# fi co: Cómo medir el nivel de inclusión fi nan-

ciera en la población cubana. 

Y se traza como obje! vo general: Diagnos! car el nivel de inclusión fi nanciera de la 

población cubana.

DESARROLLO

En los úl! mos años, a pesar de los importantes avances fi nancieros en América La! na 

y el Caribe (ALC), todavía existen importantes rezagos y brechas por cerrar. Se padece en 

algunos casos de niveles bajos de inclusión y bancarización fi nanciera, sin embargo, tam-

bién se ven experiencias innovadoras para promover la par! cipación de más segmentos 

poblacionales en el sector fi nanciero (ALIDE, 2014).

Por otro lado, los bajos niveles de inclusión fi nanciera de ALC, respecto a otras regio-

nes, plantean el desa$ o de incrementar la oferta de servicios fi nancieros hacia nuevos 

mercados, a través de la creación de productos innovadores, con calidad y de bajo costo, 

que logren sa! sfacer las necesidades de los clientes (ahorro, crédito, seguros, etc.), ade-

más de facilitar el acceso conveniente a estos productos y servicios.

Este desa$ o demanda un cambio de mentalidad de la población, mayor educación fi -

nanciera y confi anza en el sistema, y la creación de la infraestructura de comunicaciones 

adecuadas. De ahí la importancia de la educación para el proceso de inclusión fi nanciera 

en la región, a la vez que esta empodera a los usuarios de servicios fi nancieros para hacer 

valer sus derechos y responsabilidades, les permite mejorar su entendimiento sobre los 

riesgos y benefi cios de los servicios fi nancieros y, por tanto, lograr un mayor y mejor uso 

de estos.

El desarrollo fi nanciero ha ido aumentando la importancia entre los programas de 

desarrollo en todo el mundo. Por un ! empo, esto implicaba la profundización fi nanciera, 

es decir, la expansión de los fl ujos credi! cios y fi nancieros en relación con el Producto 

Interno Bruto (PIB), la cual ha demostrado estar fuertemente vinculada con el crecimien-

to económico. Más recientemente, la atención se ha centrado en la inclusión fi nanciera, 

que ha probado ser un instrumento efi caz para el alivio de la pobreza (Alianza para la 

Inclusión Financiera, 2010).

La inclusión fi nanciera no ha estado exenta de controversias. Inicialmente no exis# a 

consenso en cuanto al propio concepto, lo que ha devenido en numerosos intentos de 

defi nición por parte de organismos internacionales involucrados en el tema que, fi nal-

mente, han llegado a un acuerdo respecto a la misma y a sus respec! vos indicadores.
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 La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), de México, considera la siguiente 

defi nición de inclusión fi nanciera: “se defi ne como el acceso y uso de servicios fi nancie-

ros formales bajo una regulación apropiada que garan" ce esquemas de protección al 

consumidor y promueva la educación fi nanciera para mejorar las capacidades fi nancieras 

de todos los segmentos de la población” (CNBV, 2009, págs. 14-15). En esta defi nición se 

destaca el carácter mul" dimensional de la inclusión fi nanciera, y se señalan cuatro com-

ponentes: acceso, uso, protección al consumidor y educación fi nanciera.

La Alianza para la Inclusión Financiera (AFI) considera que la inclusión fi nanciera se 

fundamenta en los siguientes elementos: acceso, uso, calidad e impacto de los produc-

tos y servicios fi nancieros (AFI, Measuring fi nancial inclusion, Set of Financial Inclusion 

Indicators, 2011). A con" nuación, se muestra una breve defi nición de los mismos:

Acceso: se trata del desarrollo de capacidades para la u" lización efec" va de los pro-

ductos y servicios fi nancieros.

Uso: se refi ere a la u" lización de los productos y servicios fi nancieros de una forma 

sostenible.

Calidad: que los productos y servicios ofertados estén en dependencia de las necesi-

dades de los clientes.

Impacto: infl uencia posi" va de los productos y servicios bancarios sobre el bienestar 

de los clientes.

Los indicadores de inclusión fi nanciera " enen por obje" vo la cuan" fi cación del acce-

so y uso de productos fi nancieros. Si bien no existe consenso sobre qué medir o cómo 

medirlo, dis" ntos países están generando datos al respecto cada vez con mayor sofi s" ca-

ción y aunque la calidad de los datos recopilados difi ere entre las dis" ntas economías, el 

obje" vo es tener un punto de par" da para la mejora con" nua de los datos y en el largo 

plazo, la mejora de polí" cas públicas asociadas a temas de inclusión fi nanciera (Alarcón 

et al., 2013).

La AFI es el referente global para los temas de Inclusión Financiera (IF), representa un 

punto de par" da cuyo obje" vo fi nal es la implementación de polí" cas públicas que me-

joren las condiciones de inclusión en los mercados fi nancieros locales; su ventaja es ser 

una red global, cuya interacción genera sinergia en pro de la IF. 

El Grupo de Trabajo para la Medición de la Inclusión Financiera (FIDWG, por sus si-

glas en inglés), creado en 2009, fue el encargado de elaborar el Conjunto Principal de 

Indicadores de Inclusión Financiera. 

Otros organismos como el Banco Mundial (BM) y el World Economic Forum (WEF) han 

contribuido también al mejor entendimiento de la IF, mediante estudios y reportes.

La Superintendencia de Bancos e Ins" tuciones Financieras de Chile (SBIF), propuso 

una serie de indicadores que, aunque toma como base los indicadores propuestos por la 
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AFI, permite un análisis más profundo; puesto que incluye perspec! vas socio-económi-

cas, dígase, distribución geográfi ca e ingreso en algunos casos.

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), autoridad mexicana con auto-

nomía técnica y facultades ejecu! vas, es un órgano desconcentrado de la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público, que se ha nutrido de herramientas y recursos para desarro-

llar e implementar estrategias de inclusión fi nanciera exitosas.

Como principales fuentes de datos mundiales sobre inclusión fi nanciera, se encuentra 

la Encuesta de Acceso Financiero (FAS, por sus siglas en inglés), del Banco Mundial y la 

Global Findex, del Fondo Monetario Internacional. Ambos conjuntos de datos cons! -

tuyen puntos de referencia en la creciente arquitectura de datos sobre IF que pueden 

u! lizarse para realizar evaluaciones compara! vas. Sin embargo, existen diferencias entre 

ellas, La Encuesta de Acceso Financiero, lanzada en sep! embre de 2012, es la fuente más 

completa de datos mundiales sobre la oferta fi nanciera comparables entre los dis! ntos 

países y a lo largo del ! empo. Esta facilita el análisis de las tendencias de acceso a los 

depósitos, préstamos y seguros por parte de los hogares y las empresas a lo largo del 

! empo y en los dis! ntos países, y por ! po de proveedor de servicios fi nancieros. 

 La base de datos de la encuesta incluye indicadores geográfi cos y demográfi cos sobre 

el acceso y uso de los servicios fi nancieros básicos con periodicidad anual de 187 juris-

dicciones, que incluyen todas las economías del Grupo de los 20 (G-20), y abarcan un 

período de ocho años (2004-2011). La FAS es una de las tres fuentes de datos mundiales 

para el conjunto básico de indicadores de inclusión fi nanciera del G-20 aprobados por 

sus líderes en la cumbre celebrada en Los Cabos en junio de 2012 (CGAP & IFC, 2013, 

págs. 27-30).

Las encuestas sobre la demanda (Global Findex), proporcionan información impor-

tante sobre las diversas dimensiones de inclusión fi nanciera. Global Findex ! ene datos 

detallados sobre los usuarios de los servicios fi nancieros que posibilitan una compren-

sión profunda y específi ca sobre la inclusión fi nanciera desde una perspec! va personal. 

También incluye evaluaciones subje! vas sobre las barreras de acceso al fi nanciamiento, 

desde la perspec! va de las personas. La base de datos del BM u! liza una muestra de 

aproximadamente 1000 encuestados para es! mar el valor de los indicadores para todo 

el país, una manera efi caz en función de los costos para captar el panorama de la inclu-

sión fi nanciera en un país determinado (CGAP & IFC, 2013, págs. 27-30).

Mediante Global Findex se puede elaborar una es! mación del porcentaje de ! tulares 

de cuentas en el mundo, aunque la precisión de la es! mación se ve afectada por el dise-

ño de los muestreos, la redacción de las preguntas y los sesgos de las respuestas. Por lo 

tanto, estos indicadores ! enen adjuntos errores estándares, que defi nen el rango dentro 

del cual caerían las es! maciones si se repi! era el mismo ejercicio (CGAP & IFC, 2013, 

págs. 27-30).
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En general, se pueden apreciar las diferencias entre los indicadores propuestos por las 

diferentes organizaciones, las que están en dependencia de las caracterís! cas propias de 

los países donde se u! lizan. Existen diferencias en cuanto al desarrollo de las telecomu-

nicaciones, en especial, Internet, donde son varios los indicadores que miden el nivel de 

inclusión fi nanciera apoyándose en las nuevas tecnologías de la información.

1. Métodos y herramientas

Para el desarrollo de los obje! vos diseñados en la inves! gación, poder demostrar la 

hipótesis planteada, y resolver el problema cien# fi co; se emplearon los métodos y técni-

cas siguientes:

Método histórico-lógico. Para el estudio de los antecedentes, el desarrollo, las regu-

laridades, caracterís! cas y tendencias actuales de la IF desde los sistemas bancarios; lo 

que contribuye a la fundamentación teórica del tema inves! gado, además de estudiar el 

tema como un todo y descomponerlo por partes, buscando las premisas que demues-

tren la necesidad de tener indicadores para medir la inclusión fi nanciera.

Método de análisis y síntesis. Para el estudio y resumen de los elementos que inter-

vienen en el concepto de IF, así como emi! r un juicio autoral sobre el término, además 

de inves! gar los indicadores para medir el nivel de IF por separado y profundizar en las 

relaciones que los unen, contextualizándolos al Sistema Bancario Cubano (SBC).

Método de enfoque sistémico. Permite la orientación general concerniente a los in-

dicadores para medir los niveles de IF y las estrategias de los gobiernos para aumentar 

dichos niveles, la equidad y la jus! cia social.

Método de análisis documental. Para la revisión bibliográfi ca, el estudio de reportes 

e informes de los diferentes gobiernos en el mundo, con énfasis en la región de América 

La! na y el Caribe, sobre el concepto de IF y los indicadores para medir sus niveles.

Entrevista (estructurada y no estructurada). Técnica que se emplea para diagnos! car 

el nivel de IF en la población determinando sus causas.

Encuesta. Esta técnica permite conocer el estado de opinión sobre la educación fi nan-

ciera, y su infl uencia en los niveles de IF de la población.

Métodos Matemáticos y estadísticos. Se emplea el paquete estadís! co para las cien-

cias sociales (SPSS) versión 23, para el procesamiento de las encuestas aplicadas. 

Método de criterio de expertos. Permite obtener los juicios necesarios sobre la pro-

puesta de indicadores para medir la inclusión fi nanciera 

2. Indicadores propuestos para la medición de la inclusión financiera 

Acceso:

1. No. de Sucursales por cada 1000 personas.
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2. No. de Cajeros por cada 1000 personas.

3. No. de cajas en sucursales por cada 1000 personas.

Uso:

1. No. de Cuentas de ahorro por cada 1000 personas.

2. No. de Depósitos a plazo fi jo por cada 1000 personas.

3. No. de operaciones de cajas por cada 1000 personas.

4. No. de operaciones en cajeros por cada 1000 personas.

5. No. de servicios de banca telefónica por cada 1000 personas.

6. No. de servicios de banca telefónica por cada 1000 personas.

7. No. de créditos otorgados en un año por cada 1000 personas.

Calidad: 

1. No. de quejas y reclamaciones ofi ciales por cada 1000 personas.

2. Quejas de consumidores resueltas y cerradas (Porcentaje del total de quejas).

Tabla 1: Indicadores de inclusión fi nanciera, 2021

INDICADORES (Por cada 100 000 habitantes) CUBA BPA BANMETRO BANDEC

Can" dad de sucursales 10 7 8 4

Can" dad cajeros automá" cos 11 4 29 3

Can" dad de cubículos de caja en ofi cinas del banco 35 18 42 17

Can" dad de cuentas de ahorro 74 060 45 779 140 154 12 538

Depósito a plazo fi jo y cer" fi cado de depósito 5 929 5 044 7 122 602

Can" dad de cuentas de ahorro a la vista 66 425 40 736 133 033 9 825

Can" dad de operaciones por cajas 893 334 472 285 867 978 427 089

Can" dad de operaciones por cajeros automá" cos 869 890 269 286 2 249 970 271 881

Can" dad de tarjetas de débito 40 195 10 581 110 843 12 786

Can" dad de créditos a personas naturales en un año 5 743 4 575 361 2450

Fuente: Elaboración propia a par� r de datos obtenidos de BPA, BANMETRO y BANDEC.

Algunos de los indicadores revelan un bajo nivel de inclusión fi nanciera, en especial 

en el acceso y uso de los productos y servicios bancarios de la población cubana, desta-

cándose el caso de los cajeros automá" cos donde existen alrededor de 11 por cada 100 

000 habitantes, cifra muy inferior con el promedio a nivel mundial de 44 cajeros por cada 

100 000 personas. En América La" na, el promedio es de 45, similar al resto del mundo 

según datos del Banco Mundial (Global Findex 2014). 

En relación a la can" dad de sucursales, ocurre de la misma manera, existen 10 por 

cada 100 000 personas, por debajo de la media en América La" na de aproximadamente 

17 sucursales por cada 100 000 personas (FELABAN, 2015).
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Otro de los indicadores que muestra una insufi ciente inclusión fi nanciera es la can" -

dad de créditos a personas naturales. Solo 5 743 personas de cada 100 000 son benefi cia-

das con fi nanciamiento bancario. O sea, el 5.7 % de la población accede y u" liza el crédi-

to bancario. No obstante, hay indicadores que evidencian una mejor inclusión fi nanciera, 

como es el caso de los productos de pasivos bancarios, sobre todo de los depósitos de 

ahorro, las operaciones por caja y por cajeros automá" cos.

La población cubana accede y u" liza en mayor medida los productos bancarios de 

depósito y los servicios bancarios que se ofrecen a través de ventanilla y cajeros automá-

" cos. Sin embargo, la población está más excluida del fi nanciamiento credi" cio, que es 

tan importante para complementar los ingresos y el bienestar de las personas.

En ausencia de información sobre los indicadores de inclusión fi nanciera comparables 

con los de Cuba, a con" nuación, se realizará una comparación con los indicadores de 

México, debido a que presentan similitud con los indicadores propuestos, en específi co: 

can" dad de cuentas de ahorro, tarjetas de débito y can" dad de operaciones por cajeros 

automá" cos. 

Como se puede observar, los indicadores de Cuba se encuentran en un nivel inferior 

con respecto a los de México, sobre todo en aquellos que están vinculados a los canales 

no tradicionales de ofrecer los servicios bancarios, como son los cajeros automá" cos y 

las tarjetas magné" cas.

Tabla 2: Principales productos y servicios bancarios

Indicadores por cada 100 000 personas                        México Cuba

Cuentas de ahorro 115 584 75 014

Operaciones en cajeros automá" cos 1 734 580 869 890

Tarjetas de débito 131 670 41 222

Fuente: Elaboración propia a par� r de Reporte de Inclusión Financiera 7 (CNBV, 2016). Fuente: Elaboración propia.

Es importante señalar que la mayoría de los indicadores de inclusión fi nanciera no 

se pudieron calcular por falta de información por parte de los bancos. La ausencia de 

información para medir los niveles de inclusión fi nanciera en Cuba, y en cada uno de los 

bancos comerciales, es una limitante para la ges" ón bancaria.

¿Cómo mejorar la inclusión fi nanciera de la población cubana si por falta de informa-

ción no es posible medir y monitorear el acceso y uso de los productos y servicios ban-

carios? Lo que no se mide es imposible de ges" onar ¿Cómo iden" fi car los puntos débiles 

para la toma de decisiones de mejoras si no se pueden evaluar los indicadores?

La inclusión fi nanciera de la población cubana es parte de Los Lineamientos de la 

Polí" ca Económica y Social del Par" do y del Gobierno, pues va a impactar directamente 

en la sostenibilidad del pueblo cubano. Pero para trabajar con efec" vidad en esta pro-
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blemá! ca es necesario que el Sistema Bancario Nacional y cada uno de los bancos co-

merciales establezcan un Sistema de Indicadores de Inclusión Financiera que permita su 

ges! ón efi caz y sistemá! ca.

3. Propuestas para el fortalecimiento de la inclusión financiera

Luego de explicar los principales factores que están infl uyendo en el bajo nivel de 

inclusión fi nanciera de la población cubana, se proponen acciones dirigidas a aminorar 

las limitaciones para atenuar este problema. Las propuestas se dividirán en cinco grupos: 

Acceso y Uso de los servicios y productos fi nancieros, Ges! ón bancaria, Educación fi nan-

ciera y Restricciones del entorno.

Elevar el acceso de la población cubana a los productos y servicios fi nancieros:

1. Ampliar la red de cajeros automá! cos en el país con el obje! vo de lograr un ma-
yor acceso a los productos y servicios fi nancieros sin tener que recurrir a una 
sucursal bancaria.

2. Elevar el nivel de digitalización y automa! zación de los productos y servicios 
bancarios con el obje! vo de agilizar los trámites y operaciones en las sucursales 
bancarias, lo cual otorga una mayor calidad a los productos y servicios fi nancie-
ros.

Fomentar un mayor uso de los productos y servicios fi nancieros en la población:

1. Diseñar nuevos productos y servicios fi nancieros, o ajustar los ya existentes en de-
pendencia de las necesidades que tengan los diferentes segmentos de población: 
jóvenes, estudiantes, trabajadores, y otros.

2. Ampliar los des! nos y mejorar las condiciones de otorgamiento de créditos a per-
sonas naturales.

3. Reajustar las tasas de interés de los depósitos de ahorro, de tal manera que resul-
ten más atrac! vas para la población.

Desarrollar un proceso de perfeccionamiento en la Ges! ón Bancaria hacia la 

población:

1. Realizar una segmentación de mercado de manera efi ciente, con el obje! vo de 
determinar los sectores de mayor potencialidad y mayores necesidades.

2. Desplegar una mayor y mejor promoción de los productos y servicios bancarios, 
así como las ventajas de ahorrar en el sistema fi nanciero formal, apoyándose en 
las nuevas tecnologías de información.

3. Fomentar la capacitación del personal bancario, con el obje! vo de alcanzar una 
mayor calidad en los servicios brindados a la población.

4. Agilizar el proceso de otorgamiento de créditos a las personas naturales, así como 
evaluar si la can! dad de documentos que solicitan son realmente necesarios.
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Elevar el nivel de Educación Financiera de la población en general:

1. Diseñar e implementar programas de educación fi nanciera en los bancos comer-
ciales que a" enden a la población, dirigidos a los segmentos de clientes actuales 
y potenciales.

2. Crear condiciones para implementar un Programa Nacional de Educación 
Financiera, coordinado entre las ins" tuciones con mayor vinculación con esta pro-
blemá" ca como Banco Central de Cuba, Ministerio de Educación, Ministerio de 
Educación Superior, Asociación Nacional de Economistas y Contadores de Cuba, 
Ministerio de Finanzas y Precios, entre otros.

Flexibilizar las restricciones que se generan en el entorno, independientes de la 

ges! ón bancaria y la población:

1. Alcanzar una mayor coordinación entre las ins" tuciones que pueden estar infl u-
yendo en el proceso de fi nanciamiento a la población.

1. Flexibilizar las garan$ as vigentes en la legislación, para que la población logre te-
ner mayor acceso a ellas.

2. Flexibilizar la toma de decisiones de los bancos comerciales, contribuyendo a que 
cada uno diseñe y desarrolle estrategias y acciones en función de las necesidades 
específi cas de sus clientes.

CONCLUSIONES

  & La Inclusión Financiera es un factor esencial para garan" zar un crecimiento econó-

mico sólido y un mayor bienestar social.

  & Las principales causas para no par" cipar en el sistema fi nanciero formal no son 

sólo económicas, se deben a la autoexclusión por falta de confi anza y conocimien-

to fi nanciero.

  & La tecnología se ha conver" do en un instrumento vital para la inclusión fi nanciera, 

debido a su potencial para agilizar y reducir el costo de realizar transacciones fi nan-

cieras, permi" endo a los intermediarios fi nancieros brindar productos y servicios a 

sectores de la población donde el establecimiento de canales tradicionales repre-

senta costos opera" vos muy altos.

  & En cuanto a los indicadores de inclusión fi nanciera calculados, se pudo refl ejar un 

bajo nivel de inclusión fi nanciera en el país, destacándose, en cuanto al acceso 

insufi ciente can" dad de cajeros automá" cos y can" dad de sucursales, muy por 

debajo del promedio a nivel mundial.
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