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RESUMEN: Las trabajadoras domeésticas y de cuidado, una fuerza laboral altamente feminizada y racializada,
estan expuestas a una variedad de riesgos, incluidos riesgos relacionados con el clima tales como huracanes o
inundaciones, crisis de salud como la pandemia de COVID-19, y riesgos relacionados con el trabajo como la
contaminacion quimica. Si bien algunos de esos riesgos afectan a la Republica Dominicana en su conjunto, las
trabajadoras domésticas y de cuidado experimentan una situacion particular de vulnerabilidad debida al hecho
de que su lugar de trabajo es también un hogar privado. Esto crea una situacién de invisibilidad y aislamiento,
y a menudo estan olvidadas tanto de las normas laborales como de los planes de gestién de desastres. Con
base en los aprendizajes del proyecto 'Hogares Ecol6gicos', liderado por FENAMUTRA, este articulo propone
concebir los riesgos cotidianos que enfrentan las trabajadoras vulnerables como parte del continuo de
prevencion y manejo de desastres, al mismo tiempo que pretende mostrar la interconexion entre riesgos
laborales y ambientales. Ademas, se brindan recomendaciones de politicas publicas para mejorar el lugar de
trabajo, la infraestructura comunitaria y fortalecer la resiliencia de las trabajadoras domésticas y de cuidado.

PALABRAS CLAVE: trabajo de cuidado; trabajo doméstico; riesgos laborales; medio ambiente; Republica
Dominicana.

ABSTRACT: Domestic and care workers, a highly feminized and racialized workforce, are exposed to a variety
of risks, including weather-related risks such as hurricanes or flooding, health crises such as the COVID-19
pandemic, and risks related to work as chemical contamination. While some of these risks affect the Dominican
Republic as a whole, domestic and care workers experience a particular situation of vulnerability due to the fact
that their workplace is also a private home. This creates a situation of invisibility and isolation, and both labor
regulations and disaster management plans are often forgotten. Based on the lessons learned from the 'Hogares
Ecolégicos' project, led by FENAMUTRA, this article proposes to conceive the daily risks faced by vulnerable
female workers as part of the continuum of disaster prevention and management, while at the same time trying
to show the interconnection between occupational risks and environmental. In addition, public policy
recommendations are provided to improve the workplace, community infrastructure and strengthen the resilience
of domestic and care workers.
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«Como lider sindical, mi trabajo se ha triplicado en
estos dias, ya que las necesidades de nuestras
afiliadas son cada vez mas. Lo primero que hago al
despertar cada mafiana es escuchar sus mensajes.
La responsabilidad de las lideres es mayor en esta
situacion, pues debemos asistir a las comparieras en
cuestiones de salud, alimentacion y cuidados basicos.
Nuestro compromiso es mas fuerte ahora» (Liliam
Marrero, Secretaria General de UNFETRAH-
FENAMUTRA, Republica Dominicana, citada en FITH
2020, Dia de Descanso, edicion de abril).

La pandemia de COVID-19 ha reavivado el

debate sobre la «crisis del cuidado» o la «crisis de
reproduccion social» (Fraser, 2016). Como lo
ilustra la cita de Liliam Marrero, lider de la
Federacion Nacional de Mujeres Trabajadoras de
Republica Dominicana (FENAMUTRA), en 2020
la crisis fue mucho més alla de las cuestiones
sanitarias y afect6 por completo la vida de las
personas, aumentando la responsabilidad de las
mujeres con el trabajo de cuidado. En esta cita,
Liiam se refiere especificamente a su
responsabilidad como lider sindical de cuidar a
sus miembros, pero en todo el mundo, la carga de
cuidado de las mujeres aumentd dramaticamente,
a menudo en detrimento de su propio trabajo
remunerado, salud y bienestar (Fortier, 2020;
Power, 2020). Al mismo tiempo, aquellas a
quienes generalmente se les paga para
proporcionar este trabajo quedaron atrapadas
entre la pérdida de empleo o la intensificacion de
la explotacion laboral y la exposiciéon al COVID-19
(Acciari, Britez & Morales, 2021).

A pesar de esta renovada atencion al trabajo
de cuidado, poco se hizo para mejorar las
condiciones de las cuidadoras remuneradas o
para redistribuir mas equitativamente el trabajo de
cuidado no remunerado en la sociedad. En
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muchos paises, las cuidadoras y trabajadoras
domeésticas fueron consideradas como
«esenciales», pero no se adoptaron medidas para
protegerlas. Esto es aun mas problematico
teniendo en cuenta el hecho de que la economia
del cuidado es uno de los mayores sectores de
empleo para las mujeres. En América Latina, hay
alrededor de 18 millones de trabajadoras
domeésticas, que son responsables del 80 % del
trabajo de cuidado proporcionado a los hogares,
mas del 90 % de ellas son mujeres y el 75 % son
trabajadoras informales (CEPAL, OIT & ONU
Mujeres, 2020; OIT, 2018).

En Republica Dominicana, las trabajadoras
domésticas  representan  aproximadamente
250,000 trabajadores, de los cuales el 95 % son
mujeres, y el sector representa el 7 % del empleo
total y el 15 % del empleo femenino (ENHOGAR,
2022). Por lo tanto, dejar a este gran segmento de
la fuerza laboral desprotegido tiene un impacto en
el sistema de reproduccién social. Los datos
muestran, por ejemplo, que los efectos de la crisis
pandémica han sido draméaticos para las
trabajadoras domésticas, lo que intensifico la
crisis de cuidados al amenazar su propia
capacidad de sobrevivir y, por lo tanto, de brindar
cuidados a los demas (Acciari & dos Santos Brito,
2021; Camilletti & Nesbitt-Ahmed, 2022; Ogando,
Rogan & Moussié, 2022).

Si bien la pandemia de COVID-19 es
excepcional por su escala e impacto, los riesgos
de desastre son parte de la vida cotidiana en
muchos paises del Sur Global. Republica
Dominicana estd expuesta a riesgos de
huracanes, inundaciones y otros tipos de
epidemias como enfermedades transmitidas por
mosquitos. Ademas, las desigualdades sociales y
la pobreza son una crisis social constante,
colocando a la poblacién en una situacién de
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vulnerabilidad y reduciendo su capacidad para
hacer frente a los desastres (Lépez, 2021).

En este contexto, la reproduccién social esta
permanentemente en crisis y su sostenibilidad
debe considerarse mas alla de la pandemia de
COVID-19. Cualquier situaciéon de desastre
interrumpe la prestacién regular de trabajo de
cuidado, pero si las condiciones «normales» de
las cuidadoras ya son precarias, entonces el
impacto de una crisis seria inevitablemente mayor
y més profundo. Por esta razén, las autoras de
este trabajo argumentan que los estudios sobre
desastres deben integrar plenamente una
reflexion sobre el cuidado y pensar de manera
mas sistematica las interconexiones entre el
riesgo, el desastre y la reproduccion social.
¢,Como nos aseguramos de que la vida se
sostenga durante los eventos de crisis? Y de
particular interés en este articulo, ¢como
cuidamos y protegemos a quienes nos cuida?

Los desastres, a menudo, se refieren a
eventos relacionados con el clima o situaciones
de conflicto, y las respuestas asociadas son
competencia de la intervencién humanitaria para
garantizar que se satisfagan las necesidades de
supervivencia mas inmediatas, como alimentos y
refugio. Sin embargo, a pesar de la conexién
intrinseca entre la reproduccién social y la
capacidad de supervivencia de las comunidades,
se ha prestado poca atenciéon a este elemento
dentro del campo del desastre. Por un lado, la
interrupcion en la prestacion del trabajo de
cuidado en un contexto de desastre merece
atencion, ya que conduce a una crisis de cuidado
y amenaza la capacidad de las comunidades para
sostenerse. Por otro lado, también se deben
considerar las vulnerabilidades preexistentes y
los riesgos diarios que enfrentan las cuidadoras,
ya que estos amplifican los impactos y las
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consecuencias de una situacion de crisis. De
hecho, si esta fuerza laboral estd precarizada y
desprotegida en un tiempo «normal», se reduce
severamente su capacidad de resistencia a los
choques externos.

Este articulo propone concebir los riesgos
cotidianos que enfrentan las cuidadoras como
parte del continuo de prevencion y gestién de
desastres, e integrar la reproduccion social como
un pilar fundamental de los estudios de desastres.
Se utiliza un enfoque feminista y decolonial para
repensar los conceptos de riesgo y desastre, y
mostrar cémo el género, la reproduccion social y
las crisis estan intimamente conectadas. Esta
reflexibn se basa en la experiencia de la
Federacion Nacional de Mujeres Trabajadoras
(FENAMUTRA) en Republica Dominicana,
qguienes han implementado estrategias
innovadoras para garantizar la supervivencia de
sus miembros durante la crisis de la pandemia de
COVID-19. Sus conocimientos y practicas de
resiliencia ofrecen soluciones concretas para
prepararse y responder mejor a futuras crisis.

Metodologia y posicionalidad

Los resultados presentados aqui son parte de
GRRIPP (Resiliencia Sensible al Género e
Interseccionalidad en las Politicas y en la
Practica), un proyecto global de colaboracion e
intercambio de conocimientos de 4 afios que tiene
como objetivo reunir teoria, politica y practica
para promover un enfoque sensible al género
para la gestion de desastres y el desarrollo.
GRRIPP esta coordinado por el Centro para el
Género y el Desastre de la University College
London (UCL), y financiado por UKRI.

Ademas, GRRIPP tiene equipos regionales en
América Latina y el Caribe (Pontificia Universidad
Catdlica del Pert), Africa (Universidad
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Tecnoldgica de Durban, Sudéfrica) y Asia del Sur
(Universidad de Dhaka, Bangladesh). Como parte
de la subvencion, se abri6 una convocatoria en
2021 en cada una de las 3 regiones para financiar
proyectos locales de hasta £ 25,000 en los temas
de género, resiliencia y desastre. En total, 24
grupos lograron un financiamiento de GRRIPP.
Los premiados tienen perfiles muy diversos, y
muchos son grupos de base o0 ONGs.?
FENAMUTRA es uno de ellos. La organizacion
obtuvo una subvencién de la region de América
Latinay el Caribe para liderar un proyecto llamado
«Hogares Ecolbgicos», que se desarrollé desde
agosto de 2021 hasta marzo de 2022.

El presente articulo es el resultado de la
colaboracion de FENAMUTRA a través de
GRRIPP. Para dar espacio a la voz de
FENAMUTRA, algunos fragmentos en el texto —
en cursiva — son citas directas de la organizacion.

FENAMUTRA es una organizacién de caracter
sindical y comunitaria que defiende los derechos de
sus afiliados, tanto trabajadoras del hogar,
trabajadoras de la parte administrativa del sector
salud, cuidadoras de la primera infancia, mujeres
de zonas rurales, entre otros. FENAMUTRA trabaja
en sinergia con Federaciones y Centrales
sindicales a nivel nacional e internacional como: La
Federacion Internacional de Trabajadoras del
Hogar (FITH), la Confederacién Latinoamericana
de Trabajadores Estatales (CLATE), la Unidn
Internacional de Trabajadores de la Alimentacion
(UITA), la Confederacion Latinoamericana y del
Caribe de Trabajadoras del Hogar
(CONLACTRAHO), y UNI Care, que es el sector de
la UNI Global Union encargado del trabajo de
cuidados. En la actualidad la federacion cuenta con
un aproximado de 10,000 afiliados.

El proyecto Hogares Ecologicos brindo
capacitacion en gestion de residuos soélidos a
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trabajadoras del hogar en Santo Domingo durante
la pandemia, e implementé un programa de
reciclaje para permitir que estas mujeres vendan
productos fabricados a partir de desechos
reciclados, generando asi ingresos adicionales en
un contexto de crisis. El proyecto se basé en una
perspectiva ecofeminista que reune las
preocupaciones por el medio ambiente y la
igualdad de género, con el fin de generar un
cambio cultural y promover la transformacién de
los hogares particulares en Hogares Ecolégicos.?
Se considera que se pueden extraer lecciones
importantes de este proyecto, en términos de
teoria, politica y practica. Para destacar estas
contribuciones, se puso a Hogares Ecolégicos en
dialogo con estudios feministas, de género y de
desastres antes de presentar sus acciones y
resultados especificos. También se presentaron
datos secundarios sobre género, trabajo de
cuidado y la pandemia, para mostrar la amplitud
de la crisis en el sector y la importancia de
respuestas como la liderada por FENAMUTRA.
En linea con el enfoque del proyecto, se
adopté una epistemologia feminista decolonial.
Se valor6 y aprendié del conocimiento producido
desde «abajo» 0 «en los margenes», y se partid
de la experiencia de mujeres marginadas
ubicadas en el «Sur Global» y mas
especificamente en Republica Dominicana
(Barriteau, 2006; Curiel, 2007; Hill, 2000; Medina,
1995; Millan, 2011). FENAMUTRA representa a
un grupo de trabajadoras precarias, cuyo trabajo
es vital para la sociedad, pero invisibilizado por las
estructuras de opresion de género, raza y clase
en un contexto poscolonial (Albert, 1991; Bueno,
2015). Se argumenta que sus estrategias para
adaptarse y sobrevivir en tiempos de crisis, y sus
demandas por la valoracion de su trabajo,
representan una alternativa contrahegemonica al
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modelo actual de produccién que conduce a la
persistente crisis de la reproduccion social. Al
tomar su ubicacibn como punto de partida,
nuestro objetivo es descolonizar la teoria e
informar practicas mejores y mas inclusivas.
Como argumenta Curiel (2009), la
descolonizacion implica la produccién de
conocimiento basado en las experiencias
concretas y el pensamiento particular de las
mujeres caribefas:

La descolonizacién, para nosotras, se trata de una
posicion politica que atraviesa el pensamiento y la
accion individual y colectiva, nuestros imaginarios,
nuestros cuerpos, nuestras sexualidades, nuestras
formas de actuar y de ser en el mundo y que crea
una especie de “cimarronaje” intelectual, de
practicas sociales y de la construccion de
pensamiento propio de acuerdo a experiencias
concretas. (Curiel, 2009, p. 3)

Ademas, se argumenta que el proyecto
liderado por FENAMUTRA ayuda a reconcebir el
campo de la gestion y respuesta a desastres,
destacando areas de accion que generalmente no
se incluyen en este campo, pero, mas
profundamente, también cuestionando la nocién
misma de desastre. Se adopta la posiciéon de que
los desastres estan interrelacionados con las
desigualdades globales y epistémicas, y que lo
gue se considera un desastre esta en si mismo
interconectado con el colonialismo. De hecho, el
estado de «subdesarrollo» permanente que
afecta a la region del Caribe es el resultado de
procesos coloniales que crean violencia
estructural y vulnerabilidades frente a eventos de
desastre (Lopez, 2021; Rivera, 2022). En este
sentido, se considera que la solucién a las crisis
no puede venir de las propias instituciones que las
crean y mantienen a gran parte de la poblacion en
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estado de emergencia permanente. Por lo tanto,
a partir de la ubicacién de las mujeres marginadas
en Republica Dominicana y del trabajp de
FENAMUTRA, se presentan aqui nuevas formas
de imaginar el desastre y el desarrollo, y se
ofrecesolucniones concretas para «reconstruir
mejor» (build back better).

Trabajo doméstico y de cuidados en
Republica Dominicana

Como la mayoria de los paises de la regién de
América Latina y el Caribe, Republica Dominicana
estd marcada por una historia colonial que ha
llevado a la marginacion de las mujeres negras y
su trabajo (Albert, 1991, 1992; Bueno, 2015).
Incluso después de la abolicion de la esclavitud
en 1844, las mujeres afrodescendientes fueron
confinadas al trabajo doméstico, un trabajo que
permanecio invisible y menos valorado que otros
tipos de actividades. De hecho, la interseccion de
los vectores de opresion de género, raza y clase
en contextos poscoloniales significa que las
tareas que alguna vez fueron realizadas de forma
gratuita por mujeres negras esclavizadas
contintan siendo percibidas como no siendo un
trabajo ‘real’ (Acciari, 2019). En la practica, esto
conduce a la exclusion del trabajo doméstico de
las regulaciones laborales estandar, ya que no es
un trabajo ‘real’, y explica que las trabajadoras
domésticas tengan menos derechos y peores
condiciones de trabajo que la mayoria de los
demas trabajadores (Blofield, 2021; OIT, 2021).

Bueno (2015) muestra la persistente
estratificacion de género y clase en el mercado
laboral dominicano, y argumenta que una piel
mas oscura coloca a uno en la parte inferior de la
cadena. Sus entrevistas con trabajadoras
domésticas en Santo Domingo confirman que
estas mujeres experimentan largas y agotadoras
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jornadas de trabajo, varias formas de abusos en
su lugar de trabajo, bajos salarios y condiciones
de trabajo precarias. Ademas, argumenta que el
trabajo doméstico, un sector altamente
feminizado y racializado, es una «vision moderna
de las relaciones laborales que experimentaron
las mujeres negras durante el periodo colonial»
(Bueno, 2015, p. 43).

Las feministas negras de América Latina y los
Estados Unidos han demostrado que los
estereotipos raciales persistentes contra las
mujeres negras, heredados de la esclavitud,
limitan sus opciones en el mercado laboral,
creando asi una division racializada 'y
generificada del trabajo (Carneiro, 2018; Curiel,
2007; Davis, 1982; Gonzalez, 1984; Hill & Bilge,
2016). Sin embargo, el trabajo doméstico es uno
de los sectores de actividad méas importantes, por
su tamarfio (15 % de las mujeres empleadas) y por
la naturaleza de sus servicios; esas son las
mujeres que brindan trabajo de cuidado a hogares
de clase media y alta, asegurando su
reproduccion social, salud y bienestar.

Segun una investigacion de la CEPAL, para el
afo 2021 en Republica Dominicana, un 92.8 % de
las personas ocupadas en servicios domeésticos y
de cuidados fueron mujeres (241,811) y el 7.2 %
restante eran hombres (18,809). Mas del 80 % de
las mujeres estuvo ocupada en los servicios de
limpieza y de asistencia de los hogares, mientras
que los hombres se ocupaban principalmente
como choferes (45.5 %) o guardias de seguridad
(29 %).

Por otro lado, la incidencia de la pobreza
monetaria alcanzé al 19.2 % de las personas del
sector (49,941 personas) incluidas 2,430
personas en condicién de indigencia o pobreza
extrema. Unas 253,286 personas (97.2 %) del
sector servicio doméstico estuvo en el empleo
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informal, principalmente las mujeres (98.4 %). El
71.2 % de las personas ocupadas en el servicio
domeéstico (aproximadamente 185,506 personas)
contaba con seguro de salud por una via diferente
al empleo, principalmente del Régimen Publico
Subsidiado. El salario promedio mensual de las
personas ocupadas en el trabajo doméstico
remunerado rondo los RD$7,114.87.

La perspectiva del cuidado que recién se
comienza a esbozar en Republica Dominicana
carece de un enfoque que tome en cuenta
intersecciones de género, raza, clase y territorio,
es decir a los entornos de donde provienen los y
las  trabajadoras, asi como cuestiones
medioambientales, poniendo énfasis en los
entornos laborales en los que dia por dia se
desarrollan los y las trabajadoras. Segun el
estudio “Los procesos de vivir, trabajar, enfermar
y morir de las trabajadoras del hogar” realizado
por la Fundacion Friedrich Ebert Republica
Dominicana, el 67 % de las trabajadoras
domeésticas provienen y residen en zonas rurales
del pais, aunque se desplacen a las ciudades.
Asimismo, sefiala que tres de cada diez mujeres
tienen estudios primarios incompletos y el 10 %
de las mujeres no sabe leer ni escribir. EI mismo
estudio destaca que en las tareas de cuidados, la
duplicacion de la jornada implica que las
trabajadoras domésticas tienen ademas que
cuidar a los hijos y adultos mayores, asi como
realizar las tareas domésticas cuando vuelven a
sus hogares.

Ademas, las trabajadoras domésticas
enfrentan importantes riesgos laborales, que
constituyen, segun ellas, riesgos cotidianos de
desastre. Testimonios en base a experiencias de
las asociadas a FENAMUTRA a lo largo de los
afios dan cuenta de que cuando se habla de
desastres no se toma en consideracion lo laboral
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y los riesgos a los que se exponen los y las
trabajadoras en los espacios laborales. Un
ejemplo de ello es la manipulacion de productos
guimicos sin conocimiento sobre el uso de los
mismos, los riesgos psicoldgicos y el acoso a los
que son sometidos empleados y empleadas en
los entornos laborales. Desde la mirada de
FENAMUTRA, no solo las personas son sujetos
del trabajo de cuidados sino todas las formas de
vida. Todos somos eco-dependientes en la
medida en que dependemos de la Madre Tierra 'y
somos interdependientes en la medida en que
dependemos de las demas personas. Somos
inter-dependientes porque todos necesitamos
cuidado en algiin momento de nuestras vidas. Por
lo tanto, si las cuidadoras no estan cuidadas,
tenemos una «crisis del cuidado» y se pone en
riesgo la sostenibilidad de la vida.

Género, trabajo de cuidado y crisis

La perspectiva de FENAMUTRA nos invita a
ampliar la definicion de desastre e incluir los
riesgos relacionados con el trabajo en la
reduccion del riesgo de desastres. Como se
expuso anteriormente, para las trabajadoras
domeésticas, los riesgos diarios de contaminacion,
abuso y lesiones relacionadas con el trabajo son
parte del espectro de desastres y pueden tener
graves efectos perjudiciales para su salud y
bienestar. La agencia de las Naciones Unidas
para la Reduccibn de Riesgo y Desastre
(UNDRR) define un desastre como:

una perturbacion grave del funcionamiento de una
comunidad o sociedad a cualquier escala, debido a
eventos peligrosos que interactdan con condiciones
de exposicion, vulnerabilidad y capacidad, lo que
lleva a uno o mas de los siguientes: pérdidas e
impactos humanos, materiales, econdémicos y
ambientales.?
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Esta definicion parece lo suficientemente
amplia como para permitir la inclusibn de
cuestiones relacionadas con el trabajo y para
tener en cuenta la reproduccion social. De hecho,
una ruptura en la prestacion de trabajo de cuidado
es posiblemente una «grave perturbacion del
funcionamiento de una comunidad o sociedad».

Sin embargo, por lo que se pudo ver en
documentos de politicas seleccionados de
Republica Dominicana, el trabajo laboral y
reproductivo estd ausente en su mayoria de la
prevencién y la planificacion de emergencias. Por
ejemplo, las directrices o planes de accién
especificos para Republica Dominicana, como los
de Oxfam (Verdeja, 2016) o del Banco Mundial
(2022), se centran esencialmente en la
infraestructura, la adaptacion al clima y la
capacidad de evacuaciébn de personas. El
Programa de Prevencion de Desastres y Gestion
de Riesgo, adoptado por el gobierno dominicano
en 2013, reconoce que los desastres afectan
diferentes derechos humanos, incluso el derecho
al trabajo, y conecta explicitamente la Reduccién
de Riesgo y Desastre (RRD) con la idea de un
desarrollo méas sostenible para el pais (Republica
Dominicana, 2013). Sin embargo, el programa no
aborda las politicas laborales, y no existe ninguna
medida concreta para proteger el empleo de las
personas durante un evento de crisis. No se
menciona el trabajo de cuidado o la sostenibilidad
de la reproduccion social.

Como argumenta lliner (2021):

Es curioso que, si bien abordan constantemente los
problemas reproductivos, los estudios de desastres
hasta ahora no han producido una explicacion
sistematica de coémo los desastres afectan la
reproduccion social y cémo la (mal) gestion de la
reproduccion social resulta en desastre. (p. 22)
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El autor propone introducir la teoria de la
reproduccidon social dentro de los analisis de
desastres como una forma de romper la dicotomia
entre «ayuda oficial» (Estado, ONG) y trabajo
«voluntario». De hecho, el trabajo de mantener
viva una comunidad forma parte de la
reproduccidon social, debe ser valorado vy
financiado adecuadamente, y reconocido como
un trabajo. Si bien la cuestion del trabajo y la
reproduccidn social se ha discutido en la literatura
sobre desarrollo, y varios estudios han destacado
el vinculo entre el desarrollo y el desastre
(Bradshaw, 2013; Jeffery, 1982; Marinero &
Garcia, 2021), la conexion trabajo-cuidado-
desastre sigue faltando.

La pandemia de COVID-19 ha hecho evidente
esta brecha. El impacto en las trabajadoras
domésticas ha sido dramatico, y muchos estudios
han puesto de relieve las «continuidades
precarias» (Banerjee & Wilks, 2022) entre la
situacion de crisis y la vida cotidiana de estas
trabajadoras. En el sector, a nivel global, la
pandemia se correlaciona con: pérdida de empleo
e ingresos, crecientes tasas de pobreza, falta de
acceso a la seguridad social y violaciones de los
derechos laborales (Banerjee & Wilks, 2022;
Chakraborty, 2020; Chen et al., 2022; Pérez &
Gandolfi, 2020; Teixeira, 2021; Wasima &
Rahman, 2022).

Para las trabajadoras domésticas migrantes, la
falta de ciudadania agreg6 un nivel adicional de
vulnerabilidad. La mayoria tuvo dificultades para
acceder a los sistemas nacionales de proteccion,
mientras que también fueron abandonadas por su
pais de origen y no pudieron regresar con sus
familias durante el confinamiento (Lui et al., 2021,
Rao, Gammage, Arnold & Anderson, 2021; Rico
& Leiva-Gomez, 2021; Rosinska & Pellerito,
2022).

Louisa Acciari, Ruth Esther Diaz

En América Latina, alrededor del 75 % de las
trabajadoras domésticas se vieron gravemente
afectadas por la crisis en junio de 2020, en
términos de pérdida de empleo y/o reduccion de
ingresos (OIT, 2020). Un estudio de Acciari et. al.
(2021) realizado en 14 paises latinoamericanos
confirma la tendencia de pérdida de empleo (casi
la mitad de las encuestadas habia perdido su
empleo), mientras para aquellas que
permanecieron empleadas, las consecuencias en
su salud y bienestar fueron mas dramaticas:
estuvieron expuestas al COVID-19, sufrieron
condiciones de trabajo explotadoras como horas
extras, deducciones ilegales de salarios,
cuarentenas forzadas en sus empleadores,
violencia y acoso. Los resultados para Republica
Dominicana especificamente no han sido
publicados, pero la misma encuesta recopilo
respuestas de 206 trabajadoras domésticas
afiliadas a FENAMUTRA y muestra que, en ese
momento: 60 % habian sido despedidas o
suspendidas mientras que 70 % no habia recibido
ningln apoyo por parte del gobierno. Para
aguellas que permanecieron en el trabajo, el 15 %
tuvo que quedarse en la casa del empleador, 5 %
declar6 haber sufrido violencias, y 56 % no
recibieron Equipos de Proteccion Individuales
(EPIS).

Este desastre humano y social sin precedentes
puede atribuirse a condiciones preexistentes de
vulnerabilidad y politicas sociales y de empleo
inadecuadas. Debido a que las trabajadoras
domésticas ya son trabajadoras informales, en su
mayoria mujeres, racializadas y migrantes, han
«caido a través de las fisuras de los sistemas de
ayuda de emergencia» (Ogando et al., 2022, p.
61). Su situacion de explotacion es casi parte de
lo «<normal» y no se percibe como emergencia. La
informalidad y la pobreza no son parte de la RRD
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sino de las politicas sociales o de empleo, sin
embargo, mientras estas dos esferas
permanezcan desconectadas, un gran segmento
de la poblacion seguira experimentando riesgos
cotidianos de desastre y sufrira las consecuencias
de cualquier choque externo de forma mucho méas
alta. Por lo tanto, es necesario un enfoque mas
integral que reconozca el trabajo de cuidado
como trabajo, proteja a las trabajadoras
domésticas y cuidadoras y cree las condiciones
para minimizar el impacto de las crisis en el
sector. El proyecto Hogares Ecoldgicos es una
posible respuesta en esta direccion.

Respuestas desde abajo: el proyecto Hogares
Ecolégicos

Hogares Ecologicos se basa en una
perspectiva ecofeminista, que redne la proteccién
del medio ambiente, la defensa de los derechos
de las mujeres y la reproduccién social. En esta
visién, el cuidado de quienes nos cuidan esta
intrinsecamente conectado con la construccion de
hogares de cuidado y cuidado del medio
ambiente. Los hogares son vistos como parte del
ecosistema; generan residuos, producen
relaciones sociales, tienen un impacto eny se ven
afectados por el cambio climético.
Concretamente, esta iniciativa brind6
capacitacion a 45 trabajadoras domésticas en el
manejo de residuos sdlidos, en el periodo de
agosto 2021 a marzo del 2022, lo que tenia el
doble objetivo de crear un ambiente de trabajo
méas seguro Yy brindarles oportunidades
adicionales para generar ingresos mediante la
venta de los productos que fabricaban con
reciclaje.

El concepto de hogar ecolégico, como su
nombre lo indica, se refiere a una casa eficiente
que se construye o adapta de forma tal que

Louisa Acciari, Ruth Esther Diaz

respeta los recursos, optimiza el uso de la
energia, del agua y perdura mas tiempo con
sistemas de calidad. El calificativo «ecoldgico» es
porque todos los factores de la construccion de
este tipo de vivienda respetan la naturaleza,
mejoran las condiciones de vida en su interior,
aprovechan los recursos naturales, ademas de
utilizar productos y materiales ecoldégicos, siendo
su mantenimiento diez veces mas barato que el
de una casa convencional. Los beneficios de los
hogares ecolégicos son muchisimos porque
ademas de afectar de forma minima al ambiente,
también gasta menos dinero. El propdsito de este
tipo de casas es que la cantidad de energia que
se gaste sea menor y que los desperdicios sean
pocos.

Histéricamente, la falta de conciencia
ambiental ha sido un problema recurrente en
Republica Dominicana, siendo el manejo de los
desechos sdlidos una parte clave en esta
problematica. Un buen control de los desperdicios
representaria un gran avance a nivel ambiental en
el pais, pero es un avance que debe iniciar desde
la formacién en los hogares. Por eso, la idea de
hogares ecolégicos es una gran estrategia de
educacion ambiental para encaminar a los adultos
y nifios a la construccion de sostenibilidad
territorial, proteccion de la Madre Tierra y
adaptacion al cambio climatico desde sus propias
viviendas.

Por otro lado, enfrentando el contexto de la
pandemia de COVID-19, se visibilizaron
problemas de salubridad, de condiciones
sanitarias en los hogares y riesgos a los que se
exponen, tanto los miembros de la familia como
las trabajadoras y trabajadores del hogar. Por
esta razon, se entendié que todos los hogares
deben desarrollar una cultura de seguridad
quimica, a fin de prevenir riesgos a la salud y al
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ambiente, haciendo un consumo responsable de
los productos que contienen sustancias
corrosivas, toxicas o inflamables las cuales se
convierten en residuos peligrosos. A partir de esta
problematica, se desarrollé el proyecto Manejo de
Desechos Sdélidos con enfoque en el Trabajo
Domeéstico.

El proyecto impacta las areas de educacion,
medio ambiente, emprendurismo e
independencia financiera, pero sobre todo manejo
efectivo de relaciones emocionales posterior a
momentos de crisis en medio de la pandemia. El
programa ofrece estandares de vidas saludables
para los hogares, mediante la concientizacion de
los riesgos quimicos que estan presentes en los
hogares (insecticidas, detergentes, repelentes,
etc.) los cuales pueden afectar la integridad fisica
de las trabajadoras. Los objetivos principales
fueron proporcionar herramientas para impulsar la
gobernanza participativa en el manejo de los
desechos sdlidos, la implementacién del
programa de reciclaje entre los Comunitarios y el
programa de educacion ambiental permanente
sobre uso de reciclaje para incentivar la
creatividad y disminuir el ocio en las familias.
Ensefando que un Hogar Ecoldgico se preocupa
por el cuidado del medio ambiente y es
responsable en el uso de los recursos dentro de
su hogar y que por las pequefas acciones que
ellos realizan generan un impacto positivo para el
planeta (FENAMUTRA, 2023).

La Federaciéon ha creado alternativas ante
panoramas adversos para aportar soluciones,
ejemplo de esto es la creacién en tiempos de
pandemia de la Cooperativa de Ahorros, Créditos
y Servicios Mdltiples de la Federacion Nacional de
Mujeres Trabajadoras (COOP-FENAMUTRA), la
cual estd ampliamente comprometida con la
independencia financiera de sus afiliadas, por

Louisa Acciari, Ruth Esther Diaz

medio de emprendimientos como la linea de ropa
interior para damas, de alta costura y una
panaderia. La cooperativa surgi6 como una
estrategia econdmica para enfrentar los desafios
gue supuso el COVID-19 para las trabajadoras.
FENAMUTRA también ha promovido la proclama:
«No me agredas» que es una iniciativa que busca
promover el reciclaje, manejo adecuado vy
oportuno de los residuos solidos, ademas de
concientizar sobre el cuidado y la no agresién
hacia la Madre Tierra. La misma ha recibido
firmas de apoyo de autoridades gubernamentales
de Republica Dominicana y de lideres sindicales.
De igual manera, dentro de los logros de la
federacion se encuentra el decreto 782-22 (31 de
diciembre 2022) que otorga pensiones a
trabajadores del sector salud y que dedica todo el
articulo 5 a los afiliados de SINATRASALUD-
FENAMUTRA agrupando a 103 trabajadores.

Por lo tanto, Hogares Ecol6gicos aborda temas
fundamentales: los derechos laborales, el trabajo
de cuidado, la igualdad de género y la
preservacion del medio ambiente, y de manera
crucial, los presenta como interrelacionados. La
cuestion de la gestidon de residuos sélidos, central
en el programa de formacion, est4 directamente
relacionada con las condiciones de trabajo a
domicilio, ya que forma parte de su entorno
inmediato y puede aumentar los riesgos
laborales. También se relaciona con el cambio
climético, ya que la generacion de residuos
aumenta la huella humana y los niveles de
contaminacioén. Luego, las cuestiones basadas en
el trabajo estan relacionadas con las cuestiones
ambientales. Segun la Encuesta Nacional de
Hogares (ENHOGAR, 2022), el 87 % de los
hogares elimina los desechos s6lidos mediante la
recogida de basura que realiza el ayuntamiento,
mientras el 23 % de los hogares de la zona rural
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gueman sus desechos sélidos y un 5 % la tiran en
la calle. Por otra parte, segin Jiménez, Figueredo
y Almaguer (2020), en América Latina, la
produccion per capita de residuos sélidos se
duplicé en los udltimos 30 afos, alcanzando de
medio a un kilo diario. Los autores argumentan
que las cooperativas tienen un papel importante
que desempefiar en la gestion de residuos
solidos, actuando a nivel local y teniendo la
capacidad de formar a los trabajadores y las
pequefias empresas en practicas de reciclaje.
FENAMUTRA, con el programa Hogares
Ecolégicos y la creacidén de su cooperativa, es un
gran ejemplo de ello.

De esta forma, para FENAMUTRA, cuidar a
quienes nos cuidan va de la mano con el cuidado
del planeta, y los derechos laborales estan
fuertemente asociados a la igualdad de género,
un entorno seguro y relaciones laborales mas
solidarias. De ahi la importancia de implementar
el enfoque ecofeminista para el abordaje del
cuidado.

Es necesario comprender que la crisis social y
la crisis ecologica estan estrechamente
vinculadas, y que las condiciones de nuestros
entornos impactan la vida y el desempefio en
todos los ambitos de la existencia. Una politica de
cuidados debe tomar en cuenta todos los
aspectos de la vida dentro de la sociedad, el
entorno laboral y los territorios que habitamos. Se
necesita visibilizar que la proteccion de los
derechos laborales va de la mano con la
preservacion del ecosistema, puesto que la salud
tanto fisica como emocional de los y las
trabajadoras depende del estado de los espacios
donde realizan sus funciones, y de los espacios
publicos y/o privados que frecuentan.

Louisa Acciari, Ruth Esther Diaz

Propuestas

Como resultado de este andlisis se proponen
algunas recomendaciones para proteger a las
cuidadoras y fortalecer la inclusion de los temas
laboral y del cuidado en los planos de RRD.

Generales:

= Promover y sensibilizar la aplicacion efectiva
de los convenios 156, 183, 189, 190 de la OIT.

= Desarrollar guias o cajas de herramientas de
los riesgos laborales en el hogar con
perspectiva en los desastres ambientales.

= Crear redes territoriales de cuidados: barrios,
comunidades rurales, redes que tomen de la
experiencia comunitaria para la
implementacion de acciones.

= Creaciéon de cartilas pedagogicas sobre
cuidados, medio ambiente y manejo de
residuos sélidos dirigidas a cuidadores para
fomentar la conciencia ambiental y que puedan
ampliar conocimientos de prevencion de
riesgos en su entorno laboral.

Para el sector del trabajo doméstico:

= Creacidon de mecanismos para el monitoreo de
las jornadas laborales de las trabajadoras
domésticas.

» Equiparacién de salario y derechos laborales
con los demas sectores.

» Plan nacional de capacitacion sobre reciclaje y
manejo de residuos a las trabajadoras del
hogar.

* Programa de Prevencién y Proteccion de
Riesgos Laborales en el Hogar.

» Formalizacion de las trabjadoras del hogar.

Conclusiones

Este articulo se ha propuesto repensar los
conceptos de riesgo y desastre a la luz del
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programa Hogares Ecolégicos, liderado por
FENAMUTRA en Republica Dominicana. Con
base en los hallazgos de este programa, se
argumenta que el tema del cuidado debe ser parte
integrante de los estudios de desastre, visto su
importancia en mantener vivas y sanas las
comunidades, sea en tiempos «normales» 0 en
contexto de crisis. Con efecto, situaciones de
desastre interrumpen la provision del trabajo de
cuidado y ponen en riesgo la sobrevivencia de las
personas que cuidan, asi generando o ampliando
la «crisis del cuidado».

El sector del trabajo doméstico y de cuidado en
Republica Dominicana es uno de los mas
importantes por su tamafio y finalidad; son estas
trabajadoras quienes sostienen la vida y el
bienestar de miles de familias. Sin embargo,
también es uno de los sectores mas marginados
y menos valorizados, con altas cifras de
informalidad y pobreza. Si bien las condiciones
«normales» de vida y de trabajo de las cuidadoras
ya son precarias, la pandemia ha profundizado
este sistema de vulnerabilidad. Se desencadend
una crisis del cuidado en dos niveles: por una
parte, el aumento de la super-explotacion y de los
riesgos para las cuidadoras, y, por otra parte, la
interrupcion de la prestacion regular del cuidado.
Pues, si las cuidadoras no pueden sostener a su
propia existencia, ¢quién cumplira con las
necesarias tareas reproductivas? Se trata por lo
tanto de un desastre en el sentido no
convencional, pero que amenaza de forma
indirecta la existencia de todas y todos, y que
revela de forma contundente la interconexién
entre riesgos, trabajo, cuidado y crisis. En este
sentido, se sugiere que las politicas de empleo, y
de forma conexa, las politicas relativas al cuidado,
sean plenamente integradas en los planes de
RRD y en las respuestas de emergencia. Si no
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cuidamos a quienes nos cuidan, entonces se
suma a cualquier evento de desastre una «crisis
del cuidado».

FENAMUTRA ha aportado una respuesta
innovadora a esta crisis, desarrollando soluciones
concretas para proteger a las trabajadoras
domésticas mientras también se preserva el
medio ambiente, y, por lo tanto, ofreciendo
nuevas formas de prevenir los riesgos de
desastre. Su programa de formacion en gestion y
reciclaje de residuos solidos ha proporcionado
impactos positivos tanto en el aspecto financiero,
generando nuevas ganancias para las
trabajadoras desempleadas, como para el medio
ambiente, permitiendo una reduccién a largo
plazo de la polucibn doméstica. Esta iniciativa
invita a entender el hogar como un eco-sistema,
es parte del medio ambiente y también impacta al
medio ambiente con la produccion creciente de
desechos sdlidos. El hogar es ademas un espacio
donde se generan riesgos laboras y de salud para
las trabajadoras, y, por lo tanto, estos riesgos
deben ser mitigados y controlados. Asi mismo, se
pueden concebir los riesgos cotidianos que
enfrentan las trabajadoras mas vulnerables como
parte continua de la prevencion y manejo de
desastres, y entender que los riesgos laborales
estdn  interconectados con los  riesgos
ambientales.
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