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RESUMEN: La educomunicacién es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al
mismo tiempo, las dimensiones tedrico-practicas de dos disciplinas histéricamente separadas: la educacién y la
comunicacion. Desde la academia cubana, y de manera especifica desde los estudios de posgrado y pregrado
de Comunicacion Social, diversas experiencias han centrado su mirada en procesos educomunicativos
sustentados en concepciones y metodologias de educacion popular. En ellos han participado activamente
estudiantes, egresados y profesores de Psicologia. El presente articulo reflexiona a partir de las sintesis teéricas
relacionadas con los procesos educomunicativos, y enriquece sus postulados desde los resultados empiricos y
tedrico-metodolégicos alcanzados desde la Psicologia Social. Los elementos teéricos y practicos presentes en
el estudio se sustentan en la revision bibliografica-documental, la observacion participante de los autores en
experiencias del proyecto Escaramujo, la entrevista a expertos y la sistematizacién de estudios de pregrado y
posgrado.
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ABSTRACT: Educommunication is an interdisciplinary and transdisciplinary field of studies that addresses, at
the same time, the theoretical-practical dimensions of two historically separated disciplines: education and
communication. From the Cuban academy, and specifically from the postgraduate and undergraduate studies of
Social Communication, various experiences have focused their gaze on educommunicative processes supported
by conceptions and methodologies of popular education. Students, graduates and professors of Psychology
have actively participated in them. This article reflects on the theoretical syntheses achieved in relation to
educommunicative processes, and enriches its postulates from the empirical and theoretical-methodological
results achieved from Social Psychology. The theoretical and practical elements present in the study are based
on the bibliographic-documentary review, the participant observation of the authors in experiences of the
Escaramujo project, the interview with experts and the systematization of undergraduate and graduate studies.
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L_a educomunicacién es un campo de estudios

interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al
mismo tiempo, las dimensiones tedrico-practicas
de dos disciplinas histéricamente separadas: la
educaciébn y la comunicacion. Es también
conocida como educacion en materia de
comunicacion, didactica de los medios,
comunicacion educativa, alfabetizacion mediatica
0 pedagogia de la comunicacion, en el contexto
iberoamericano, y media literacy o media
education, en el contexto anglosajon (Barbas,
2012).

En los tiempos actuales, desconocer los
codigos infocomunicacionales (impresos,
radiales, graficos, audiovisuales, hipermedias,
entre otros) implica otra forma de marginacion, de
negar el poder, y constituye una barrera para la
emancipacion escolar, popular y social. De ahi
gue el desarrollo de esta categoria siga siendo Uutil
y necesario.

La educomunicacion comprende una serie de
procesos y practicas que se desarrollan en el
espacio de confluencia entre la formacién de
sujetos, la produccibn de sentidos y la
comunicacion, entendida como intercambio —que
no se reduce a la relacion entre los sujetos y los
medios, porque los sentidos mediaticos se han
hecho cultura (Huergo, 2000).

Esta educomunicacion, apellida popular pues
pone su énfasis en los sentidos éticos y politicos
de los procesos de transformacion y dota a ese
vinculo educomunicativo de un caracter
emancipador, la entendemos como: «el é&rea
interdisciplinar que engloba procesos de
transformacién politica, cultural y social que, de
forma colectiva, participativa y dialdgica, educan
en, desde y para la comunicacion, desde la
concepcion 'y metodologia de la educacion
popular» (Romero, 2015, p. 30).
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No obstante, esta conceptualizacion no es una
construccién abstracta, sino que se materializa en
procesos educomunicativos. Con disimiles
objetivos, metodologias y formas de ponerse en
practica, se observan dos maneras esenciales de
concebirse: aquellos que educan para la
comunicacion centrdndose en el desarrollo de
competencias (linguisticas, expresivas,
audiovisuales, infocomunicacionales, etc.) y/o de
habilidades para la comprension, decodificacion e
interpretacion de productos comunicativos; y los
gue tienen como horizonte y objetivo central del
proceso la transformacion social, y potencian,
como medio, motivacion o via para alcanzarla, el
desarrollo de habilidades y/o competencias
infocomunicacionales.

Aunque desde la practica, los procesos
educomunicativos impulsados en la Ultima
década desde la Universidad de La Habana han
implicado en su mayoria a estudiantes, egresados
y profesores de Psicologia, Comunicacion Social
y Periodismo, las reflexiones en torno a este
concepto han quedado solo desde Ia
Comunicacién, y emerge como una necesidad
realizar aportes teorico-metodolégicos a los
procesos educomunicativos desde la Psicologia
Social. Ese es el objetivo central de las siguientes
lineas.

Un primer acercamiento a los procesos
educomunicativos

La educomunicacion  popular  propicia
procesos que eduquen en, desde y para la
comunicacion como via para la transformacion
social.

Enmarcadas en este campo, en Cuba se han
desarrollado experiencias de alfabetizacion
mediatica —superando una concepcion que
proponia ser mas proactivos ante la recepcion de
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productos comunicativos—, de desarrollo de
competencias en adolescentes para la realizacion
audiovisual o el cine, de empoderamiento
ciudadano.

Desde el proyecto Escaramujo, han
prevalecido como escenarios de transformacion
social los procesos educomunicativos que se
conceptualizaron como:

aquellos procesos que, coordinados
colectivamente y asumiendo como referente tedrico
la educomunicacion popular, fomentan la
transformacion social desde una comunicacién
participativa, dialégica y solidaria, asumiéndola
como medio y esencia de dicha transformacién. Su
praxis hace énfasis en acciones de formacion,
investigacién y comunicacion, tanto para publicos
internos como externos. Promueven relaciones de
horizontalidad, procesos de configuracién de
identidades y de empoderamiento social, la
construccion colectiva del conocimiento, la
produccion de vinculos y sentidos y la adquisicion
de competencias para la deconstrucciébn y
construccion comunicativa. (Cabrera & Romero,
2018, pp. 183-184)

Estos procesos se caracterizan ademas por el
uso de técnicas grupales y participativas. Otra de
sus cualidades es que se evaluan y redisefian
constantemente. Permiten hacer un diagnéstico
participativo de su realidad circundante; en el
mismo se identificaran las necesidades vy
motivaciones del grupo, y se caracterizaran los
entornos escolares, barriales y familiares de las
personas que lo integran, asi como sus relaciones
interpersonales.

Por todo lo anterior, resulta imprescindible
comenzar a comprender los  procesos
educomunicativos también desde una mirada de
la Psicologia Social. Como plantea Salcedo
(2006) esta disciplina intenta comprender los
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acontecimientos psicologicos que tienen lugar en
las interacciones humanas, entendiendo la vida
social y colectiva como fuente de crecimiento
personal y desarrollo humano. Por lo que ofrece
conocimientos y tecnologias que propician
comprender al sujeto como ser social, y agente de
transformacion individual y grupal.

De la misma manera en que, desde el
paradigma critico, los procesos educomunicativos
se nutren de distintas teorias de la comunicacion
como la intermediaciéon (Manual Martin Serrano,
Jests Martin-Barbero) o la comunicacion
participativa-alternativa (Armand Mattelart; Ariel
Dorfman; Armando Cassigoli; Fernando Reyes
Mata, Mario Kaplin; Luis Ramiro Beltran; Daniel
Prieto Castillo; Jesus Martin-Barbero; Alejandro
Barranquero), tienen también importantes
referentes en la Psicologia. Entre ellos destaca el
enfoque historico-cultural (Lev Vigotsky) -que
devino base importante de la constitucion de la
transdisciplinariedad psicoldgica-, especialmente
sus conceptualizaciones sobre la Situacion Social
del Desarrollo y la Zona de Desarrollo Préximo, la
ley del desarrollo de los procesos psiquicos
superiores y su teoria del aprendizaje. Otros
referentes importantes lo constituyen la Teoria de
la Identidad Social (desarrollada en sus inicios por
Henri Tejfel, y perfeccionada luego por Turner y
Brown); Teoria de la Auto-Categorizacion del Yo
(Turner y colaboradores); y en consecuencia con
ello, estudios relacionados a la conformidad,
normas e influencias grupales (Turner, 1991);
estereotipos (Oakes, Haslam y Tuner, 1994),
prejucio (Brown, 1995); el enfoque psicosocial de
la resiliencia y la desviacion de la conducta; asi
como estudios sobre procesos de exclusion y
condiciones de vulnerabilidad social.

Por lo que se hace necesario comprender el
impacto que ha tenido la Psicologia Social en la
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comprension de procesos educomunicativos
como respuesta ante problematicas sociales, en
la que dichos procesos contribuyen a su
transformacion.

Los referentes de la psicologia social en los
procesos educomunicativos

La vida de los sujetos aparece integrada
siempre con un otro, por lo que su comprension
debe ir enfocado en tres dimensiones posibles: el
sujeto en relacion consigo mismo y con sus
posibilidades de socializacion; el sujeto en
relacién con los demas y en sus diversas formas
de sociabilidad y socializacion; y el sujeto en
relacion con las situaciones concretas de
existencias, ya que pertenecemos a un contexto
socio-historico que influye en las formas de
interaccion y de desarrollo tanto individual como
grupal.

Es por ello que se encuentra una articulacion
entre los procesos comunicativos, y las
propuestas tedricas y practicas que hace la
psicologia social. A decir de Rizo (2006), el interés
principal de dicha disciplina lo constituye el
andlisis de las interacciones sociales entre
individuos. Por lo que, si se entiende la
comunicacion como el principio basico de la
organizacion social, y requisito indispensable
para las relaciones sociales; la comunicacion se
vuelve fundamento de la interaccion social. La
materia prima de la comunicacion es la
interaccion. A través de la comunicacion los
sujetos proyectan sus subjetividades y modelos
del mundo, interacttan desde sus lugares de
construccion de sentido. (Rizo, 2006; Rizo, 2011).

De este modo, la psicologia social concibe la
comunicacion como un término incluyente, ya que
la conducta e interaccion humana se basa en la
comunicacion. Por lo que ofrece determinadas
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herramientas, que permite una mejor
comprension de procesos sociales, y que
impactan en las formas de transformacién social
que busca la educomunicacion.

Rizo (2011), enuncia los principales aportes
gue hace la psicologia social para la comprensién
de los procesos comunicativos, entre ellos se
encuentran:

» Estudios de la afectividad, principalmente
estudios de las actitudes y la configuracion de
la personalidad de los individuos. La
afectividad implica la relacién entre dos o mas
sujetos, y por tanto, sistemas de comunicacion
diferentes.

= La cognicién referida a la construccion social
de conocimientos, la percepcion social y las
representaciones sociales, como procesos que
impactan, y a la vez, son resultado de la
interaccién y comunicacion.

» La persuasiéon analizada en procesos de toma
de decisiones y de la influencia social,
elementos que permiten comprender las
I6gicas de poder y dominacién en los procesos
comunicativos.

= La comunidad como grupo que configura y
provee de sentido de pertenencia e
identificacion entre los sujetos, y por tanto
requiere de la existencia de sistemas de
comunicacion compartidos, en donde se
construyen significados y se transforma la
realidad circundante.

» Las relaciones sociales, proveedoras de
sistemas simbdlicos y roles sociales que se
constituyen con base a una identidad social
determinada; y que son fruto de la interaccion
social entre sujetos y grupos, con roles e
identidades diferentes.
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Desde la psicologia se comienza a
comprender al grupo como instrumento de
cambio, ya que las condiciones grupales
impactan en el rendimiento del sujeto, entiéndase
este rendimiento no solo como resultado del
trabajo (Casales, 2017). El desarrollo de
habilidades tanto a nivel conductual, personal o
situacional, como por ejemplo habilidades
comunicativas, interpersonales, de interaccion
grupal o relacionada con la gestion de emociones
y sentimientos; se desarrollan en la relacion
intra/intergrupal (Camejo, 2015).

Dicha  concepcion impacta en las
concepciones y practicas educomunicativas,
entendiendo el grupo como espacio psicolégico y
contexto para potenciar habilidades. Espacio
psicolégico, por ser un espacio real y simbdlico
donde se transforman las  relaciones,
generandose nuevas leyes y dinamicas a lo
interno de él, desarrollandose como un nuevo
producto que impacto en el desarrollo individual
de sus miembros. Contexto, por ser un marco de
referencia en donde se analizan situaciones y
comportamientos de forma conjunta y como
referencia para sus miembros, facilitando la
asimilacion y adquisicion de habilidades vy
herramientas (Fuentes, 2005).

Los procesos educomunicativos aunan
esfuerzos en pos de la transformacion social; para
ello asumen al grupo como dispositivo esencial
del proceso, conciben a los sujetos desde su rol
activo y con un sentido critico de sus propias
practicas; y tienen como fin una positiva
transformacion social y el empoderamiento real
de hombres y mujeres. Constituyen un medio de
andlisis y accion para la comprensién y la
transformaciéon del contexto en el que los
miembros del grupo implicados forman parte.
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En palabras de Salcedo (2006), los estudios
desde esta disciplina reflejan la condicion
dialéctica, liberadora, estimulante, creativa y
progresista de la Psicologia Social. Por lo que
sefala tener en cuenta a la educacién, no solo por
su papel emancipador, sino por la relaciéon que
tiene con el cambio social. Lo cual sintoniza con
los procesos educomunicativos en tanto
desarrollan habilidades y conocimientos basicos
relacionados con el acceso a, y la gestion de,
procesos y productos comunicativos. En casos en
los que se permita un trabajo mas sistemético y
duradero en el tiempo, podrian llegar a fomentar
competencias educomunicativas, aunque este no
es su fin esencial. Desde la concepcion de la
educacién constituye un proceso en el que el
sujeto va descubriendo, elaborando, reinventando
y haciendo suyo el conocimiento a traves de la
experiencia personal y la practica social junto al
grupo.

Los  procesos educomunicativos  son
portadores de sentidos éticos y emancipados,
poseen un conjunto de valores coherentes con
una cultura del didlogo, con los principios de la
democracia, la libertad, la Ilucha social, la
interaccion social horizontal, la justicia y la
equidad plena entre hombres y mujeres (Romero,
2023).

Incorporan un enfoque interseccional, de ahi
que, al analizar en las comunidades y grupos las
cuestiones relacionadas con raza, género,
territorialidad o clase social, entienda que cada
una de estas opresiones interseccionan de forma
diferente en cada situacion personal, develando
las estructuras de poder existentes en el seno de
la sociedad (Crensshaw, 2017).

En ellos se comparten un conjunto de
aprendizajes, intencionados o0 no por la
coordinacion, resultantes del trabajo en grupo y
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procesos grupales, o de las vivencias vy
problematicas sociales analizadas en los talleres,
asi como las concepciones, herramientas y
conceptos relacionados con las habilidades
infocomunicacionales compartidas (Romero,
2023).

Ademas, promueven la participacion activa y
consciente de los sujetos, tiene un caracter
dialégico y politico, entiende el trabajo grupal
como via que favorece la construccién colectiva
del conocimiento y promueve relaciones humanas
emancipadas y colectivas. Para comprender el
desarrollo humano en su total dimension, es
necesario tener en cuenta las multiples
contradicciones que emanan a lo largo del
trayecto de la vida de las personas, relacionadas
con la comunicacién interpersonal, el desarrollo
de habilidades comunicativas y los procesos que
median en la constitucién de la subjetividad.

Por otro lado, los procesos identitarios son el
resultado de la produccién de subjetividades que
cobran sentido en los espacios grupales, es decir,
a través de la interaccion con el otro, ya que el
proceso de formacién de lo individual esta
mediatizado por lo social. Por lo que se puede
decir que la identidad es un constructo social que
supone dos elementos a tener en cuenta: lo social
enfatiza la condicién humana del proceso, y sitla
al individuo en un contexto y un marco de
relaciones sociales (Cuello, 2016; Pafellas, 2012;
Pérez, 2017; Rodriguez, 2019).

Desde este enfoque, los procesos
educomunicativos promueven espacios de
caracter dialéctico, reflexivo y consciente en la
construccion de la identidad, brindando
experiencias de autoconocimiento. La experiencia
de Escaramujo ha demostrado cémo estos
espacios constituyen fuentes de desarrollo de una
identidad colectiva y una identidad individual. La
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interaccion con los otros, la reflexion critica, la
construccién grupal, el proceso de
concientizacion de la realidad que viven cada uno
de los participantes del proceso, propicia la
construccion de un marco de referencia
compartido, de simbolos comunes, de sentirse
parte de algo. Ademas, ayuda a que se desarrolle
una internalizacion generalizada, que les permite
diferenciarse de los demas. La forma en la que se
comparten las experiencias posibilita no
solamente entender las similitudes que existen
entre los participantes, sino también las
diferencias y particularidades. Todo ello
propiciando dindmicas de integracién grupal,

tolerancia a diferencias individuales,
reforzcamiento de autoestima, construccion
simbdlica 'y asimilacion de  contenidos

socioculturales.

Por otro lado, la psicologia social ha aportado
en cuanto a la comprension de la resiliencia como
via de trasformacion individual y social. De esta
forma, estos procesos comienzan a constituir
fuentes potenciadoras de resiliencia. La
resiliencia se centra en factores de adaptacion
humana que promueven el sano desarrollo de un
individuo, en correspondencia con las
capacidades y potencialidades de la persona.
Dicha adaptacion va a depender tanto del
contexto como del propio individuo, posibilitando
un ajuste satisfactorio de las circunstancias,
situaciones o ambientes hostiles. Por lo que a
pesar de que constituye una respuesta individual,
se encuentra condicionada por factores tanto
individuales como ambientales; existiendo una
interrelaciéon entre lo social y psicolégico en
término de recursos, y en funcion de la situacion
en la que se encuentre la persona, por lo que
constituye un proceso dinamico (Carrete, 2022;
Ortiz, 2016; Traves, 2021).
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Los procesos educomunicativos (resultado de
las practicas y metodologias empleadas antes
mencionadas) promueven el desarrollo de
determinadas habilidades y factores propios del
individuo como: solucién de conflictos, estilos de
afrontamiento, perseverancia, autonomia,
planificacion, habilidades comunicativas,
empatia, autoestima, autoconfianza, creatividad,
entre otras; ademas propician relaciones entre los
miembros participantes del proceso,
constituyendo redes de apoyo informal y medio
idoneo para la creacion de vinculos; factores
propios del ambiente que van a propiciar la
concepcion de respuestas o formas de
afrontamiento ante las dificultades.

Los procesos educomunicativos como
respuesta a probleméticas sociales. La
experienciaconcreta del proyecto Escaramujo

La experiencia de Escaramujo ha demostrado
cémo los procesos educomunicativos dan
respuestas a determinadas problematicas
sociales, las cuales han tomado como referentes
las nociones de la psicologia social anteriormente
analizadas.

Ejemplo de ello se evidencia en las propuestas
realizadas por Ortiz (2016), Traves (2021) y
Villacampa (2022), quienes partiendo del enfoque
psicosocial de la resiliencia, conciben los
procesos educomunicativos como medio para el
desarrollo de aspectos necesarios en conductas
resilientes en adolescentes trasgresores de la ley.
Estos son: habilidades comunicativas, el control
de las emociones, el adecuado manejo de las
relaciones interpersonales, las aspiraciones
futuras, la autoconfianza y el sentido del humor
positivo. De este modo se evidencia una
propuesta de transformacién comportamental en

Rodolfo Romero Reyes, Emely Corcho Rosales

dichos adolescentes, que favorecen en su
reinsercion social.

Cabe mencionar otros estudios sobre identidad
en adolescentes transgresores de la ley (Cuello,
2016; Pérez, 2017; Rodriguez, 2019), los que
toman los referentes de la psicologia social y
analizan cémo se desarrollan dichos procesos en
determinados grupos de adolescentes, a partir de
practicas educomunicativas.

A partir del analisis a méas de una veintena de
procesos educomunicativos realizados en el
periodo 2010-2019 —en su mayoria coordinados
por integrantes de Escaramujo y que se han
centrado en el desarrollo de habilidades para la
produccion audiovisual, la violencia de género, el
reforzamiento de procesos identitarios, entre
otros—, Romero (2023) propone un modelo
educomunicativo para adolescentes cubanos que
viven en situacién de vulnerabilidad que responde
a particularidades del contexto cubano —en el
cual nifios, nifias y adolescentes son sujetos de
derecho— y se alinea con documentos
programaticos de la politica econémica y social
cubana y con documentos internacionales como
la Convencion Internacional sobre los Derechos
del Nifio y la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible.

A partir de su fundamentacion desde diversas
disciplinas sociales se constata la inter y
transdisciplinariedad del modelo, asi como su
carcter emancipatorio, expresado en la
horizontalidad en las relaciones educadores-
educandos, la generacion de pensamiento critico
sobre las relaciones de poder, el protagonismo de
los sujetos en la transformacién de su realidad y
el caracter vivencial del proceso educomunicativo
asumiendo a los participantes como seres
sentipensantes y resilientes.
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A pesar de lo expresado hasta el momento, el
presente articulo es una primera aproximacion de
la construccibn de una conceptualizacion
transdisciplinar de los procesos
educomunicativos. Aunque tiene como fuente
fundamental el recorrido practico, metodolégico y
tedrico de las experiencias del proyecto
Escaramujo, es necesario continuar el estudio
tedrico de este campo educomunicativo.

Conclusiones

Si bien la educomunicacion popular se
configura como un area interdisciplinar que
engloba procesos de transformacion politica,
cultural y social que, de forma colectiva,
participativa y dialégica, educan en, desde y para
la comunicacion; ademas de la concepcion y
metodologia de la educacion popular, tiene
importantes anclajes tedrico-metodoldgicos en la
psicologia social.

Los procesos educomunicativos son fuentes
potenciadores de interacciones intra/
interpersonales y por tanto, de desarrollo y
cambio humano; por lo que contribuyen de
manera significativa en la conformacion de
identidades colectivas e individuales, elevar los
niveles de participacion, autoestima,
empoderamiento grupal, resiliencia,
desconstruccion de prejucios y estereotipos,
desarrollo de habilidades, integracion grupal,

tolerancia a diferencias individuales,
reforzcamiento de autoestima, construccion
simbdlica 'y asimilacion de contenidos

socioculturales.

Los procesos educomunicativos  son
necesarios como respuestas ante probleméaticas
sociales ya que promueven el intercambio de
informacion, ideas y valores, promueve la
participacion activa, el pensamiento critico y la
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capacidad de expresion de las personas, lo que
contribuye a la construccion de una ciudadania
informada y consciente de sus derechos y
responsabilidades. Posibilita fomentar cambios
en actitudes, comportamientos y estructuras
sociales que permitan abordar problemas como la
exclusion, la discriminacion, la desigualdad y la
injusticia.

Una mirada a estos procesos desde la
sociologia y la filosofia podria enriquecer
significativamente las reflexiones que hasta este
momento hemos realizado desde la psicologia y
la comunicacion.
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