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Resumen

En México, una gran parte de la poblacidn todavia no cuenta con acceso a los servicios financie-
ros, donde se identifica que las mujeres son las mas afectadas. En este contexto, el objetivo del
trabajo es identificar las contribuciones de Caja Santa Maria de Guadalupe (SMG) a la inclusién
financiera en la Regidn Sierra de Amula del Estado de Jalisco en cuanto al acceso y uso de los pro-
ductos financieros por parte de sus socios con enfoque de género en el afio 2024. Este estudio
corresponde a una investigacion cuantitativa de caracter indagatorio, con la técnica de analisis
de contenido y métodos matemdticos, Como resultado se identificaron importantes contribu-
ciones de esta Caja a la inclusion financiera de las mujeres, aunque se reflejan dificultades en el
acceso a los productos financieros por los canales digitales, dado por falta de educacion finan-
ciera. Se concluye que la Caja debe disefiar una estrategia diferenciada de educacién financiera.

Palabras clave: inclusién financiera, acceso, uso, género.

Articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 Internacional.

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEMIAS ¢ Vol. 11 ¢ No. 1 » enero-julio ® 2025
ISSN 2414-4681  RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Aurora Nufiez Gonzalez, Aaron Cobian Puebla

. LA INCLUSION FINANCIERA EN CAJA SMG CON ENFOQUE DE GENERO
y Jesus Juan Rosales Adame

Abstract

In Mexico, a large part of the population still does not have access to financial services, where
women are identified as the most affected. In this context, the objective of the work is to identify
the contributions of Caja SMG to financial inclusion in the Sierra de Amula Region of the State
of Jalisco in terms of access and use of financial products by its partners with a gender focus in
the year 2024. This study corresponds to a quantitative investigation of an investigative nature,
with the technique of content analysis and mathematical methods. As a result, important contri-
butions of this Fund to the financial inclusion of women were identified, although difficulties are
reflected in access to financial products by digital channels, due to lack of financial education. It
is concluded that the Fund must design a differentiated financial education strategy.

Keywords: financial inclusion, access, use, gender.

INTRODUCCION

La inclusidn financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las em-
presas a una variedad de productos y servicios financieros Utiles y asequibles
que satisfacen sus necesidades: como pagos y transferencias, ahorro, seguros
y crédito, y que son prestados de una manera responsable y sostenible. (Banco
Mundial, 2022).

La inclusién financiera en México se define por la Comisidon Nacional Ban-
caria y de Valores (CNBV, 2020) como: “el acceso y uso de servicios financieros
formales bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de protec-
cién a las personas usuarias y promueva la educacion financiera para mejorar
la capacidad financiera de todos los segmentos de la poblacién”.

La medicién de la inclusion financiera contempla diferentes variables, don-
de existe consenso autoral que las dos variables determinantes corresponden
al acceso y uso de los productos y servicios financieros.

A continuacion, se muestra como la CNBV (2020) define cada uno de ellos:
e Acceso: Se refiere a la penetracién del sistema financiero en cuanto a la

infraestructura disponible para ofrecer servicios y productos financieros,

esto es, a los puntos de contacto entre las instituciones financieras (canales
de acceso) y la poblacidn, desde una perspectiva de oferta.

e Uso: Se refiere a la adquisicidén o contratacién, por parte de la poblacidn, de
uno o mas productos o servicios financieros, asi como a la frecuencia con
gue son utilizados. Esto se refiere a la demanda de servicios financieros la
cual, a su vez, refleja el comportamiento y las necesidades de la poblacién.

El gobierno mexicano tiene una Politica Nacional de Inclusién Financiera y
la CNBV y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) llevan a cabo
la Encuesta Nacional de Inclusidon Financiera (ENIF) cuyos objetivos son:
¢ |dentificar el grado de avance en el acceso y uso del sistema financiero for-

mal.
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e Analizar la regulacidon para identificar posibles areas de mejora o de
oportunidad
¢ Intercambiar experiencias en temas de inclusidn financiera.

En México, una de las principales metas del sector financiero es impulsar
la inclusion financiera, pues una gran parte de la poblacién todavia no cuenta
con acceso a los productos y/o servicios que dicha industria ofrece. Llegar a un
mayor nimero de personas, con costos muy bajos, y aprovechando la infraes-
tructura de pagos digitales, es una tarea primordial si lo que se busca es dar de
alta, cada vez mas, a usuarios.

Sin embargo, aun persisten serios problemas de inclusién financiera como
reflejan los resultados de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera corre-
spondiente al afio 2021, donde sélo el 68% de la poblacién mayor de 18 afios
en México tiene o ha tenido al menos un producto financiero. En este porcen-
taje predomina el género masculino con la mayor tenencia de productos finan-
cieros (55%), mientras que el género femenino esta por debajo (45%) (INEGI,
2021).

A esta situacién, se afiade que el indice de Inclusién Financiera de
Credicorp, coloca a México en el afio 2024 en el sexto lugar de ocho naciones
de Latinoamérica evaluadas (Peru, Chile, Ecuador, Colombia, Bolivia, México,
Panama y Argentina), con 42.9 puntos de 100 posibles. (Credicorp, 2024).

Otro factor que influye estd causado por los canales de ahorro, que son
mayormente informales, dado que, en promedio, sélo 18% de los ahorros es-
tan en una institucién financiera (Banco Mundial, 2022). Aunado a lo anterior,
es importante destacar el aumento en la brecha de género que se presenta en
el acceso a servicios financieros, en el pais, ya que; por ejemplo, en cuentas
de ahorro, la brecha aumenté de 4.3% en 2015, a 13.8% en 2021 (Ruiz, 2022).

En este Ultimo aspecto, es necesario comprender que, para tener inclusion
financiera, es necesario tener autonomia. Pero, ¢{qué se entiende por au-
tonomia y cuales son sus tipos?

La autonomia es entendida como la capacidad de las personas para tomar
decisiones libres e informadas sobre sus vidas, para poder ser y hacer en
funcidn de sus propias aspiraciones y deseos en el contexto histdrico que las
hace posibles (CEPAL. 2011); la misma tiene tres dimensiones: econdmica, fisi-
ca y en la toma de decisiones, donde la autonomia econdmica estd vinculada
con la posibilidad de controlar los activos y recursos.

Sin embargo, en el contexto mexicano la autonomia econdmica de las mu-
jeres es limitada (Fig. 1), el 69 % en el 2023 se dedican exclusivamente a las
labores del hogar y 13 millones de mexicanas trabajan en la informalidad,
donde perciben menores salarios y carecen de protecciones.
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Fuente: Maldonado, 2024.
Fig. 1. Participacidon econdémica de las mujeres en México en 2023.

La inclusion financiera de las mujeres se encuentra estrechamente vincula-
da a su participacion en la economia productiva, lo que trae como consecuen-
cia para el contexto mexicano que sea baja la utilizacién de los productos y
servicios financieros por parte de las mujeres que no tienen un trabajo formal
(Fig. 2) solo el 28, 23, 15y 8 por ciento respectivamente cuentan con una cuen-
ta de ahorro, poseen crédito formal, afore y seguro.

# Trabajo no remunerado = Trabajo formal
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Cuenta Crédito formal Afore Sequro Alguno de los
anteriores

Fuente: CNBV, 2023.
Fig. 2. Tenencia de productos financieros en mujeres segun formalidad.

Esta situacion también se manifiesta en el sector empresarial, segin el
género del dueio (Fig. 3), donde en cuentas empresariales con chequera,
cuenta depdsito empresarial, tarjeta de crédito empresarial, y banca por in-
ternet los hombres tienen mayor representatividad, mientras que, con por-
cientos superiores, en la mayoria de los casos minimos, estan las mujeres
con las tarjetas de débitos, créditos personales y banca por celular; mientras
se encuentran igualados con un 13 % en las tarjetas de créditos de duefios
0 socios.
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Fuente: CNBV, 2021.
Fig. 3. Tenencias de productos bancarios empresariales por sexo.

En este sentido, Maldonado (2024) considera que los principales obstaculos
gue enfrentan las mujeres empresarias para obtener financiamiento son:
e Exceso de requisitos solicitados por instituciones financieras.
¢ Falta de conocimiento de los requisitos.
e Desconfianza en el prestamista.
e Discriminacidn.
e Menor educacidn financiera.
e Pocas oportunidades de capacitacién.
¢ Desconfianza en el sistema bancario (p. 12).

Estos resultados evidencian que en México los hombres tienen mayor uso
de los productos financieros, lo que atenta contra la igualdad de género. Esta
situacion plantea la necesidad de realizar estudios que valoren la inclusién fi-
nanciera con un enfoque de género. Pero, {qué se asume como enfoque de
género?

Para Gonzalez (2017) “el enfoque de género se refiere a observar, analizar
y promover transformaciones respecto de las desigualdades e inequidades en
la condicidn, construccion de los roles y posicién de hombres y mujeres en la
sociedad” (p. 6).

Dentro del sistema financiero mexicano las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo “juegan un rol fundamental relacionado con la inclusién fi-
nanciera y social, asi como en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas” (Cobian et al., 2021, p. 835).

Caja SMG, Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable, (S.C. de A.P. de R.L. de C.V) es una cooperativa
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financiera mexicana, fundada en el Estado de Jalisco, hace 65 afios, la cual
estd autorizada para operar por la CNBV desde junio del 2007 como Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo y en 2019 obtuvo el nivel prudencial IV por
el monto de activos. En la actualidad tiene presencia en cuatro Estados de la
Republica Mexicana con 59 sucursales y mdas de 60,000 socios de diferentes es-
tratos sociales, donde las mujeres representan el 52.9% de sus socios. La mis-
ma esta comprometida con el desarrollo sostenible y los 17 ODS de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas en su condicién de Miembro Participe del Pacto
Mundial de ONU, por lo cual aplica una Politica de Responsabilidad Social Coo-
perativa como parte de su filosofia de negocios, donde uno de sus pilares es
el fomento de la inclusién financiera en las localidades donde tiene presencia.
Por lo cual, el objetivo del presente trabajo es identificar las contribuciones de
Caja SMG a la inclusidn financiera en la Regidn Sierra de Amula del Estado de
Jalisco en cuanto al acceso y uso de los productos financieros por parte de sus
socios con enfoque de género en el afio 2024.

1. Metodologia

El estudio que se presenta es una investigacién cuantitativa de caracter in-
dagatorio que busca identificar las contribuciones de Caja SMG a la inclusién
financiera relacionadas con las variables de acceso y uso de productos finan-
cieros desde una perspectiva de género en la Region Sierra de Amula en el
Estado de Jalisco, donde se concentra la mayor cantidad de sus socios.

Para el desarrollo del proceso investigativo se establecen tres pasos:

e Paso 1. Estudio de informes y publicaciones en revistas especializadas sobre
inclusion financiera desarrollados en México para la identificacion de indi-
cadores de acceso y uso, mediante la técnica de analisis de contenido.

e Paso 2. Delimitacién de los indicadores a calcular en Caja SMG teniendo en
cuenta las caracteristicas de la institucién y la disponibilidad de la fuente
informativa.

e Paso 3. Célculo de los indicadores y analisis de los resultados, proponiendo
acciones a tomar por parte de la cooperativa para incidir en aquellos aspec-
tos que impactan negativamente la inclusién financiera de las socias.

2. Resultados y discusion

En la figura 4 se muestran los indicadores de acceso.

La Caja muestra buenos resultados en la inclusién financieras en el acceso
en cuanto a la cantidad de socias que es de 52.88 % superior a los hombres
y el crecimiento de socias de 3.31 % en correspondencia al afo anterior. Sin
embargo, es baja la influencia en la localidad, ya que sélo el 19.53% de las mu-
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jeres de esta Regidn son socias de la Caja, donde destacan favorablemente en
este indicador los municipios de El Grullo, El Limén y Unién de Tula como los
de mayor influencia en la localidad al tener el 39.54, 36.58 y el 33.28 por ciento
respectivamente del total de mujeres de estos municipios en la condicién de
socias de Caja SMG, mientras que Autlan de Navarro es el municipio de menor
influencia con sdlo el 8.2% de su poblacion femenina socia de este Caja, dado
por la existencia de la Caja Cristébal Colén, fundada en este municipio.

60
52.88
50
10
30
19.53
20 15.11
10
3.31 2.75
5 - —
Influencia en la Socios. mujeres Crecimiento de Acceso banca Acceso banca
localidad socios mujeres electrdnica movil mujeres
mujeres

Fuente: Caja SMG y Gobernacién Estado de Jalisco (2024).
Fig. 4. Indicadores de acceso con enfoque de género.

Por otra parte, es muy bajo el acceso por parte de las socias de esta coo-
perativa financiera a la banca electrdnica (2.75%) y aunque mayor en la banca
movil con 15.11% aun es insuficiente, donde un factor que influye es la com-
posicién por edades, ya que un porciento representativo es mayor de 50 afios;
y mas del 20 % son adultos mayores que tienen menos cultura digital que las
socias mas jovenes, conjuntamente con los aspectos de temor relacionados
con el riesgo de ciberseguridad a pesar de las informaciones que al respecto
emite la Caja, al ser este un aspecto que preocupa a los usuarios de servicios
financieros en el pais.

La tabla 1 refleja los resultados de los indicadores de uso.

Tabla 1. Indicadores de uso con enfoque de género

1. Estructura de los montos de créditos otorgados con enfoque de % 62.62
género ? ’
2. Cantidad de socios mujeres que recibieron créditos Cant. | 15,128
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3. Crecimiento de socios mujeres que recibieron créditos % 2.78

4. Crédito promedio por socio S 40,928.17
5. Crecimiento del monto de ahorro de mujeres % 1.99

6. Crecimiento de socios mujeres que tienen cuenta de ahorro % 3.31

7. Ahorro promedio por socio mujer Cant. 16,683.42
3 Sferl'iigandicgi t:;anncsaarcnc(isc:l?les realizadas por mujeres por banca Cant. | 55472

9. Numero de contratos de plazo fijo de mujeres Cant. | 6,709

10. Crecimiento de socios mujeres con contratos a plazo fijo % -17.6

Fuente: Caja SMG.

El 62.62% de los montos de créditos otorgados en 2024 en la cooperativa
para la Regidn Sierra de Amula estan dirigidos a mujeres, donde 15,128 so-
cias se beneficiaron del uso de este producto financiero, lo que representa un
incremento de 2.78% con respecto al afio anterior, para un monto de crédito
promedio por socia de 40,928.17 pesos.

El monto de ahorro de mujeres socias de esta Regidn crecié en 1.99% para
un ahorro promedio por socia mujer de 16,683.42 pesos y un crecimiento de
socios mujeres que tienen cuenta de ahorro con respecto al afio anterior de
3.31%.

Las mujeres que tienen acceso a la banca electrdnica y banca movil realiza-
ron un total de 55,472 transacciones por estas vias.

Las mujeres de esta Regién solamente tienen 6,709 contratos de inversion a
plazo fijo con un decrecimiento del 17.6% con respecto al afio anterior.

Se evidencia que Caja SMG como parte de su filosofia de negocios de Re-
sponsabilidad Social hace importantes contribuciones a la inclusién financiera
de las mujeres via acceso y uso de productos financieros.

Los resultados indican que las mayores dificultades estan en el acceso a los
productos financieros por los canales digitales, dado por factores relacionados
con educacion financiera y el riesgo de ciberseguridad, mientras que los prob-
lemas de uso se vinculan mas al uso del producto de inversién a plazo fijo.

Los resultados de este estudio son coincidentes con los planteamientos de
la investigacion de Gamez, et al,. (2024) en cuanto a las serias preocupaciones
gue muestran los usuarios de las instituciones financieras mexicanas con los
ataques cibernéticos que puedan sufrir estas instituciones y la necesidad de
una educacién financiera mas amplia, pero diferenciada ya que las caracteristi-
cas de los clientes por su edad, educacién o medio social donde se desarrollan

Revista Cubana de Ciencias Econémicas EKOTEAMIAS ¢ Vol. 11 ¢ No. 1 « enero-julio » 2025
ISSN 2414-4681 * RNPS: 2429 e http://www.ekotemas.cu



Aurora Nufiez Gonzalez, Aarén Cobian Puebla

LA INCLUSION FINANCIERA EN CAJA SMG CON ENFOQUE DE GENERO .
y Jesus Juan Rosales Adame

no es igual y por tanto estos aspectos es necesario tener presente al disefiar

cualquier programa de educacion financiera.

En correspondencia a los problemas identificados se le propone a Caja SMG:

1. Disefar cursos de educacién financiera dirigido a los socios que tenga
en cuenta la composicion de la membresia en cuanto a edad, nivel de
escolaridad y medio social.

2. Potenciar las acciones de comunicacidn social a los socios sobre las medi-
das que deben tomar para realizar un uso de los productos digitales con re-
sponsabilidad y seguridad y como disminuir la probabilidad de ser victimas
de ataques cibernéticos.

3. Dar mayor visibilidad a los beneficios a largo plazo de las inversiones a plazo fijo.

CONCLUSIONES

Caja SMG, honrando la doctrina cooperativa que la distingue, su condicion
de Miembro Participe del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y su Politica
de Practicas de Responsabilidad Social Cooperativa realiza importantes contri-
buciones a la inclusién financiera, donde las mujeres socias han sido amplia-
mente beneficiadas con el acceso y uso de los productos financieros.

No obstante, alin se manifiestan aspectos deficientes relacionados sobre
todo con la educacién financiera, donde esta cooperativa debe disefiar una
estrategia diferenciada teniendo presente factores como edad, nivel de esco-
laridad y medio social de sus socias.

Lo anterior, abre nuevos campos de investigacion para estudios futuros en
aras de seguir contribuyendo a alcanzar mayores niveles de inclusidon financiera.
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