Revista Cubana : :
de Informacion : O ‘ O | l ‘ e : ISSN 2411-9970
y Comunicacion : :

Pasos en la yerba: Revisitando los aportes de Naciones Unidas

al marco conceptual de la comunicacion para el desarrollo.

Steps in the grass: Revisiting the contributions of United
Nations to Communication for Development conceptual

framework.
Recibido: 20 de septiembre de 2016

Aceptado: 21 de octubre de 2016

Lic. Willy Pedroso Aguiar”
Ms.C. Mayrilian Acosta Davalos™

Lic. Vanessa Hidalgo Pérez™**

* Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana (Cuba). Correo
electrénico: willy.pedroso@fcom.uh.cu

** Analista de Comunicaciones, PNUD Cuba (Cuba). Correo electrdnico:
mavyrilian.acosta@undp.org

o Oficina Regional de PNUD, New York. Correo electronico:
vanessa.hidalgo@undp.org

5 ALCANCE Revista Cubana de Informacién y Comunicacion

Articulo original / pp. 5-34 RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 ¢ Vol. 5 « Nim. 11 e Septiembre-Diciembre
2016



mailto:willy.pedroso@fcom.uh.cu
mailto:mayrilian.acosta@undp.org
mailto:vanessa.hidalgo@undp.org

PASOS EN LA YERBA: REVISITANDO LOS APORTES DE NACIONES UNIDAS...

DOSSIER MONOGRAFICO

Resumen

A partir de la revisiéon de una
muestra de documentos emitidos
del

Sistema de Naciones Unidas, se

por entidades y fondos
sistematizan aquellas matrices
conceptuales sobre comunicacién
para el desarrollo que resultan de
utilidad para el fortalecimiento
del

identifican

campo. Igualmente, se
las relaciones entre
esta forma de comunicacién y los
esfuerzos globales de impulso al
desarrollo; y se describe su
componente estratégico. Como
resultado, se aprecian varios
puntos de coincidencia con las
perspectivas latinoamericanas en

el tema.

Palabras Clave:
comunicacién para el desarrollo,

sistema de naciones unidas

1. Introduccion

Abstract
From the examination of a
sample of documents delivered
by the United Nations system’s
entities and funds, the paper
the

systematizes conceptual

basis on communication for
development that can be useful
for strengthening the field. Also,
it identifies the relations between
this form of communication and
the global efforts for promoting
development; and it describes
the strategic component. As a
several

result, it recognizes

agreement points with Latin
American perspectives on the

matter.

Keywords
communication for development,

united nations system

A pesardel tiempo, los avances y la experiencia acumulada sobre todo
en América Latina, en practicas y procesos de comunicacién para el
desarrollo (CPD), continla incierta la estructuracion de un sistema

categorial propio que organice el pensamiento académico en el tema.
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Principalmente, la desarticulacion con politicas publicas y la visién
instrumental de los procesos de desarrollo, han generado una especie
de sobre-particularizacién del campo, que busca sus propios referentes
segun contextos determinados y socializa conocimientos asociados ala

practica.

Esta afirmacion no pretende negarlos acuerdos alcanzados hasta hoy:
la diferenciacion con perspectivas transmisivas y mercadoldgicas; el
impulso de la participacion y el empoderamiento como estandarte; la
potenciacion de la capacidad de las comunidades de producir y
socializar sus propios mensajes; el rescate de las identidades locales;
la generacion colectiva de soluciones a problemas de desarrollo desde
las propias personas afectadas; y, en cierta medida, la articulacién de
actores de la administracion y la representacion publica para la gestién
social. Tampoco reclaman la identificacion de un Unico concepto, en un
ambito tan complejo como la gestion del desarrollo. Sin embargo,
existen varias tensiones que ponen en duda si sera suficiente el marco

ya construido:

e Entre los productos, los procesos y los resultados: La
desconexién entre lo que se hace, los procesos de interaccion
que genera eso que se hizo, y la agenda del desarrollo a la que
se contribuye, media la posibilidad de demostrar un aporte eficaz
en la solucién de problematicas que afectan a la poblacién.

e Entre lo comunicativo, lo educativo y lo politico: Las maneras de
articular estas tres lineas (y las consideraciones al interior de
cada concepto), han generado aproximaciones de diverso
alcance y propésito (lo popular, lo alternativo, el cambio social)
gue, aunque no son antagodnicas, fragmentan el criterio de

transformacion.
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Entre los proyectos y las prioridades de desarrollo: Confluyen
visiones que reducen la comunicacion para el desarrollo a
proyectos, en sus diferentes modalidades. Lo que se une a la
consideracion de estos como esfuerzos independientes, que no
se subordinan a procesos mas generales de administracion
publica.

Entre el espacio comunitario y el de administracién publica: Las
diferentes aproximaciones suelen ponderar (o conformarse con)
un espacio sobre el otro, teniendo en cuenta, sobre todo, la
complejidad de los procesos de mediacién y concertacién, asi
como la implicacion de decisores locales. Esta tensidon atenta
contra la cohesion a nivel territorial, y contra la sostenibilidad de
las transformaciones.

Entre las concepciones y prioridades, primero, por la dispersion
de lo que se produce, y segundo, por la constante
reconceptualizacion de los mismos procesos para una
diferenciacion territorial o ideoldgica.

Entre los diferentes estancos disciplinares dentro y fuera de la
comunicacién: Este elemento repercute en el escaso
reconocimiento de la dimensién comunicacional de los estudios
sociales; las tensiones entre la investigacidén y el disefio de
acciones y herramientas; las diferencias entre las metodologias
de planeacién; y la seleccién adecuada de los medios y soportes.

En un escenario como este, vale la pena retomar lo discutido en

términos tedricos y conceptuales, en busca de presupuestos ya

establecidos, como punto de partida para una plataforma en

construccién. Naciones Unidas puede ser un primer paso en este

examen, teniendo en cuenta que articula posiciones oficiales de los

paises miembros y lecciones aprendidas desde el acompafiamiento a
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iniciativas locales. La confluencia de ambas visiones puede generaruna
proyeccién integrada (que no constituye la tendencia general en estas
organizaciones) que resuelva muchas de las tensiones mencionadas

anteriormente.

El Sistema de Naciones Unidas (SNU) es entendido como el conjunto
de entidades y fondos que conforman la Organizacién de Naciones
Unidas y articulan los espacios para el debate, la toma de decisiones y
el acompanamiento al desarrollo, la paz y la seguridad internacional
(ONU, 1945).

Como es de suponer, su funcionamiento es reflejo de las disparidades
y luchas politicas globales, por lo que pierde credibilidad ante un
numero significativo de personas (Dutta, 2011; Gumucio-Dagron y
Tufte, 2008; 2006; Lennie y Tacchi, 2013; Mari Sdez, 2013; Nos Aldas
et al., 2015; Wilkins et al., 2014). Sin embargo, es el espacio lider en
las metodologias para gestionar la cooperacion internacional, que en
los Udltimos afios busca formas efectivas de transversalizar la
comunicacién para el desarrollo. A esto se suma el protagonismo de
este conjunto de organizaciones en la configuracién de un concepto de

mas de 50 afos de historia.

En este sentido, puede mencionarse el papel de la Organizacion de
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
en el reconocimiento y promocién de un Nuevo Orden Mundial de la
Informacion y la Comunicaciéon (ante las presiones del Movimiento de
Paises No Alineados), durante la década de los 70. Estos debates
tuvieron su hito con la publicacién, en 1980, del Informe “Un solo
mundo, voces multiples”, que puso el dedo sobre los desequilibrios
globales en el tema, y recomendaba, entre otras cosas, el disefio de

politicas, el fortalecimiento institucional y de capacidades, la promocion
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de la diversidad de medios y la incorporacion del tema en programas

y proyectos. En este periodo, la entidad crea el Programa Internacional

para el Desarrollo de la Comunicacién.

Desde 1988 vienen desarrollandose con caracter bianual las Mesas
Redondas Interagenciales sobre CPD. Este es un espacio para las
agencias del sistema y otras entidades lideres en la promocion del
desarrollo, donde se ponen en comun visiones y resultados acerca de
la transversalizacion de estos procesos comunicativos. Hasta la fecha
se han realizado 13, con el liderazgo de la UNESCO, la Organizacion de
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), y el Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Otra manera en que se irradia la labor de la UNESCO, es la Resolucion
50/130 de la Asamblea General, donde se reconoce el rol de los
programas de CPD en el sistema, y se alienta a la cooperacion
interagencial para impulsar estos procesos. El afo siguiente, la
Resolucion 51/172 adopta uno de los conceptos mas generalizados:
“apoya los sistemas de comunicacion reciproca que propicien el didlogo
y permitan que las comunidades se manifiesten, expresen sus
aspiraciones e intereses y participen en las decisiones relacionadas con
su desarrollo” (Asamblea General de Naciones Unidas, 1996,

traduccion propia).

En 2006 se celebro el Primer Congreso Mundial sobre CPD, en la sede
de la FAO en Roma, que emitio el llamado “Consenso de Roma”, un
documento final que reconceptualiza el término y establece desafios en
los planos politico, institucional y mediatico. En el afio 2008 se da a
conocer el Plan Estratégico del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) hasta 2011, donde se establece la comunicacion

como premisa para la participacion ciudadana.
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A lo anterior se une el fortalecimiento de aproximaciones conjuntas, a
la luz de la experiencia "Communicating as one” (comuniqguemos como
uno), para implementar la dimensién comunicativa del modelo
“Delivering as one”, que busca que las diferentes agencias se integren
como una a nivel de pais. El otro reto estd dado por la Agenda de
Desarrollo Sostenible para 2030 que, aunque esta marcada por un
enfoque limitado de la informacién y la comunicacién (Objs: 3,4, 5, 9,
12, 16 y 17), reconoce la pertinencia de la CPD en su implementacion,

desde los conceptos localizacion, institucionalizacidon y transparencia.

Desde estos avances se han generado documentos y productos de
socializaciéon del conocimiento que pueden contener ideas utiles para
el crecimiento del campo. En tal sentido, el presente estudio se
propone identificar los enfoques conceptuales y metodoldgicos del SNU
acerca de la CPD, a partir de la sistematizacién de documentos
relativos a su quehacer comunicacional y a los espacios interagenciales

de puesta en comun de metodologias.
2. Desarrollo
2.1. Metodologia

Los objetivos especificos del estudio fueron: (a) identificar los
conceptos que sustentan las practicas de comunicacion para el
desarrollo implementadas y promovidas desde el Sistema de Naciones
Unidas; y (b) caracterizar las estructuras y procesos que estas
entidades identifican como componentes de la gestion.

Se trata de una investigacién documental, toda vez que consistid en la
busqueda, analisis e interpretacion de informacion en torno a la CPD.
Esto se logréo mediante el analisis bibliografico, orientado a identificar

estructuras para el abordaje de los temas en los textos seleccionados;
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el analisis documental, que, ademas de posibilitar la ampliacidon de la
muestra a textos no estrictamente orientados a socializar y generar
conocimiento, permitié la consideracién articulada de los contextos de
produccidn, la transformacién deseada y el discurso; ademas, fue

posible identificar tendencias a partir del analisis métrico.

Para la identificacion de los textos, fueron utiles la base de datos del
Centro de Informaciéon de Naciones Unidas y la base de datos de
documentos de Naciones Unidas. No obstante, fue dificil estructurar
una muestra, teniendo en cuenta la dispersién de los textos (las bases
de datos agrupan documentos especificos y dejan fuera las
experiencias y las articulaciones interagenciales) y que aluden con
mayor frecuencia a proyectos concretos y a la incorporacién de la CPD
desde una visiéon interna. De modo que se tratd de un muestro
intencional por criterios, que no se estructurd desde un universo, sino
por aproximacion.

Tabla 1: Descripcion de la muestra seguin tipo de documento.
(Elaboracion propia).

Tipo de documento Muestra
Resoluciones, declaraciones y memorias 10
Manuales y guias metodoldgicas 17
Informes, documentos de trabajo 5

Revisiones conceptuales y metodoldgicas |4
Total: 36

Otro de los criterios para la muestra fue la representatividad de
organismos del sistema, habida cuenta de que no han desarrollado un
activismo similar. Ademas de esto, se consideraron solo aquellos

documentos que coincidian con un enfoque participativo, con la
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premisa de que las entidades del sistema superaron el modelo

difusionista que caracterizé las primeras aproximaciones.

Tabla 2: Descripcion de la muestra segin entidad / espacio

del Sistema de Naciones Unidas (Elaboracién propia).

Entidad / espacio Muestra

Asamblea General de Naciones Unidas
Banco Mundial (BM)

Congreso Mundial sobre CPD
FAO

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

Mesas Redondas Interagenciales sobre CPD

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Rl =] O W U N PN

Organizacién Panamericana de la Salud / Organizacion
Mundial de la Salud (OPS/OMS)
PNUD

Programas interagenciales

Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente | 1
(PNUMA)
UNESCO 6

2.2. Resultados
2.2.1. Conceptualizacion del valor afadido

Como se habia establecido, la CPD tiene como premisa fundamental el
impulso de la participacién, lo que llegd a ser entendido como
“comunicacién de valor afladido” (Mefalopulos, 2008; FAO, 2016), con
el fin de establecer diferenciaciones con los modos de gestionar los
procesos comunicativos mas centrados en lo organizacional vy

corporativo. De hecho, la diferenciacién es premisa fundamental en las
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aproximaciones, en un contexto que prioriza la gestidon de medios y de
visibilidad institucional: “La comunicacién para el desarrollo es la

Cenicienta entre la comunicacidon externa y la corporativa” (FAO, 2007,
p.51).

Esta necesidad de reivindicar practicas horizontales ha determinado la
configuracion de un primer acercamiento conceptual al término, que lo
separa por completo del resto de las disciplinas y funciones de la
comunicacién. Uno de los ejemplos mas claros es el concepto adoptado
por el Congreso Mundial de 2006:

“Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. También persigue un cambio en distintas
areas como escuchar, generar confianza, intercambiar conocimientos
y capacidades, construir procesos politicos, debatir y aprender para
lograr un cambio sostenido y significativo. No tiene que ver con las
relaciones publicas o la comunicacién corporativa” (Congreso Mundial
sobre CPD, 2006, p.1).

Esta perspectiva confiere un papel central a las actividades cara a cara,
a los medios y a las tecnologias de la informacion y la comunicacién,
pero no resuelve el lugar que deben tenerla publicidad y las relaciones
publicas (que requeririan un cambio de enfoque, claro estd). Una
diferenciacion tan marcada puede cerrar puertas a la busqueda integral
de las mejores herramientas y productos para la solucién de problemas
de desarrollo; y por tanto, ser condicionante de l|a sobre-
particularizacion a la que se hizo referencia. En tal sentido, no deberia
descartarse a priori la posibilidad continuar la producciéon vy
construccién de alianzas desde nuevos enfoques, sin olvidar las

necesidades institucionales.
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Con este criterio, se aprecia una segunda perspectiva en la
consideracion del concepto que reconoce varias dimensiones dentro de
la CPD y establece su caracter complementario. Uno de estos criterios
es ofrecido por el Banco Mundial, que establece dos modos de CPD que
se entrecruzan en la practica: el monoldgico, asociado a la difusidn
(comunicacién de uno a muchos), y persigue el cambio de
comportamiento; y el dialdégico, asociado a la participacion
(comunicacién en ambos sentidos), que persigue el compromiso, el

descubrimiento y la innovacion (Mefalopulos, 2008).

Segun este abordaje, la forma monoldégica de CPD incluye la
comunicacién para informar, que generalmente persigue crear
conciencia y elevar los niveles de conocimiento sobre determinadas
cuestiones. Ademas de la comunicacidn para persuadir, que persigue
lograr determinados comportamientos en las personas (y puede tener
la comunicacién para informar como proceso anterior). Esta Ultima
perspectiva es comun en modelos de prevencion de enfermedades vy

promocion de salud.

La forma dialdgica también incluye dos maneras: comunicacién para
evaluar y comunicacion para empoderar. En el primer caso, “se usa
para implicar a los publicos en la exploraciéon, descubrimiento vy
evaluacion de asuntos esenciales, oportunidades y riesgos de
naturaleza politica y técnica” (Mefalopulos, 2008, p. 23, traduccién
propia). En este sentido, se entiende como herramienta analitica y de
investigaciéon con caracter transdisciplinar, que puede abordar
cualquier objeto de la vida en sociedad. El objetivo se traslada de
conocer los fendmenos, a acompafar a las personas afectadas en un
analisis efectivo y en la buUsqueda de soluciones (a tono con la
Investigacion-Accion Participativa).

15 ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion

Articulo original / pp. 5-34 RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 Vol. 5 ¢« NUm. 11 e Septiembre-Diciembre
2016




PASOS EN LA YERBA: REVISITANDO LOS APORTES DE NACIONES UNIDAS...
DOSSIER MONOGRAFICO

En el caso de la comunicacién para empoderar, porotro lado, fortalece
las capacidades comunicativas de los diferentes grupos sociales para
impulsar sus niveles de participacion en la solucién de las
problematicas que les afectan. A esto se suma la construccién de
confianza, la prevencién de conflictos y el estimulo de la creatividad y
la innovacion colectiva, sobre la base de la identificacion de objetivos

comunes de desarrollo.

Segun el propio texto del Banco Mundial, el objetivo final de la

A\Y

comunicacién dialégica es “...asegurar el mutuo entendimiento y
aprovechar al maximo todo el conocimiento posible en la evaluacién de
la situacidn, la construccion de consenso y la busqueda de soluciones
apropiadas” (2008, p. 24). Mientras la comunicacion monoldgica
“aparece cuando el conocimiento necesita ser almacenado vy
diseminado para abordar determinadas problematicas y necesidades
sociales” (idem). Aunque no se menciona claramente, este criterio
bidimensional deja ver nexos con la gestién de informacion y el

conocimiento, tradicionalmente adjudicados a otras disciplinas.

En la misma linea de los multiples enfoques interrelacionados dentro
de la CPD, se encuentra la perspectiva descrita en la 11 Mesa Redonda
Interagencial, que diera paso a la publicacién "Comunicacion para el
Desarrollo: Fortaleciendo la eficacia de Naciones Unidas” (UNICEF,
FAO, UNESCO, OIT, OMS y PNUD, 2009). De acuerdo con el texto,
existen cuatro maneras o lineas de accién: (a) comunicacién para el
cambio de comportamiento, (b) para el cambio social, (c) para la
incidencia y (d) fortalecimiento de un entorno propicio para los medios

y las comunicaciones.

En el primer caso, se refiere la combinacién de técnicas, medios vy

soportes para promover determinadas actitudes y conocimientos en la
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poblacién gque les permitan aportar a la gestiéon del desarrollo, a tono

con la comunicacion monoldgica descrita por el Banco Mundial. El texto

refiere:

“...el comportamiento individual estd determinado por el contexto
social, cultural econdmico y politico, de ahi que puedan incorporar
elementos como la educacidon entre iguales, el marketing social, la
educacion para el entretenimiento [mas conocida como Edutaining],
las politicas publicas, la incidencia de los medios de comunicacion, el
empoderamiento personal y comunitario, asi como las relaciones

publicas” (idem, p.7).

Esta forma de CPD ya habia sido identificada como “comunicacién
estratégica” en las practicas de varias organizaciones, algunas con
fines comerciales, durante la octava Mesa Redonda Interagencial
(Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas [UNFPA], Fundacién
Rockefeller, UNESCO, 2001).

El enfoque de cambio social coincide con el modelo dialdgico antes
descrito, pues ubica las claves en la comunicacién horizontal, que
entiende a las personas como agentes de cambio y que traza
estrategias para el empoderamiento, la puesta en comdn de
significados transformadores y la accidon conjunta. Un criterio
importante es que se concibe como un proceso politico y cultural, al
identificarlo como un dialogo publico y privado, en el que las personas
definen sus identidades y los cambios necesarios para una vida mejor
(UNICEF, FAO, UNESCO, OIT, OMS 'y PNUD, 2011).

El informe de la octava Mesa Redonda (UNFPA, Fundacion Rockefeller,
UNESCO, 2001), identifica elementos que componen el proceso de
cambio: un catalizador, el reconocimiento del problema de Ila

comunidad, el didlogo comunitario, la planificacién y la accién
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colectiva. Segun esto, un catalizador externo o interno tiene como
resultado la identificacion del problema y el didlogo comunitario;
idealmente, conduce a la accién colectiva, que puede generar un
cambio individual, social o ambos. Porsupuesto, todos estos cambios
ocurren bajo los principios de equidad social, tolerancia, gestiéon del

conocimiento e innovacion.

La comunicacion para la incidencia, poco identificada en otras
aproximaciones, tiene el objetivo de “...influenciar el clima politico,
decisiones de procesos politicos y programas, percepciones publicas
sobre normas sociales, decisiones sobre asignacion de fondos y apoyo
comunitario, asi como empoderamiento en asuntos determinados”
(UNICEF, FAO, UNESCO, OIT, OMS y PNUD, 2011, p. 8). Se trata no
solo de sensibilizar e implicar a lideres formales de las diferentes
instancias para la administracion y la representacién publica, también
busca incidir en la adopcién de politicas y en las alianzas entre los
diferentes sectores. Estos elementos son garantia de la sostenibilidad
de las transformaciones generadas, asi como de la influencia directa

en la gestion del desarrollo.

El cuarto nivel de esta propuesta refiere la creacion de un entorno
propicio para el desarrollo de los medios y las comunicaciones, donde
se entiende esta ultima como el conjunto de canales y tecnologias que
permiten el intercambio de informaciones, sentidos y conocimientos
(de modo que la comunicacion, en plural, alude al proceso). Esto se

concreta en:

“(a) medios libres, independientes y plurales al servicio del interés
publico; (b) amplio acceso publico a una variedad de medios y canales
de comunicacién; (c) un entorno regulado y no discriminatorio del

sector de las difusiones; (d) sistemas de rendicién de cuentas de los
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medios; y (d) libertad de expresién, mediante la cual todos los
colectivos puedan manifestar sus ideas y participar en debates sobre

desarrollo y procesos de adopcidon de decisiones” (idem).

A tono con esto, el PNUD establecid el concepto de “comunicacidon para
la potenciacion” (PNUD, 2006), un enfoque que coloca las necesidades
de informacion y comunicacién y los intereses de los grupos
marginados en el centro del apoyo de los medios de comunicacién. “El
objetivo es asegurar que los medios tengan la capacidad y habilidad
para generar y suministrar informacion que los grupos marginados
quieren y necesitan y ofrecer un canal para que estos grupos
marginados puedan debatir y expresar sus perspectivas sobre los

temas que mas les preocupan” (p. 8).

De manera general, es necesario acotar que las dos posturas en el
entendimiento de la CPD en relacion con otras disciplinas de la
comunicaciéon no responden a criterios cronoldgicos, mas bien,
conviven en la practica de los proyectos y experiencias acompafiadas
desde estas entidades. De cualquier manera, la eleccién de una u otra
determina los criterios de construccién de las estrategias y politicas de
comunicaciéon en escenarios y experiencias de desarrollo, al tiempo que

establece criterios conceptuales para la accién transdisciplinar.

2.2.2. Ubicacion en contextos de gestion del desarrollo.

Las contribuciones del Sistema de Naciones Unidas han permitido
contextualizar la CPD (con enfoque, a veces, mercantilista), como
garantia para la determinacidn de las contribuciones a esfuerzos mas

generales de gestion, asi como la comprensién de su importancia.

A efectos de este escrito, tales contextos has sido clasificados en:

supranacional, donde se encuentran los instrumentos, actores y

19 ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion

Articulo original / pp. 5-34 RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 Vol. 5 ¢« NUm. 11 e Septiembre-Diciembre
2016




PASOS EN LA YERBA: REVISITANDO LOS APORTES DE NACIONES UNIDAS...
DOSSIER MONOGRAFICO

esfuerzos para el desarrollo, la paz y la seguridad en el planeta;
nacional, que tiene que ver con las formas en que se gestiona el
desarrollo en cada territorio y las posibilidades de transversalizar la
CPD; y la gestion de proyectos, esfuerzos multiactorales para impulsar
determinadas areas y/o procesos de desarrollo a nivel territorial. De
los tres, la gestidon de proyectos se aprecia como el contexto mas
abordado; esto puede responder a que las entidades objeto de estudio
canalizan cooperaciéon internacional al desarrollo, a que los proyectos
se han convertido en uno de los principales mecanismos de
dinamizaciéon de la gestidén, o a que los marcos de implementacién
hacen que sea mdas medible la contribucién de la CPD, entre otras

razones.

En el contexto supranacional, el principal aporte deberia ser la
transversalizacién de la CPD en la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible. Ya en los debates de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
las mesas redondas 8, 9 y 10 resaltaban la pertinencia del tema como
herramienta para impulsar tanto la implementacién como la rendicion

de cuentas, sin entenderla como un objetivo en si.

El escenario post-2015 constituye un paso de avance, en tanto se
reconoce la importancia del acceso a la informacién (objs: 3.7; 9.c;
16.10), de la transparencia de la gestion del desarrollo (obj 2.a), de
utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
funcidn de construir sociedades del conocimiento (objs: 4.b, 17.8) y de
empoderar a grupos vulnerables en el uso de la tecnologia (objs: 4.b;
5.b; 9.c¢). Igualmente, incorpora criterios de comunicacién monoldgica
/ de cambio de comportamiento, pues considera “...asegurar que las

personas de todo el mundo tengan la informacién y los conocimientos
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pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en

armonia con la naturaleza” (Obj 12.8, Asamblea General, 2015, p. 26).

Como principales limitaciones, este criterio olvida otros elementos
necesarios en la base del empoderamiento social, como impulsar la
capacidad de las personas de producir sus propios contenidos, crearen
ellas las capacidades para descifrar criticamente los mensajes de los
medios, promover la plurivocidad de los medios de comunicacion e

incidir en politicas publicas al respecto.

En los contextos nacionales, resaltan el Marco de Naciones Unidas para
la Asistencia al Desarrollo (UNDAF por sus siglas en inglés) vy la
Evaluacion Comun de Pais (CCA por sus siglas en inglés), que
establecen 3 elementos centrales para la efectividad del desarrollo a
nivel de pais: liderazgo nacional/publico (national ownership),
priorizacion de agendas clave (core comparative advantage), ademas
de la efectividad y responsabilidad maximas (maximum effectiveness
and accountability). Igualmente, se reconocen 5 pilares para la gestiéon
del desarrollo: enfoque de derechos, desarrollo de capacidades,
igualdad de género, sostenibilidad medioambiental y gestién basada
en resultados (PNUD, 2009).

Aunque estos elementos pautan solamente los criterios de
implementacidn y evaluaciéon de los proyectos de Naciones Unidas a
nivel de pais, y no la gestion del desarrollo en si, constituyen un marco
de referencia importante para los propositos de este escrito. De hecho,
resaltan valores fundamentales que pueden ser extrapolados a la
gestion nacional: el liderazgo publico se refiere al control de los
procesos y actividades por instituciones nacionales de ese caracter,

criterio que a consideracién del propio PNUD (2009) deberia resaltar
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con mas fuerza el impulso de la participacién ciudadana, donde reside

el valor de la CPD.

El segundo criterio central tiene que ver con la focalizacion de las
necesidades sentidas de la sociedad, lo que se logra con la accién
integrada de las formas comunicativas antes descritas, de modo que
las personas puedan hacer notar sus intereses. La efectividad y
responsabilidad tienen que ver con que la gestidon sea transparente y

los logros sean medibles.

En relacién a los pilares, la CPD se articula con un enfoque de gestidn
basado en derechos porque garantiza que los sujetos de derecho
(personas y grupos con reivindicaciones validas) sean conscientes de
los mismos, cuenten con mecanismos para demandarlos y para exigir
cuenta de su cumplimiento; al tiempo que ofrece vias a los garantes
(entidades con obligaciones correspondientes) para demostrar su
gestion; igualmente, se relaciona directamente con el derecho a la
opinién y expresion, asi como a recibir informaciéon. El resto de los
temas imponen enfoques transversales a la produccion y gestion de

contenidos (enfoque inclusivo, sostenibilidad, caracter educativo).

En el tercer nivel contextual esta la gestién de proyectos, donde se
encuentran criterios mas elaborados, que incorporan la CPD desde el
principio para garantizar: la orientacion a necesidades reales y
rendicion de cuentas; el correcto enfoque de las actividades
comunicativas; ademas del compromiso y la movilizacién de los actores
involucrados (FAO, 2016; Mefalopulos, 2008).

De acuerdo con las perspectivas de la FAO (2016) y del Banco Mundial
(Mefalopulos, 2008), la CPD tiene funciones concretas en todo el

proceso de gestidn, lo que se demuestra con la identificacién de tres
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fases basicas. De esta forma, en la fase de identificacidon y formulacion
se encarga de establecer un entorno favorable (a partir de la confianza
y comprension mutua), facilitar la planeacidn participativa e identificar
las necesidades y recursos de comunicacién. En la fase de
implementacién, se entiende como encargada de informar a las
audiencias clave; crear conciencia (fomentar la credibilidad, implicara
las personas con determinados temas), documentar y compartir
conocimiento (a tono con la gestion de informacidn y el conocimiento);
movilizar y empoderar a las personas y comunidades; asi como
promover temas cruciales. En el momento de evaluacion, se considera

que debe mejorar la rendicion de cuentas del proyecto.

Tabla 3: Resumen de funciones de la CPD segin el SNU

(fuente: elaboracién propia a partir de la revisién bibliografica)

Contexto Funciones

Supranacional |e Incidir en politicas publicas para el acceso a la
informacién y la construccion de sociedades del

conocimiento.

Promover temas criticos.

Acompaiarla localizacién de la Agenda 2030 para

el desarrollo sostenible.

Nacional

Impulsarla participacién social en la construccién

de la estrategia de desarrollo.

Garantizar la rendicién de cuentas de la gestion.

Articular actores clave

Garantizar el respeto de los derechos humanos.

Garantizar inclusion social, sostenibilidad

ambiental y desarrollo de capacidades.
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e Implicar a las personas con las prioridades de

desarrollo.
Gestidn de |e Establecer un entorno favorable
proyectos e Facilitar la planeacion participativa

e Identificar las necesidades y recursos de
comunicacion.

e Informar a las audiencias clave.

e Crear conciencia.

e Documentar y compartir el conocimiento.

e Movilizar y empoderar a las comunidades

e Promover temas cruciales

e Mejorar la rendicidon de cuentas.

Por ultimo vale referir los pasos, segun la FAO (2016), para incorporar
la CPD en el documento de proyecto: (1) identificar los puntos de
entrada de la comunicacién, que equivale a analizar el problema de
desarrollo y determinar las causas que se pueden resolver desde la
comunicacién. (2) Establecer los productos de CPD, donde se
transforman los problemas detectados en estados deseables y luego
son incorporados en una Matriz de Resultados. (3) Especificar las
actividades de CPD, elaboradas de forma participativa. (4) Determinar
los indicadores, que seran incorporados al Marco de Seguimiento vy
Evaluacién del proyecto. Ademas de (5) estimar los costos. Esta
metodologia de implementacién sigue el enfoque de Marco Ldgico, el
mas comun entre los proyectos de Naciones Unidas.

2.2.3. Enfoques de gestion

La revisidon de los documentos también deja ver un reconocimiento del

caracter estratégico de la CPD, que resalta la necesaria coherencia
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entre las diferentes actividades y procesos, en pos del cumplimiento
de determinados objetivos. La primera caracteristica de estos enfoques
estratégicos es la particularizacién en determinadas agendas, que
determina no solo la tematica que se aborda en los mensajes, también

el tipo de conducta esperada en las personas, y los mecanismos y
criterios para la articulacién interactoral.

Aungue puede habertantas agendas como temas criticos en la gestidn
del desarrollo, las mas recurrentes en las Mesas Redondas
Interagenciales, que también fueron abordadas en el Congreso
Mundial, son: comunicacién de salud (con énfasis en la lucha contra el
VIH/SIDA), gobernanza y gestién del desarrollo, sostenibilidad global
(con énfasis en reduccion de la pobreza y las desigualdades, seguridad
alimentaria y medio ambiente), poblacién (sobre todo, infancia y
juventud) y temas relacionados con alfabetizacidon infocomunicacional
y gestion de medios plurales.

Las fases en la planeacién coinciden con los momentos basicos. En
primer lugar, el diagndstico participativo, o estudio del contexto. Seguin
el programa conjunto para la lucha contra el VIH/SIDA (ONUSIDA),
esta fase debe lograr el conocimiento de las audiencias y el
establecimiento participativo de los caminos a seguir, por lo que
recomienda incorporarinstrumentos como la entrevista a actores clave
y el mapeo de la informacién y la comunicacion (ONUSIDA, 2008). La
UNICEF, porsu parte, reconoce objetivos similares y recomienda otras
herramientas como el andlisis de mensajes y del discurso, el estudio

de consumos culturales y los estudios de recepciéon (UNICEF, 2006).

La segunda fase contempla el disefo de la estrategia y el plan de
acciones, donde se establecen los objetivos y las actividades a llevara

cabo. En todos los textos se aprecia que la estrategia disefiada debe
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ser coherente con la forma de conceptualizar el valor afiadido, con las
funciones segun el contexto en el que sera implementada y con la
agenda que aborde. Otros elementos importantes son el presupuesto
y el disefio de mecanismos para el monitoreo y la evaluacion. Esta fase

estd seguida por la implementacion.

En la Ultima fase se pueden agrupar las actividades de evaluacién final
y sostenibilidad. Segun la FAO (2016), los criterios para el impacto
deberian relacionarse con un proceso de aprendizaje multiple a partir
de relaciones horizontales, los niveles de apropiacién comunitaria dela
iniciativa/proceso de desarrollo, las mejoras en el apoyo politico e
institucional, y los niveles de empoderamiento. El analisis del
cumplimiento de los resultados esperados se puede entremezclar con
esta cuatro lineas para una evaluacién integral, y para la busqueda de

criterios de mantenimiento de los mensajes.

De forma general, los manuales analizados, con diferentes niveles de
profundidad, impulsan una gestidon verificable, que combina varias
dimensiones de la CPD. No obstante, se hace poca referencia a las
estructuras de gestidén, al desarrollo de capacidades para la

comunicacién en si, y a las necesarias interconexiones entre inicativas.
3. Conclusiones

El Sistema de Naciones Unidas esta compuesto por un conjunto de
entidades, espacios y fondos con muchas potencialidades para aportar
al campo de la comunicacidon para el desarrollo, en tanto articula las
opiniones de los Estados miembro con una vasta experiencia en el
acompafiamiento a iniciativas de impulso al desarrollo a nivel de pais.
Este esfuerzo de sistematizacion requiere ser profundizado, teniendo

en cuenta que la produccion de documentos (bibliograficos,
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documentales y de evidencia) esta dispersa. Nuevas aproximaciones

pudieran incorporar el analisis de productos y estrategias.

El concepto de CPD desde Naciones Unidas reconoce la capacidad de
estimular la participacion y el empoderamiento como un valor afiadido,
que permite diferenciar esta forma de comunicacion de otras con
enfoque mas mercadoldgico y transmisivo. En la manera de entender
esta diferenciacién, se aprecian enfoques excluyentes, que consideran
gue disciplinas como las relaciones publicas o la publicidad no podrian
considerarse nunca como CPD. Esta concepcion convive con otra mas
holistica, que reconoce dimensiones o 4dreas de actuacién

interrelacionadas con el mismo nivel de importancia.

Igualmente, las relaciones entre la CPD y las prioridades de desarrollo
pueden organizase en tres contextos: el supranacional, donde se
encuentran las relaciones con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y otras politicas comunes a la comunidad de paises; el
nacional, que establece nexos con dos instrumentos orientadores dela
accion a nivel territorial: el Marco de Naciones Unidas para la Asistencia
al Desarrollo y la Evaluacion Comun de Pais; ademas de la gestion de
proyectos, con criterios especificos para su pertinencia e
implementacién desde el enfoque Marco Ldgico. El analisis de estos
contextos permite identificar funciones atribuidas y criterios para su

institucionalizacion y evaluacion.

El conjunto de organizaciones reconoce ademas el caracter estratégico
de la CPDy ofrece pautas para cuatro momentos basicos: diagndstico,
disefio de la estrategia, implementacion, y evaluacién final. Estos
enfoques de gestion reconocen ademas un caracter investigativo en
combinacién con instrumentos y técnicas, ademas de una orientacion

a agendas concretas. Sin embargo, se hace poca alusion a la
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composicion y funciones de los equipos de trabajo, ademas de las

formas de articular las potencialidades de la comunidad para la
produccidon y gestidn comunicativa.

Aunque el camino no estd completamente trazado, la recuperacion
critica de estos criterios permite identificar rutas comunes con el
ambito latinoamericano (muchas de las contribuciones provienen de la
region), aunque probablemente deban ser aterrizados a la
interculturalidad y la lucha politica. Otros criterios comunes
identificados son el marco historico-tedrico y el analisis de los retos,
orientados a la transversalizacién del tema en instrumentos oficiales
de gestidn.
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