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RESUMEN

Estudiar y trabajar no es una tarea sencilla. Implica compatibilizar trabajo, familia y labores
académicas. La investigacion explord los principales motivos de desercién entre los
estudiantes adultos trabajadores de la Facultad de Ciencias Empresariales en la universidad
Arturo Prat, que inciden en su decision de abandonar sus estudios. Se emple6 un enfoque
cualitativo con un disefio fenomenoldgico. Se utiliz6 una muestra intencionada de 57 cartas
de renuncias de estudiantes que abandonaron sus programas académicos entre 2020 y 2022.
Se utiliz6 el método de Colaizzi para el anlisis de los datos, se identificaron tres categorias
principales asociadas a factores personales, laborales y académicos. El estudio evidencio la
necesidad de un enfoque mas flexible y comprensivo por parte de las instituciones de
educacion superior para reducir la desercion, ofreciendo alternativas como asesoria
personalizada, programas de apoyo psicoldgico y ajustes en la carga académica
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ABSTRACT

Studying and working is not an easy task. It involves balancing work, family, and academic
responsibilities. This research explored the main reasons for dropout among working adult
students from the Faculty of Business Sciences at Arturo Prat University, focusing on factors
influencing their decision to leave their studies. A qualitative approach with
phenomenological design was employed. A purposive sample of 57 resignation letters from
students who left their academic programs between 2020 and 2022 was analyzed. Colaizzi's
method was used for data analysis, identifying three main categories related to personal,
work, and academic factors. The study highlighted the need for a more flexible and
empathetic approach from higher education institutions to reduce dropout rates, proposing
alternatives such as personalized counseling, psychological support programs, and
adjustments to academic workloads.

Keywords: Adult working adult students, college dropouts, higher education, student

retention.
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INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla en el Centro Docente y Vinculacion de la universidad Arturo
Prat en Santiago de Chile, en los programas de continuidad de estudios de fin de semana para
estudiantes adultos trabajadores de la Facultad de Ciencias Empresariales, entre los afios
2020 y 2022. Dichos planes académicos son vespertinos y modulares. Los alumnos cursan
una asignatura por mes. Las clases se dictan los viernes desde las 19:00 pm hasta las 22:00
pm y los sabados desde las 8:30 am hasta las 15:30 pm.

Los estudiantes que asisten a los programas de continuidad de estudios tienen una edad
promedio de 35 afios. Con maltiples responsabilidades familiares y laborales deciden retomar
su educacion formal, la que dejaron hace mas de 10 afios por distintas razones. El objetivo

final es adquirir nuevas herramientas académicas y de paso obtener un titulo profesional para
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enfrentar las nuevas demandas de una sociedad politica, econdmica, tecnoldgica y sustentable
en el tiempo.

Los académicos que imparten clases en la carrera son profesionales expertos en distintas
areas de la administracion de empresas, economia, finanzas, contabilidad, evaluacion de
proyectos, microeconomia, gestion de personas, desarrollo de tecnologias, logistica y
transporte entre otras materias. En su mayoria ocupan cargos operativos y estratégicos en las
empresas que trabajan. Estan acostumbrados al cumplimiento de objetivos y a la obtencidn
de resultados concretos. Sus actividades diarias transitan de reunion en reunién, buscando la
eficiencia en el uso de los recursos.

Como maestros, al interior del salon de clases, ensefian como aprendieron en sus carreras de
origen. No disponen de estudios del area de la educacion, menos de estrategias didacticas,
evaluacion y temas curriculares. Tampoco tienen claridad como abordar un proceso
formativo con el perfil de un estudiante adulto trabajador. Desarrollan sus clases desde un
paradigma tradicional y mecénico, privilegiando la ensefianza sobre el aprendizaje.

Estudiar una carrera profesional de continuidad de estudios en el area de las Ciencias
Empresariales, en una universidad Estatal chilena, demanda un gran esfuerzo y dedicacion.
No es sencillo para un estudiante adulto trabajador sumar nuevos desafios académicos a
multiples responsabilidades familiares y laborales. Esta situacion se agrava ain méas cuando
han estado alejados de un sistema formal por un periodo de 10 afios aproximadamente.
Castillo y Sanchez (2021) grafican muy bien lo anterior, cuando sefialan que las tasas de
permanencia de los estudiantes universitarios en sus casas de estudios serdn menores,
mientras mas afios transcurren desde el momento que egresan de la secundaria y el ingreso a
la universidad. Muchos quedaran en el camino con una carrera técnica y a expensas de
menores oportunidades frente a un mercado cambiante y bajas probabilidades de estar
cualificado y permanecer en forma estable en su trabajo actual.

La desercidn universitaria se ha convertido en un problema que afecta a toda la sociedad.
Este fendmeno reduce el aporte intelectual y contribuye al aumento de la pobreza (Parra et
al., 2023). Su origen estd relacionado con los contextos educativos y las condiciones
socioecondémicas de los estudiantes (Nasner et al., 2022; Himmel, 2002). La pandemia de
covid-19 agravo aun mas esta situacion, llamando la atencioén de gobiernos, autoridades

académicas y la sociedad en general (Gomez et al., 2021).
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Existen modelos que explican el motivo por el cual un estudiante universitario toma la
decision de desertar de su carrera profesional. Algunos se orientan hacia caracteristicas
propias del individuo, otros consideran factores externos relacionados con la integracion
social con la institucion donde realiza sus estudios y sus integrantes. Cada modelo plantea
sus enfoques y aporta al estado del arte.

Ethington (1990), sefiala que la desercion de un estudiante es explicada por el rendimiento
académico previo que haya tenido el sujeto y que eventualmente pudiera influir en su
desempefio futuro. El autoconcepto, la percepcion de las dificultades académicas y las
expectativas de éxito comienzan a influir sobre la persistencia y permanencia del estudiante
en su casa de estudios.

El modelo de Spady (1970) considera que el ambiente familiar es un factor relevante que
incide en el compromiso de un estudiante universitario con su institucion. Cuando el sujeto
percibe que no cuenta con un real apoyo por parte de su nicleo familiar y pares, podria derivar
en un insatisfactorio rendimiento académico y baja integracién social, afectando
directamente sus expectativas y aumentando los temores frente a su futuro académico.

Esta investigacion comparte los lineamientos del modelo de Tinto (1989), respecto a lo que
¢l denomina la “Teoria de Intercambio”. En la medida que el estudiante considere que los
beneficios de construir una adecuada integracion social y académica son mayores a sus costos
personales, como esfuerzo y dedicacion, entonces permanecera en su institucion. Amplia su
teoria al contexto de los estudiantes adultos, sefialando que tienen un nivel de integracion
diferente y no siempre estan dispuestos o pueden adaptarse a las exigencias académicas
convencionales.

La investigacion de Ramirez y Montejo (2021) aborda el tema de la desercion de los
estudiantes universitarios desde la responsabilidad de las instituciones educativas. Al
respecto, concluyen que es relevante crear mecanismos para detectar, implementar y
modificar los programas de estudios desde la didactica, la evaluacion y el curriculum.
Castafio et al. (2005) sefialan que los estudiantes vespertinos enfrentan desafios que pueden
afectar su permanencia y rendimiento en la universidad. Entre ellos mencionan la
compatibilizacion del estudio, trabajo y familia, reducido tiempo y recursos para dedicar al
estudio, fatiga, estrés, menor oferta y calidad de los programas vespertinos y poca

participacion e integracion a la vida universitaria. Todos estos factores provocan mayor
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vulnerabilidad y riesgo de desercion, de ahi que se requiere una mayor atencion por parte de
las instituciones educativas.

Las instituciones de educacion superior deben adoptar un enfoque mas integral para la
retencion de estudiantes adultos, considerando no sélo la flexibilidad académica, sino
tambiéen el apoyo en términos de asesoria personal y profesional. Esta situacion es abordada
por Suarez y Diaz (2015), quienes realizan una revision sisteméatica sobre el estrés
académico, la desercion estudiantil y las estrategias de retencion en la educacién superior,
incluyendo experiencias de retencién en varios paises.

Gonzélez y Molina (2020) recomiendan la implementacion de politicas que contemplen la
interrupcion temporal de estudios sin penalizacion financiera, asi como la creacion de
programas de apoyo psicoldgico. Este Gltimo aspecto es consistente con uno de sus articulos
donde discuten la necesidad de politicas integrales para la retencion de estudiantes adultos,
incluyendo la flexibilidad académica y el apoyo psicoldgico a los estudiantes.

Revisada la literatura, no cabe duda que las razones por las que un estudiante universitario
renuncia a su carrera, son de caracter personal, laboral y academica. La Facultad de Ciencias
Empresariales, tiene claridad del por qué un estudiante renuncia. Sin embargo, se hace
necesario profundizar aun mas dichos motivos para evaluar acciones reales, anticiparse y
tomar decisiones concretas respecto a la desercion de sus estudiantes. Lo anterior se
transforma en la problemaética de esta investigacion.

La investigacion busca explorar los principales motivos de desercién de los estudiantes
adultos trabajadores, de la Facultad de Ciencias Empresariales en la universidad Arturo Prat
entre los afios 2020 y 2022, considerando factores personales, laborales y académicos que

inciden en su decision de abandonar sus estudios.

METODOLOGIA Y METODOS

El enfoque del estudio es de caracter cualitativo con un alcance exploratorio y con perspectiva
de caso. Se aplicé un disefio fenomenolodgico desde la hermenéutica de Heidegger. Este
enfoque esté orientado a la descripcion e interpretacion de las estructuras fundamentales de
las experiencias vividas por los individuos frente a un fendémeno determinado (Gilardi,2023).
La investigacion considerdé una muestra intencionada de 57 casos de estudiantes adultos

trabajadores de la universidad Arturo Prat entre los afios 2020 y 2022. Incluy6 tanto a
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hombres como a mujeres de diversas carreras y sedes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la institucion a nivel nacional.

Los datos fueron recolectados desde cartas escritas por parte de los estudiantes, sefialando
sus motivos de renuncias a sus respectivas carreras. El analisis de datos se realizé en base al
meétodo de Colaizzi (Morrow et al.,2015). Se generaron 3 categorias y 7 subcategorias, éstas
fueron procesadas y analizadas mediante el Software de investigacion Atlas.Ti, version 2025.
Por ultimo, la informacion se expuso mediante una red semantica para generar discusion.
Se consider6 como criterios de inclusion sélo estudiantes que desertaron de los programas de
las carreras de las Facultad de Ciencias Empresariales de la universidad Arturo Prat entre los
afios 2020 al 2022. Dentro de los criterios de exclusion quedaron fuera de la investigacion
estudiantes que desertaron de carreras técnicas y postgrados. El analisis tematico, basqueda
de documentos y publicaciones en el &mbito de la educacidn superior se realizé desde el

Tesauro de la Unesco.
RESULTADOS Y DISCUSION

La exploracion descriptiva de los datos arrojé los siguientes resultados frente al fenémeno

investigado (Figura 1).

> Problemas de salud ES PARTE DE

< Factores personales < Factores laborales

¢» Cambios en la

- ES PARTE DE
estructura familiar

> Incompatibilidad horaria 5 PARTE DE 15 PARTE DE

&> Traslado y cambios de
empleos

) ) . ES PARTE DE
{> Circunstancias econémicas

ESTA ASOCIADO CON

{> DESERCION ACADEMICA ESTA ASDOIADO CON

> Modalidad de ensefianza ES PARTE DE ESTh ASOCIADO CON

¢ Factores académicos

FS PARTE DE (> Falta de apoyo institucional

Revista Cubana de Educacion Superior 44(3) 2025
ISSN 2518-2730 pp. 206-220



http://revistas.uh.cu/rces
Fuente: propia, en base a software Atlas.Ti, 2025,1

Los hallazgos encontrados responden al objetivo planteado por esta investigacion. Los
principales motivos que manifiestan los estudiantes adultos trabajadores de la Facultad de
Ciencias Empresariales, para desertar de su carrera profesional son personales, laborales y

académicos. A su vez, cada uno tiene subcategorias que los explican con mayor profundidad.

FACTORES PERSONALES

Esta categoria incluye problemas de salud fisica y mental de los estudiantes adultos
trabajadores, cambios en las dindmicas familiares y dificultades para financiar sus estudios.
Considera que el estrés, las enfermedades fisicas y el entorno académico influyen
negativamente, mientras que la maternidad, el cuidado de familiares o separaciones
complican su permanencia en la universidad. Ademas, la crisis econémica de 2020-2022
acentud la necesidad de priorizar gastos basicos sobre los estudios.

La categoria considerd las subcategorias de problemas de salud, cambios en la estructura
familiar y circunstancias econémicas.

Problemas de salud: Esta subcategoria abarca las problematicas derivadas de
inconvenientes de salud fisica y mental que pudieran presentar los estudiantes adultos
trabajadores durante su proceso formativo.

Un alto porcentaje de los estudiantes adultos trabajadores se desempefia en el sector publico,
desarrollando tareas administrativas y de jefatura en municipalidades, ministerios y poder
judicial. Sus extensas jornadas de trabajo durante la semana, a veces con horas extras,
comienzan a afectar su salud mental. Esta situacién se expresa en un alto estrés, baja
concentracion, memoria y capacidad cognitiva. Un estudiante comenta: “Hago y necesito
hacer la renuncia de mi beneficio hasta que me encuentre en condiciones psicoldgicas
Optimas para volver”(E57).

El mobiliario de la universidad Arturo Prat es un factor interno que afecta la salud del
estudiante adulto trabajador. No es sencillo para un estudiante que mide 1,97 centimetros u
otro que tiene exceso de peso, concentrarse en una silla pequefia e incomoda que se
desequilibra en todo momento. Aspectos de salud fisica se recogen en el siguiente

comentario: “Actualmente estoy en el proceso y soy candidata para una cirugia bariatrica,
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por enfermedades como obesidad grado 3, sindrome metabdlico, resistencia a la insulina,
entre otros. Siendo este un proceso dificil en el &mbito fisico”(E37).

Finalmente, otro aspecto que impacta en la salud del estudiante adulto trabajador es la
iluminacidn de las salas de clases. La luz que emiten las distintas ampolletas, a pesar de estar
encendidas, no tienen la potencia y el color adecuado para invitar a un individuo a
experimentar un adecuado y tranquilo proceso de aprendizaje. Al contrario, s6lo provocan
dolores de cabeza y vision borrosa. Si a esto se suma que un alto porcentaje utiliza anteojos
producto de una incipiente presbicia, la situacion se complica aun mas.

Cambios en la estructura familiar: Esta subcategoria es entendida como cualquier cambio
en la composicion familiar que altera el normal desempefio académico del estudiante adulto
trabajador y que puede desembocar en el abandono de su carrera.

Dentro de las razones de desercién asociadas a este ambito, algunos estudiantes,
principalmente mujeres, se vieron obligadas a abandonar sus estudios debido a cambios
significativos en su entorno familiar, derivados del nacimiento de sus primeros hijos. El
hecho de ser madre primipara ocasiona un enorme desgaste fisico y mental respecto al
cuidado del recién nacido. La rutina normal también se ve alterada. Lo expuesto se evidencia
en el siguiente relato: “El motivo de la solicitud de mi retiro, es debido al nacimiento de mi
hija”(E16).

El caso anterior se complementa con la realidad que viven algunas mujeres trabajadoras,
quienes al no contar con una robusta red de apoyo y ante un cambio de este tipo en la
estructura familiar, se ven obligadas a hacer abandono de la carrera. Una estudiante sefiala:
“Soy mama de un pequefio de un afio y medio y no tengo quien me ayude con sus
cuidados”(E26).

Otros estudiantes deben dejar la carrera debido a fallecimientos ocurridos en el circulo de la
familia. Esta compleja causal trae aparejadas situaciones de salud mental derivadas del
proceso de duelo. La cita de una estudiante complementa este parrafo: “La razon de mi
solicitud de renuncia es por motivos de salud psicoldgica mia y en general de mi familia, por
motivo del fallecimiento de mi esposo”(E33).

Un elemento recurrente entre nuestros estudiantes es que algunos aun viven con sus padres
o con familiares que se encuentran en el rango de adultos mayores. Estas razones explican

que sus motivos de desercion obedezcan a la necesidad de hacerse cargo del cuidado de parte
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de ellos: “Mis padres son adultos mayores el cual no han podido trabajar y costear sus gastos,
he tenido que tomar una decision drastica y dejar de estudiar”’(E18).

Finalmente, otra arista que subyace en esta subcategoria aparece ante rupturas o término en
la relacion familiar, separaciones o divorcios, o ante la necesidad de repartirse las
responsabilidades del cuidado de los hijos frente a una separacién, situacion que hace
incompatible en algunos casos los estudios con dicha labor. Un ejemplo de ello se observa
en el relato de un estudiante que indica: “Por motivos de cumplir régimen de visitas en la
ciudad de Arica con mi hijo, el cual debo de viajar fin de semana por medio”(E52).
Circunstancias econdmicas: Esta subcategoria dice relacion con la disminucién o cambios
en los niveles de ingreso. Los estudiantes adultos trabajadores son en su gran mayoria
sostenedores econdémicos del hogar o tienen elevados niveles de compromiso presupuestal,
razon que los vuelve vulnerables ante cambios en este sentido.

El entorno macroecondémico es una variable que sin duda afecta los resultados de la mayoria
de las economias mundiales. El periodo comprendido entre 2020 y 2022, trajo consigo
riesgos mayores en los niveles de crecimiento, inflacion y desempleo, en particular para
economias emergentes como la chilena. De hecho, el crecimiento de su PIB tuvo un registro
de —0,2% en el primer trimestre de 2020 y de —2,3% en el cuarto trimestre de 2022 (Banco
Central, 2024).

El escenario anterior se presentd como un factor de incertidumbre y que afecto la desercion
estudiantil. Esta situacion quedo6 de manifiesto en el relato de una de las renuncias recibidas
en el periodo: “Los motivos de mi renuncia son: estudiantiles ya que no se estd cumpliendo
con el servicio prestado y econémicos porque no podré seguir cancelando el pagaré pactado
con ustedes debido a la situacion pais en la que nos encontramos”(E4).

Otros estudiantes fueron financiados por sus empresas, los vaivenes del entorno también
afectaron las actividades econdmicas de las organizaciones y por tanto su permanencia en la
universidad, tal como se desprende del relato de un estudiante que indica: “Les informo el
motivo de mi renuncia, dada las condiciones del pais, la empresa que trabajo me iba a
financiar la carrera al 100% y con la incertidumbre que no sabemos lo que pasara, la empresa
nos comunicé que nos quitarian los beneficios”(ES).

También se encontraron casos donde se evidencia que el financiamiento del arancel de la

carrera depende del presupuesto familiar y que, ante cambios en la estructura de ingresos
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derivados de una desvinculacion, se priorizan otros items de consumo o gastos y se opta por
prescindir de los estudios. Lo anterior se desprende de uno de los comentarios recogidos:
“Despidieron a mi esposo de su trabajo y no sabremos cuanto le cueste encontrar trabajo por

ende mis gastos personales se aumentaran y no podre cancelar la mensualidad”(E6).

FACTORES LABORALES.

Esta categoria refiere a todas aquellas actividades que el estudiante adulto trabajador
desarrolla en su mundo laboral y que de alguna u otra manera comienzan a afectar en forma
negativa, ya sea por el exceso de trabajo, poco tiempo o movilidad contractual, en su normal
proceso de aprendizaje académico.

Esta categoria considera las subcategorias de incompatibilidad de horarios, traslados y
cambios de empleos.

Incompatibilidad horaria: En esta subcategoria se agrupan todas aquellas situaciones
derivadas de cambios en las jornadas laborales del estudiante adulto trabajador que impiden
la asistencia normal a clases presenciales o que la dificultan haciendo inviable el normal
desarrollo de las actividades académicas.

El estudiante adulto trabajador debe cumplir con extenuantes jornadas y horarios laborales
en las empresas donde trabajan, tal como se desprende del comentario de un estudiante de la
carrera de Ingenieria Comercial que indica: "No tengo tiempo suficiente para mis estudios
porgue mis horarios laborales son muy aleatorios y demandantes™(E25).

Un alto porcentaje de ellos ocupan cargos administrativos y estan sujetos al cumplimiento de
objetivos por parte de sus jefaturas. Otros, en cambio, son jefes o gerentes y deben estar
disponibles para sus organizaciones en todo momento que se les requiera, ya sea para alguna
toma de decision estratégica o ante alguna emergencia, incluso a veces los fines de semana,
lo que se ve reflejado en el siguiente comentario: “Estimados, por razones laborales no pude
comenzar el periodo académico 2023 de mi carrera Ingenieria Comercial, dado que tengo
mucha carga laboral desde el 16 de marzo que hubo un lanzamiento. Como tengo contrato
con articulo N° 22, he tenido que trabajar dias de semana y fines de semana, razon por la cual
me es muy dificil rendir con mis responsabilidades académicas”(E28).

Traslados y cambios de empleos: Esta subcategoria comprende aquellas situaciones

derivadas de cambios en las condiciones de empleo, ya sea por traslados entre sucursales de
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la empresa o por cambios de trabajo a otras compafiias. Los estudiantes adultos trabajadores
que ingresan a los programas de estudios, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
universidad Arturo Prat, son relativamente jovenes y siempre estan en blsqueda de nuevas
opciones laborales.

Un alto porcentaje estudia una carrera profesional con el objetivo de aumentar sus ingresos
y de paso mejorar su calidad de vida. Estan dispuestos a aceptar mejores opciones de trabajo,
inclusive si esto implica cambios de empleos o traslados a otras regiones. Lo anterior, se
presenta en el caso del siguiente estudiante: “Mi empleador me traslada a la Region de Los
Lagos, ciudad de Puerto Montt”(E27).

El escenario es complejo para los estudiantes que trabajan en organismos del Estado, como
por ejemplo el Ejército o Fuerza Aérea de Chile. En este tipo de organizaciones, donde es
imposible discutir la verticalidad del mando, se presentan situaciones que implican traslados
a unidades que hacen incompatible el trabajo y el estudio o traslados a diferentes regiones,
como se desprende del relato de la siguiente estudiante: “Soy militar y estoy desplegada en
la ciudad de Temuco hace méas de un mes y es posible que el tiempo sea extendido por el
estado de excepcion”(E2).

El contexto planteado se torna complicado para los estudiantes adultos trabajadores e incide
en su motivacion para continuar avanzando con la carrera profesional. Algunos logran
trasladarse e intentan matricularse en alguna sede de la universidad Arturo Prat que esté
cercano a su nuevo puesto de trabajo. Este objetivo no siempre se logra, debido a que la
cobertura de la universidad es limitada territorialmente. Otros, definitivamente, toman la
decision y desertan de la carrera. La siguiente cita de un estudiante refleja la imposibilidad
de continuar con la carrera debido a las demandas del trabajo y la movilidad laboral: “Por
razones de necesidad del servicio, el dia 31 de agosto me comunicaron que para el afio 2021
me destinan a la ciudad de Calama. [...] continuar con los estudios seria infructuoso

considerando que si o si deberé cambiar mi residencia"(E1).

FACTORES ACADEMICOS
Esta categoria dice relacion a todas aquellas metodologias de ensefianza que no se ajustan al
estilo de aprendizaje del estudiante adulto trabajador, sean estrategias didacticas y

modalidades de evaluacion, entre otras. También considera la falta de apoyo institucional
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como un eje relevante en su proceso educativo, traducido en ausencia de orientacién
académica y adaptacion curricular.

Esta categoria implica las subcategorias de modalidad de ensefianza y falta de apoyo
institucional.

Modalidad de ensefianza: En esta subcategoria encontramos situaciones derivadas de la
incompatibilidad de adecuar los métodos de ensefianza aprendizaje a la realidad de los
estudiantes adultos trabajadores, situacién que genera brechas en las expectativas de los
estudiantes y que a la postre pueden derivar en desercion producto de la desmotivacion.

El estudiante adulto trabajador dispone de poco tiempo disponible y necesita aplicar lo
aprendido rapidamente en su entorno laboral. En este sentido, exige que el académico posea
un amplio conocimiento en estrategias didacticas para transmitir sus ensefianzas de manera
eficiente y promover aprendizajes significativos. También, se requiere que el docente actue
como un facilitador del aprendizaje, motivando y reconociendo las habilidades del estudiante
para fomentar su deseo de continuar forméandose.

Durante los afios 2020 al 2022 muchos estudiantes expresaron inconformidad con la
modalidad de ensefianza implementada, particularmente en el contexto de la educacion
online forzada por la pandemia de COVID-19. La falta de interaccion y la percepcion de que
la modalidad no se ajustaba a sus expectativas fueron causas recurrentes de desercion: "Las
clases online no eran lo que yo esperaba para estudiar. No me puedo concentrar bien con la
modalidad remota"(E17).

Falta de apoyo institucional: Esta subcategoria recoge las situaciones derivadas de la
percepcion del estudiante ante falta de apoyo institucional para el desarrollo de su quehacer
estudiantil y evidencia que el educando requiere un apoyo continuo y de soporte en este
ambito.

Se reportaron problemas relacionados con la escasa orientacién académica y la falta de
adaptaciones curriculares. Algunos estudiantes se sintieron abandonados por la institucion
cuando necesitaban ayuda adicional para enfrentar sus desafios.

Aun cuando se trata de un programa pionero en la continuidad de estudios para adultos
trabajadores, existen casos donde la modalidad semanal y modular no es del gusto de todos
los estudiantes. Se observaron casos donde se manifestaba inconformidad con la forma de

realizar el programa, tal situacion se evidencia por ejemplo en el siguiente comentario:
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"Estimados, quiero renunciar a la carrera de ingenieria en Administracion de Empresas,
puesto a qué no me gustd la carrera, ni la modalidad, para mi es muy dificil su modalidad de
estudios...”(E36).

La imposibilidad de ajustar el programa académico con la velocidad que lo demandan los
estudiantes genera inconformidad y una sensacion de falta de apoyo institucional. Esta
situacion, pese a ser entendible, no es factible de realizar en el corto plazo debido a que los
procedimientos y procesos administrativos que deben cumplirse ante el Ministerio de
Educacidn en Chile, para realizar dichos ajustes, implican tiempos que exceden por largo sus
expectativas.

La investigacion present6 algunas limitaciones. El andlisis se baso en cartas de renuncias y
entrevistas, lo que implica un sesgo de memoria y la posibilidad de que algunos motivos de
desercion hayan sido omitidos o no expresados con suficiente claridad. Ademas, el estudio
se realiz6 en un contexto especifico de la universidad Arturo Prat, por lo que la generalizacion
a otras instituciones debe hacerse con cautela.

Se sugiere realizar estudios longitudinales que sigan a los estudiantes desde su ingreso hasta
su eventual desercién o graduacion, permitiendo asi un andlisis mas completo de los factores
que afectan su permanencia. También, se recomienda explorar la efectividad de las politicas
institucionales actuales de la universidad Arturo Prat y cdémo estas impactan la retencion de

estudiantes adultos.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este estudio revelan la complejidad de la desercion entre
estudiantes adultos trabajadores y confirman hallazgos previos en la literatura sobre
educacién superior. En linea con estudios anteriores, se observa que la mayoria de las razones
para el abandono de los estudios se relacionan con la imposibilidad de equilibrar maltiples
responsabilidades, como las laborales, familiares y académicas.

Los hallazgos de esta investigacion son relevantes, entregan insumos para que la universidad
Arturo Prat tome conocimiento respecto a la generacion de politicas institucionales,
orientadas hacia una mayor flexibilidad en cuanto a la entrega de sus programas educativos,
considerando el perfil de estudiante que asiste a sus planes de estudios. En este sentido, se
busca abordar, ademas de clases presenciales, otras opciones en formatos hibridos con un

mayor soporte técnico pedagogico continuo.
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Finalmente, con el propoésito de reducir la desercion y mejorar las tasas de retencion, el
estudio recomienda realizar asesorias personalizadas que aborden los desafios personales y
laborales de este grupo especifico de estudiantes. Esto conlleva, ademas, invertir en capital
humano especializado, para comprender como enfrentar lo anterior, desde un proceso
formativo, a un individuo con caracteristicas tan especificas como lo es un estudiante adulto

trabajador.
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