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RESUMEN: En el presente articulo se identifican algunos de los indicadores que
caracterizan a las empresas que se esfuerzan en transformarse en organizaciones que
aprenden. Muestra los resultados obtenidos luego de evaluar aspectos como
adaptacion, validez y confiabilidad del cuestionario Dimensiones en las Organizaciones
que Aprenden (CDOA) para el contexto empresarial cubano. En este trabajo se adapté
y se tradujo el cuestionario de Watkins y Marsick (1997).

PALABRAS CLAVE: aprendizaje organizacional, organizacion que aprenden,
adaptacion de instrumentos.

ABSTRACT: This article identifies some of the indicators that characterize companies
that strive to become organizations that learn. It shows the results obtained after
evaluating aspects such as adaptation, validity and reliability of the questionnaire
Dimensions in Organizations that Learn (CDOA) for the Cuban business context. In this
work the questionnaire of Watkins and Marsick (1997) was adapted and translated.
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En las ultimas décadas las

organizaciones han experimentado de
manera convulsa y acelerada,
transformaciones, tanto en el mercado global
como en la politica exterior, las tecnologias,
cambios econdmicos, que imposibilitan o
dificultan su supervivencia en este entorno
empresarial, cada vez mas cambiante.

El panorama mundial, cada vez mas
dinamico y cambiante (tanto por los avances
tecnolégicos como por los cambios socio-
politicos y econémicos que estan teniendo
lugar), estd generando nuevas necesidades
en los campos de la formacion y el
aprendizaje a nivel social, institucional,
grupal e individual. De manera que la
formacion y el aprendizaje comienzan a ser
concebidos como elementos estratégicos
para la innovacion y el cambio en todos los
niveles sefialados; imprescindibles a la hora
de desarrollar el capital intelectual e
intangible; y piezas claves en la formacién de
organizaciones con capacidad de
autodesarrollo.

En la actualidad, el nuevo paradigma
requiere de ventajas basadas en el
conocimiento, por lo que este hecho impulsa
a las empresas a organizar su capacidad
intelectual y a ser mas eficientes, pues deben
estar en constante actualizacion, de ahi que
el aprendizaje organizacional emerge como
una perspectiva relevante para alcanzar el
éxito empresarial.

Las organizaciones que aprenden utilizan
proactivamente el aprendizaje y lo integran
de diferentes maneras con el fin de apoyar y
catalizar el crecimiento y desarrollo de sus
trabajadores, equipos de trabajo, de toda la
organizacién, e incluso de instituciones y
comunidades con las que se encuentran
vinculadas.

Es sobre el orden de estas ideas que se
instaura el modelo de Watkins y Marsick
(1993). De ahi que resulte pertinente el
estudio del mismo, novedoso en nuestro
pais, y su aplicacion, con el fin de ofrecer un
diagndstico mas completo acerca de las
condiciones y el estado de nuestras
organizaciones, desde el Aprendizaje
Organizacional, con el objetivo de promover
el desarrollo del mismo.

La teoria detrds del cuestionario
diagnéstico de las organizaciones que
aprenden

Las autoras identifican siete dimensiones
que caracterizan a las compafias o
empresas que se  esfuerzan por
transformarse en  organizaciones que
aprenden. Estas siete dimensiones o0
acciones imperativas estan integradas dentro
del modelo de aprendizaje organizacional
que propone, el cual se muestra en la Figura
1.
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Figural. Modelo de aprendizaje organizacional

Global Proveer de un liderazgo estratégico para el aprendizaje
Conectar a la organizacion con el ambiente

Encaminar a las personas hacia un visién
colectiva

Crear sistemas para y compartir el aprendizaje
Organizacion

Fomentar a
la
colaboracion
yel
aprendizaje

Aprendizaje
Equipos m Continuo
Y

Transformacién

Individual
Promover el didlogoy la investigaciéon

Crear oportunidades de aprendizaje continuo

Fuente: Marsick y Watkins (1999).

Estas siete dimensiones en este modelo aprendizaje  organizacional. Watkins 'y
de aprendizaje organizacional remiten a las Marsick sefalan dos principales
actividades de aprendizaje de todos los componentes en toda organizacién: personas
niveles de la organizacién. Este modelo y estructura, las cuales se reflejan en la
asume que las acciones llevadas a cabo Figura 2.

pueden ser utilizadas para construir el
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Figura 2. Principales componentes de una organizacion

Personas Estructura

Crear continuas

oportunidades de - Conectar a la organizacién
aprendizaje con su entorno

Alcanzar el aprendizaje

Promover la investigacion
y el dialogo

Establecer sistemas que

- permitan capturar y
compartir el conocimiento

organizacional

Motivar la colaboracion y el

Incrementar la actividad

aprendizaje en equipo

Proveer un liderazgo

- estratégico para el
aprendizaje

financiera

Empoderar a las personas
hacia una vision colectiva

Fuente: Marsick y Watkins (1999).

Este enfoque del aprendizaje
organizacional  presenta  caracteristicas
relevantes, segin Yang, Watkins y Marsick
(2004):

1. Define de forma clara e integrada el
constructo de organizaciones que
aprenden.

2. Incluyen las dimensiones del aprendizaje
organizacional en todos los niveles, es
decir: individuos, grupos y organizacion.

3. Integran las relaciones entre los niveles,
proporcionando las pautas Utiles para el
desarrollo y la validacion de cuestionarios
de medicion.

4. Al definir las siete dimensiones para una
organizacion  que  aprende  tiene
implicaciones practicas que facilitan su
evaluacion.

Basados en este modelo y forma de
concebir a la Organizacion que Aprende es
gque se desarrolla el Cuestionario
Dimensiones de las Organizaciones que
Aprenden’.

El CDOA (Marsick y Watkins, 1999;
Watkins y Marsick, 1993, 1997, 2003)
encarna siete dimensiones claves vy
esenciales para crear una cultura de
aprendizaje en la organizacion. Constituye
una herramienta diagnostica desarrollada
para identificar las practicas de aprendizaje
organizacional en las organizaciones
laborales (Marsick, 2013). Incluye medidas
de rendimiento financiero y del conocimiento,
y es empleado con el fin de evaluar aquellos
factores que influyen de manera global en la
adaptabilidad y cambio de la organizacion.
Estas dimensiones y escalas del rendimiento
son:
= Aprendizaje continuo
» Investigacion y dialogo
= Aprendizaje en equipo
= Sistema integrado
=  Empowerment
= Conexion del sistema
» Liderazgo estratégico
* Rendimiento financiero
= Rendimiento del conocimiento
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El CDOA ha recibido una amplia
aceptacion en el mundo académico, al
haberse constituido, dentro de la literatura,
en uno de los mejores instrumentos para
medir cudndo una organizacion se aproxima
al ideal de Organizacibn que Aprende
(Moilanen, 2001; Bolivar, 2012).

Este instrumento nos permite disponer de
indicadores para elevar el desempefio
empresarial, comprendiendo indicadores
tangibles e intangibles, por lo que se propone
su adaptacion, validacion y posterior uso en
nuestro pais para diagnosticar el aprendizaje
en nuestras organizaciones.

Ademas, es uno de los instrumentos que
estudian el Aprendizaje Organizacional sobre
los que mas se ha investigado, demostrando
su validez y confiabilidad, por lo que se
recomienda su uso en estudios e
investigaciones sobre organizaciones
(Bolivar, 2012).

El objetivo de la presente investigacion es
evaluar los aspectos de confiabilidad y
validez de la version cubana del CDOA en un
contexto laboral perteneciente a
organizaciones de servicios gastronémicos
de la Sucursal Palmares Centro.

Los aspectos que justifican la
investigacion, desde el punto de Vvista
metodoldgico, son el disponer de diversos
estudios que corroboren las propiedades de
confiabilidad y validez. Asi mismo, se estima
gue desde el punto de vista tedrico esta
investigacion contribuye a generar evidencias
empiricas sobre la pertinencia del modelo de
Watkins y Marsick (1997) que permitan
estudiar las dimensiones del aprendizaje en
las organizaciones que aprenden.

Metodologia

El estudio realizado fue de tipo
exploratorio—descriptivo y correlacional. El
disefio no experimental y trasversal se

considerdo el adecuado en funcién de los
objetivos planteados.

La poblacién estuvo conformada por todo
el personal activo de las entidades de
servicios de restaurantes pertenecientes a la
Sucursal Palmares Centro, asi como todos
los trabajadores de aquellas organizaciones
gastronémicas pertenecientes a la nueva
forma de gestion empresarial (no estatal).
Se realiz6 un muestreo no probabilistico,
intencional y la muestra estuvo conformada
por 150 trabajadores pertenecientes a la
Sucursal Palmares Centro y 87 trabajadores
de organizaciones homoélogas pertenecientes
a la nueva forma de gestiobn econdmica,
muestra con la cual se realizaré el contraste
de grupo.

El cuestionario utilizado fue el
Cuestionario Dimensiones de la
Organizaciones que Aprenden (CDOA)
adaptado al contexto cubano.

Para evaluar la validez de constructo se
aplicé un andlisis factorial de componentes
principales; la confiabilidad fue evaluada a
través del coeficiente Alpha de Cronbach y la
validacion de criterio a través del contraste
entre grupos. Para ello el estadigrafo
empleado fue la U de Mann-Whitney. En
cuanto al procesamiento estadistico de la
informacion, los datos fueron codificados y
trasferidos a una matriz de datos donde
fueron procesados con el paquete estadistico
Statistical Package for Social Sciences
(SPSS, version 18).

Resultados

Para la traduccion y la adaptacion del
cuestionario nos basamos en el modelo
descrito por Bristlin et al. (1973) para
métodos de investigacion transculturales, el
cual consta de 5 pasos:
= Traduccion hacia adelante.
= Evaluacion de la traduccion hacia delante
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=  Traduccién hacia atras.
= Evaluacioén de la traduccion hacia atras.
= Encuentro local con profesionales.

Luego de concluida cada una de estas
etapas, quedod elaborada la version final de la
version cubana del CDOA. Se comprob6 que
la terminologia empleada era adecuada, se
conservaban las categorias y el lenguaje era
comprensible. La etapa final tuvo como
propésito garantizar que el cuestionario fuera
comprensible, culturalmente adecuada e
incluyera un lenguaje comun empleado por
los trabajadores de los diferentes sectores.
Finalmente, esta version del cuestionario se
consider6 aprobada, ya que no se
encontraron problemas en esta revision.

Para conocer cuan confiable es esta
version del cuestionario original y si todos los
items que conforman el mismo debian

incluirse, se tuvo en cuenta si estos afectan
significativamente el indice de confiabilidad
del instrumento, coeficiente Alpha de
Cronbach. La confiabilidad de la prueba
inicial con sus 55 items fue de .966. Este
valor representa un alto indice de
confiabilidad para este tipo de cuestionarios.

Ademas, los resultados muestran que Si
se desechara algun item la confiabilidad
disminuiria o0 se mantendria el mismo valor;
lo que demuestra una elevada consistencia
interna. SoOlo en el caso de que fuese
eliminado el item 4 o el item 46 aumentaria
la confiabilidad del cuestionario de .966 a
.967. Como podemos observar, este
incremento no seria notorio (.001).

En la Tabla 1 se reflejan los resultados de
manera general y para cada una de sus
dimensiones.

Tabla 1: Prueba de confiabilidad para los items por cada una de las dimensiones

Escala Alpha de
Cronbach
Total .966
Aprendizaje continuo 752
Investigacion y dialogo .860
Aprendizaje en equipo .849
Sistema integrado .821
Empoderamiento .818
Conexion del sistema .888
Liderazgo estratégico 911
Rendimiento financiero .812
Rendimiento del conocimiento .847

N. de elementos N. casos

(6}
ol

100
137
144
145
139
138
137
144
131
137

3D OO OO OO OO OO OO N

Fuente: Elaborado por las autoras.

Estos valores coinciden con los
reportados por otros autores como es el caso
de Mayorca et al (2008), Yang et al (2004),
Hernandez y Watkins (2003), Zhang et al

(2004) y Lien, Yang, Li (2006), entre otros
estudios, que a continuacion quedan
resumidos en la tabla 2.
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Tabla 2: Resumen de los principales estudios de validacién del CDOA y método para su

Autores

Contexto

Tamafio de la
muestra

Tipo de
organizacién

Trabajadores del
conocimiento vy

Yang, Watkins vy
Marsick (2004)

Norteamericano

836

Privada y Publica
(manufactura y
servicios)

Profesionales
No profesionales

validacion.
Hernandez y Zhang, Zhang Mayorca, Ramirez,
Watkins (2003) vy Yang (2004) Viloria. y Campos
(2007)
Colombiano Taiwanés Venezolano
906 477 250
Privada Privada y Privada y publica
(manufactura) publica (manufactura y
(manufactura y servicios)
servicios)

Gerencia media

Gerencia media

Profesionales
No profesionales

de oficina Técnicos Técnicos
Gerencia media Gerentes medios
Empleados por hora
Técnica para Analisis factorial ~Analisis de Analisis factorial Analisis factorial de
determinar confirmatorio regresion confirmatorio componentes
validez multiple y cuatro  Analisis de principales (rotacion
métodos de correlacion varimax)
traduccion.
Técnica para Coeficiente alfa de Coeficiente alfa Coeficiente alfa Coeficiente alfa de
determinar Cronbach de Cronbach de Cronbach Cronbach
confiabilidad a=0.80 0=0.96 a=0.79 a=0.97
Fuente: Elaborada por las autoras.
Los resultados obtenidos pueden Y., 2008; llyas M. et al, 2013), las cuales
considerarse como un indicador de la fueron introducidas al cuestionario por las
adecuada adaptacion y validez del autoras con posterioridad a la elaboracién

cuestionario CDOA en su aplicaciéon en el
contexto organizacional cubano.

En la revision bibliografica de la
literatura especializada comprobamos que
en algunos casos las validaciones fueron
realizadas sin tener en cuenta las escalas
de rendimiento financiero y del conocimiento
(Kumar, N. & Khairuddin, 1., 2006; Basim,
N., Sesen H. &Korkmazyurek, H., 2007;
Mayorca, R. et al 2008; Jamali, D. & Sidani,

del mismo. Es por ello que se comprobd la
confiabilidad del cuestionario tanto para su
version original con 43 items como para los
tltimos12 items, correspondientes a las
escalas de Rendimiento Organizacional, con
el fin de realizar modificaciones si fuese
pertinente.

Los datos del coeficiente Alpha de
Cronbach para ambos casos se muestran
en la siguiente tabla.
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Tabla 3: Prueba de confiabilidad para dimensiones del aprendizaje y escalas de
rendimiento

Dimensiones del Aprendizaje sin Escalas
del Rendimiento

Escalas del Rendimiento Organizacional
sin Dimensiones del Aprendizaje

CDOA

961 43
.905 12
.966 55

Fuente: Elaborado por las autoras.

Como lo reflejan los resultados de la
a anterior, la confiabilidad del
stionario aumenta con la presencia de
items correspondientes a las escalas
medicion del rendimiento a nivel

organizacional, por lo cual consideramos
incluirlos en esta version. Incluso, como

los

componentes

resultados muestran que ambos
(dimensiones del

aprendizaje y escalas de medicion del

rendimiento

organizacional) presentan

indices de confiabilidad tan elevados,

pud

iesen utilizarse, ademéas, como

instrumentos independientes. En este caso
se recomienda posible hacer uso de sélo
una de las secciones del cuestionario para

estudios,

con

segun el investigador lo
sidere pertinente de acuerdo a sus

objetivos.

del

fact
prin
inte

de

Bartlett (TEB),

Para evaluar la validez de constructo
cuestionario se aplicé el andlisis
orial exploratorio de componentes
cipales a las siete variables que
gran el cuestionario.

Se aplicaron las pruebas estadisticas
adecuacion muestral: Esfericidad de
para determinar si las

matrices de las correlaciones provienen de

muestras donde estas correlaciones son
reales y Kaiser Meyer Olkin (KMO), que
permiti6 explorar hasta qué punto las
asociaciones entre las variables pueden
ser explicadas por un numero de factores
mas reducidos que el nimero de variables.

La adecuacion de la muestra resulto
pertinente, pues present6 un coeficiente
de .906, lo cual confirma que existe un
nivel adecuado de significacion 'y
covarianza sistémica entre las variables. El
valor obtenido para KMO refleja una
notable proporciébn de varianza comun
entre las variables que constituyen el
cuestionario, denotando que es posible
reducirse a un numero menor de
dimensiones. Estos resultados indican que
resulta factible realizar un andlisis factorial,
seleccionando para ello el método de
extraccion Maxima Verosimilitud, el cual
ofrece un indicador que permite evaluar
estadisticamente el ajuste del modelo a los
datos, mediante un indice referido a la
distribucion Chi-cuadrado.

La siguiente tabla muestra los
resultados obtenidos para ambas pruebas.
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Tabla 3: KMO y prueba de Bartlett
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-

Olkin.
Prueba de
esfericidad de
Bartlett

Chi-cuadrado aproximado

,906
621,649
gl 21
Sig. ,000

Fuente: Elaborado por las autoras.

Para el andlisis factorial se opt6 por el
método de extraccion Maxima
Verosimilitud mediante el analisis de los
componentes principales. Landero 'y
Gonzalez (2006) plantean que el andlisis
de componentes principales es una
técnica de reduccion de datos, creada con
el propdsito de servir en una primera fase
exploratoria al andlisis factorial, aunque su
mayor utilidad consiste en que es un paso
previo a las técnicas multivariadas, como
el andlisis discriminante y de regresion,
gue requieren variables independientes
ajustables a wuna distribucion normal.
Ademas, segun Kerlinger (citado por
Mayorca et al, 1988) el método de
componentes principales es

matematicamente satisfactorio, dado que
produce wuna soluciébn UGnica de un
problema factorial.

Este andlisis para las siete variables
arrojoé como resultado un uUnico factor, tal
como puede apreciarse en la Tabla 3. Este
Unico factor extraido explica el 72,22% de
la varianza total de los resultados, siendo
residuales los factores que le siguen.
Estos resultados son coherentes con los
obtenidos por Yang, Watkins y Marsick
(2004), permitiéndonos entender el
aprendizaje organizacional como factor
comun a las siete variables que componen
el modelo tedrico, resultado de su
interaccion sistémica.
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Tabla 4: Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al

Autovalores iniciales

acumulado

cuadrado de la extraccion
% % de la %
Total )
varianza acumulado
72,215 72,215 72,215
81,227
86,914
90,882
94,750
97,809

100,000

72,215

Fuente: Elaboradora por las autoras.

Componente % de la
Total .

varianza

1 5,055 72,215
2 ,631 9,012

3 ,398 5,686

4 ,278 3,968

5 271 3,868
6 ,214 3,059
7 ,153 2,191

La siguiente tabla muestra la

descripcién del factor identificado.

Aprendizaje Continuo
Investigacién y Dialogo
Aprendizaje en Equipo

Tabla 5: Matriz de factorial

Sistema Integrado

Empowerment
Conexion del Sistema
Liderazgo Estratégico

Watkins 'y Marsick (1993,

Componente
1
,830
,828
,869
,823
,886
,854
,855

Fuente: Elaborado por las autoras.

1996)

que denotan wuna alta o mediana

plantean que las siete dimensiones que
establece su modelo, distintas pero
complementarias, y que abarcan los tres
niveles del aprendizaje organizacional
(individuo, equipo, organizacion), se
encuentran relacionadas sistémicamente y
son necesarias para que el aprendizaje
organizacional se desarrolle.

Sobre el orden de estas ideas,
pudimos comprobar a partir de los datos
numeéricos que, efectivamente, la
correlacion entre cada una de las 9
variables que componen el CDOA existe
una correlacion positiva asi como valores

correlacion entre ellas.

Como se observa en la Tabla 5, la
correlacion entre las nueve variables se
mantiene por encima de .50, a excepcion
de las correlaciones entre Rendimiento
Financiero con Aprendizaje Continuo,
Investigacién y Dialogo y con Aprendizaje
en Equipo, Unica que posee una
correlacion media. Por otra parte, vemos
gue todas las correlaciones resultaron ser
significativas al 0.01, lo que sugiere
validez convergente entre las subescalas.
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Conexioén

Aprendizaje  Investigaciéon  Aprendizaje Sistema . Liderazgo .
continuo y dialogo en equipo integrado Empoderamiento . del estratégico Apre.nd|z.aje
sistema Organizacional
Aprendizaje 1 779 769 583" 598" 628" 634" .820**
continuo
Investigacion y 1 793" 627" 627" 566 595" .824%*
dialogo
Aprendizaje en 1 695 717 678" 669 .864%*
equipo
Sistema 1 794" 678" 657" .826**
integrado
Empoderamiento 1 818~ 778" .888**
Conexion del 1 745 .861**
sistema
Liderazgo 1 .862**
estratégico
Aprendizaje 1

Organizacional

Fuente: Elaborado por las autoras.
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A patrtir de los resultados anteriores podemos
comprobar que las Variables correspondientes a
las Escalas del Rendimiento Financiero y del
Conocimiento correlacionan alto con aquellas
dimensiones respectivas al aprendizaje a nivel
organizacional. Estos datos resultan de interés,
ya que estan indicando que cuando el
conocimiento trasciende al nivel de la
organizacion, la efectividad, en términos de
calidad de productos y servicios gracias al
aprendizaje, asi como la condicion financiera y
los recursos disponibles para el crecimiento, sera
mayor.

Otro dato de interés que encontramos es
gque, como ¢eneralidad, cada una de las
dimensiones evidencia correlaciones mas altas
con aquellas que se encuentran en su mismo
nivel del conocimiento (individual-grupal-
organizacional). Este dato ofrece evidencias de
como cada una de las dimensiones por niveles
se encuentran estrechamente relacionadas y

complementadas; coherente con los resultados
obtenidos por la autoras.

También se evidenci6 una elevada
correlacion entre ambas escalas del rendimiento,
lo cual nos indica que en la medida en que la
organizacion aprende, y se manifiesta la mejora
de sus productos y servicios gracias a la
capacidad de aprendizaje y conocimiento
adquirido, esto repercute en el estado de la
condicion financiera y de los recursos
disponibles.

Con el objetivo de obtener un valor adicional
que permita entender la contribucion de cada
variable al modelo de Aprendizaje
Organizacional, se calcul6 dicha contribucion en
términos porcentuales, mediante el coeficiente
de determinacion. En la figura se confirma que la
variable que mas contribuye al Aprendizaje
Organizacional es el Empoderamiento. De igual
forma, podemos comprobar que el resto de la
contribucion de las variables al modelo, es
significativa.

Gréfico 1: Contribucién de cada variable al Aprendizaje Organizacional

B Aprendizaje continuo

B Investigacién y dialogo

B Aprendizaje en equipo

| Sistema integrado

B Empowerment
Conexion del sistema
Liderazgo estratégico
Rendimiento financiero

Rendimiento del conocimiento

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Otro elemento que puede apoyar la validez
de criterio se asocia a la comparacion de medias
entre grupos de contraste. Este tiene como
objetivo identificar si  existen diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos.

La tabla que a continuacibn se presenta
muestra los resultados de la prueba U de Mann-
Whitney para la variable  Aprendizaje

Organizacional, resultado de la interaccion de las
9 variables que conforman el modelo de las
Organizaciones que Aprenden de Watkins y
Marsick (1993, 1996). Los resultados muestran
la existencia de diferencias estadisticamente
significativas entre ambos sectores respecto al
aprendizaje organizacional.

Tabla 7. Prueba U de Mann-Whitney

U de Mann-Whitney
W de Wilcoxon
VA

Sig. asintot. (bilateral)

Aprendizaje
Organizacional
2433,000
7483,000
-2,444
,015

Fuente:

Conclusiones

Con esta investigacion pudimos constatar
gue el Cuestionario “Dimensiones de las
Organizaciones que Aprenden” constituye una
herramienta valida y confiable para el contexto
empresarial cubano; resultando la estructura de
la version realizada, coherente y consistente con
la del instrumento original. Se comprob6 que la
escala presenta una alta validez de criterio y de
construccion, lo que indica que mide
exactamente lo que pretende, siendo el
coeficiente de confiabilidad obtenido de 0.966, lo
gue indica que el instrumento es confiable.
Finalmente, la consistencia interna total indica
gue el instrumento presenta una adecuada
coherencia intra-items donde cada uno aporta

significativamente al conocimiento de la
dimensién que se pretende evaluar.

Notas:

' En lo adelante nos referiremos al Cuestionario

Dimensiones de las Organizaciones que Aprenden
por sus siglas en espafiol CDOA o por sus siglas en
su version original en inglés, DLOQ.
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