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De la empresa
transnacional a la empresa red
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.|

En un gran numero de trabajos de investigadores e instituciones nacionales e internacionales
aparecen estudios e informes sobre la actividad de las empresas que operan a nivel global,
devenidos en los principales actores del proceso de globalizacion. A partir de 1996 comien-
zan a utilizarse los términos de “Empresas Globales”, “Empresas Red”, “Redes de Empre-
sas”. Aunque algunos autores intentan distinguir las Empresas Multinacionales de las Em-
presas Globales y estas de las Hnpresas Red, lo mads comun es la identificacion y / o
confusion de estos términos. En el presente trabajo se analizan algunos de los impactos de la
globalizacion en el nivel microeconomico, especificamente en algunas de las nuevas formas
organizacionales que adoptan las empresas como resultado del rapido cambio econémico y
tecnologico, la creciente incertidumbre derivada de la dindmica de los mercados financieros
v la necesidad de adaptarse a las condiciones impredecibles del entorno.

La globalizacion de la economia
y el desarrollo de las empresas globales

A EMPRESA ', es la célula de la sociedad que se inserta en un contex-
to de relaciones sociales de produccion que condicionan su desarrollo.
En el decursar del desarrollo del capitalismo la empresa ha experimen-
tado v experimenta importantes modificaciones. La posicion tedrica que nos
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Profesora asistente del Departamento de Desarrollo Economico de la Facultad de Economia,

Universidad de La Habana.

En el sentido ortodoxo la empresa es un agente econdmico o unidad auténoma de control y decision
que al utilizar insumos o factores productivos los transforma en bienes y servicios o en otros insumos.
En los enfoques modernos de management se considera la empresa como un sistema abierto, es decir,
como un sistema conectado y en interaccion constante con su entorno. Ver Martina Menguazatto: La
direccion estratégica de la empresa. Editorial Sistema, Madrid, 1987, p. 27.
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permite comprender este proceso de transformacion es el incremento del proce-
so de concentracion y de internacionalizacion del capital, del transito de la socie-
dad an6nima a la empresa transnacional y la formacién de empresas multinacio-
nales, hasta las llamadas “empresas globales”, la agudizacion del desarrollo
desigual del capitalismo, el reforzamiento del caracter parasitario y especulativo
del capital y la creciente importancia del capital ficticio y el instrumental moneta-
rio en la economia capitalista.

En correspondencia con lo anterior suscribimos la tesis de que resulta im-
posible aislar esta célula de su contexto y no considerar las leyes del desa-
rrollo del capitalismo, ni la fisiologia del proceso social de reproduccion
del capital.

En la fase imperialista del modo de produccion capitalista la internacionaliza-
cidon de las relaciones capitalistas de produccion tienen entre sus principales
agentes las empresas transnacionales, representantes de los monopolios transna-
cionales, al respecto Fidel Castro ha expresado que estos: “representan la sintesis
mas perfecta, & expresion mas desarrollada del capitalismo monopolista en su fase de crisis
general por tanto, las Empresas Transnacionales son los portadores intemacionales de todas las
leyes que rigen el modo de produccion capitalista en su fase imperialista actual, de todas sus
contradicciones, v son el mecanismo més eficiente con que cuenta el imperialismo para &l desa-
mrollo e interssificacién del proceso de supeditacion del trabajo al capital, a escala mundial”, 2

En nuestra opinion nos inclinamos por la tesis de que las Empresas Transna-
cionales guardan una relacién multiple de causa y efecto con el proceso de con-
centracion y centralizacion de la produccion y el capital, en el plano internacio-
nal, dando lugar a la aparicion de las Empresas Multinacionales (EM). 3

En algunos trabajos se relaciona el surgimiento de las EM®, con la incerti-
dumbre e inestabilidad de los mercados derivados de las crisis econdémicas de la

2 Fidel Castro Ruz: La crisis economica y social del mundo. Ediciones del Consejo de Estado, La
Habana, 1983, p. 153.

3 Por Monopolio Transnacional se entiende aquel monopolio que es nacional por su capital, pero cuya
esfera de actividad mediante la exportacion de capitales lo convierte en internacional. EIl monopolio
multinacional es aquel que es internacional tanto por su capital como por su actividad. Ver Eduardo del
Llano: El imperialismo: capitalismo monopolista. Editorial Orbe, La Habana, 1976, pp. 209-210.

4 Segtn el informe del World Invetment Report de 1994, en su informe de 1996, en 1994 los cien
grupos mas transnacionalizados, concentraban un tercio del total mundial de la inversién directa ex-
tranjera, situacion que se mantenia desde hacia cinco afios, poseyendo activos por un valor acumulado
de tres mil ochocientos millones de dolares, de los cuales el 40 % estaba situado fuera del pais de ori-
gen; situandose entre los grupos mas transnacionalizados los de la electronica y el automévil. Citado
por Robert Reich: £l trabajo de las naciones, Editorial Icaria, Barcelona, 1995, p. 94.
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década de los setenta, en realidad la crisis del capitalismo en la década del se-
tenta requeria una reorganizacion del proceso productivo que diera respuesta a
los problemas que el sistema enfrentaba a consecuencia de esta, asi como ade-
cuar este al nuevo nivel de desarrollo alcanzado por las fuerzas productivas.

En algunos trabajos es de uso frecuente el siguiente enfoque: “Las multina-
cionales son un sustituto microecondémico de los esfuerzos macroeconémicos por

.. o ;. 5
resolver la crisis de estabilidad macroecondémica”.

Las multinacionales tratan de conseguir economias de escala que ya no pue-
den obtenerse ampliando el mercado interior, produciendo un bien que pueda
venderse simultaneamente en muchos mercados nacionales.

Para lograr este objetivo las grandes empresas trasladan sus operaciones al
menos a algunas partes del mundo en vias de desarrollo, defienden al mismo
. .y, r 6
tiempo su posicidon en los mercados de sus paises.

Los paises en via de desarrollo serian los encargados de ofrecer el creciente
margen de demanda necesario para conseguir mayores economias de escala es
decir, tendrian que mantener un nivel de demanda smilar al alcanzado en los
paises mas avanzados.

La dispersion de la produccion fue utilizada por las grandes empresas para
tratar de integrar las economias en un mercado transnacional. A inicios de los
afios sesenta esto resultaba ventajoso, porque product en los paises subdesarro-
llados evitaba el malestar laboral y los salarios mas altos de los paises desarro-
llados, sin embargo, en el transcurso de la década los conflictos laborales y las
luchas sociales no se limitaron solo a los paises desarrollados, sino que estuvie-
ron presentes en los paises en via de desarrollo.

5 Jordi Canals: La nueva economia global. Editorial Deusto S.A.Bilbao, 1993, p, 28, y J.J. Cebrian: La
red. Editorial Taurus, Madrid, 1998, pp. 139-142.

6 Algunas de las EM que mayor vinculacion guardan con las politicas industriales de sus paises y que al
mismo tiempo son consideradas generalmente como empresas “globales” son las de” nacionalidad”
europea como la Daimler- Benz, Fiat, Volsksvagen, Renault, en la industria del automovil, las nortea-
mericanas Philips, Siemen, Alcatel, Thompson, y General Electric Co., en la industria electronica,
General Motors, Ford y Ghrysler, asi como las japonesas del automovil, Toyota, Nissan, Honda, Mit-
subishi y Mazda; y la Toshiba, NCE y Sony en la industria electronica, citado por Fred Holliday en “La
globalizacidn y sus documentos”, en Papeles. N. 67, junio, 1999, pp. 23.25.
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Esta situacion se uni6 al hecho de que los costos de la estrategia de produc-
cidén mundial eran en relacion con la existenciay control de calidad, mas altos en
comparacion con el sistema japonés Kanban, de organizar el flujo de piezas.’

En cambio, el sistema de fuentes globales de aprovisionamiento dispersadas geograficamente
obliga a las empresas a prevenir la interrupcion de los suminstros, manteniendo grandes existen-
cias, lo que significa que un proveedor puede estar fabricando muchas piezas defectuosas v no
descubrirlo hasta mucho despueés.

La necesidad de las empresas de reducir los costos y hacer frente a la com-
petencia las conduce hacia la bisqueda de una mayor flexibilidad®, sobre la base
de un mayor dinamismo tecnoldgico que le permita pasar de una estrategia pu-
ramente reactiva a una estrategia expansiva, que socava la posicion de la pro-
duccién en serie. Es decir, los métodos de produccion flexible sustituyen a la
produccion en serie como paradigma.

El desarrollo del proceso de globalizacion conlleva a la formacion de las lla-
madas “empresas globales” . En el informe sobre empresas multinacionales y
empleo elaborado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1996,
se introduce el término de empresa global entendiéndose como tal, aquella
que vende sus productos en todos los mercados claves y que tiene sus acti-
vidades integradas en todos los mercados nacionales.

Se aduce que como resultado del desarrollo de una base industrial y tecnolé-
gica de caracter global que compartirian este tipo de empresas, asociado al
abandono de la base nacional de funcionamiento por parte de dichas empresas y
la asuncion de un despliegue planetario, estas “tenderian a convergir”.'” En la

7 Este sistema llamado asi por la ficha que lleva cada pieza y que indica su itinerario, los proveedores
estan agrupados alrededor de la planta donde se realiza el montaje final de tal manera que las piezas que
suministran llegan unos minutos antes de que se necesiten. Asi el productor final se ahorra los costos de
existencias y las piezas defectuosas se localizan de inmediato.
8 Ver de Harrison Bruser: La empresa que rueda.lLa economiza del poder empresarial en la era de la
flexibilidad. Icaria, Barcelona, 1997, p. 197, y de Tomas J.A. y J.J. Contreras: “Crisis econdmica,
nueva competencia y estrategias de flexibilidad productiva”, en Quaderns Politica Economica. Uni-
versitat de Valencia, vol, II. dic. 1997.
? Ademas del citado informe de la OIT de 1996 puede verse de J, Brunet, y A.Belzunegui: Estrategias
de empleo y multinacionales. Editorial Icaria, Barcelona, 1997, p. 52.

Para el analisis de la actuacion de las ET no se dispone de informacion global, por eso generalmente
se utilizan como evidencias estadisticas otras fuentes como es el caso de la inversion directa, comercio
exterior, etcétera.
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realidad estas empresas se han dedicado ha expandir su actividad a escala pla-
netaria, con lo que ensanchan cada vez mas la brecha entre el nivel que alcanza
su actividad a escala global y la de aquellas empresas que actlan a nivel nacio-
nal e incluso con un menor nivel de transnacionalizacion.

Exportaciones e importaciones por empleado
de las filiales extranjeras y del total de la economia-1999.
('miles de délares estadounidenses)

Exportaciones Importaciones
por empleado por empleado
Filiales Total Filiales Total

Estados Unidos 148 11,7 205 16,9
Japon 32,7 21,7 128 11
Francia 499 31
Suecia 66,1 50.4
Finlandia 47 56,1
Portugal n 7,7 103 72

Fuente: Elaborado por la autora a partir de datos de la OCDE,1999,en www.cnnesDaanol.com
diciembre,18,2000.

Estas empresas globales alcanzan un nivel de actividad realmente impresio-
nante. Un andlisis sobre empresas de EE UU, Alemaniay Japon concluye que
las ET siguen teniendo fuertes vinculos con sus respectivos estados 11y con las
correspondientes estructuras de sus paises de origen; y por otra parte, se repro-
ducen importantes diferencias entre las ET de distinto origen geografico, que
abarcan diversos aspectos de la actividad de las empresas. 12

En este sentido una revisiéon del despliegue de las transnacionales permite concluir a algunos autores
que; “Pero al mismo tiempo en todas partes las compafiias globales miran hacia sus gobiernos de origen
para proteger sus mercados existentes y para proveerse fuerza para penetrar nuevos mercados”( Bar-
net, R. y J.Cavanagh: Global Dreams.Imperial corporations and the new world order. Editorial Simo-
nﬁnd Schuster, N.York, 1994, p. 28.

Asi por ejemplo se plantea que: “Las firmas multinacionales basadas en Estados Unidos, Alemaniay

Japoén tienen diferentes estructuras internas de gobierno, diferentes accesos a financiamientos, diferen-
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Por otra parte, el acelerado proceso de concentracion de la produccion y el
capital que realizan estas empresas encuentra limites y auto negaciones en las
crecientes dificultades que enfrenta la valorizacion del capital sobreacumulado
en la esfera productiva, las empresas buscan salidas, colocandolo en la esfera de
la circulacion, a través de la especulacion financiera, trasladando a esta esfera
las contradicciones propias de la esfera de la produccion y agravando las con-
tradicciones propias de la circulaciones. Se reafirma asi la prevision de Keynes:
“Los especuladores pueden no hacer dafio cuando solo son burbujas en una co-
rriente firme de espiritu de empresas, pero la situacion es seria cuando la empre-

. . . ‘1 13
sa se convierte en burbuja dentro de una corriente de especulacion™.

El resultado de este proceso es una sobreacumulacion de capitales en la es-
fera productiva y un exceso de capacidad instalada'®, y la ruptura de toda pro-
porcionalidad entre la esfera de la produccion v la esfera de la circulacion, por lo que las
potencialidades del capital que no se realizan en la produccion demandan una forma parasitaria
de realizacion: la distribucion especulativa de la ganancia. >

De esta manera entre la economia real y la llamada “economia de casino”, se
establece un circulo vicioso donde la especulacion financiera devora las posibili-
dades de produccion productiva del capital, lo cual a su vez, contribuye a un
mayor incremento de la especulacion financiera y a la proliferacién de nuevas
formas de capital ficticio. '®

A nivel de empresa tiene su expresion en el llamado proceso de financieriza-
cién de las empresas la cual tiene entre sus modalidades actuales el uso de los

tes tipos de vinculos con recursos de ciencia y tecnologia nacionalmente especificos, diferentes grados
de exposicion a la competencia de inversiones internas, y diferentes grados de acceso a oportunidades
tecnologicas v de mercado entre las economias nacionales” (Doremus Paul: The myth of the global
corporation. Princenton University, Press, 1998, p.3). De igual manera postula la permanencia de los
Estados como base de sustentacion de dichas empresas en oposicidn a la tesis de Kenichi Ohmae, sobre
el fin del Estado nacional (E! fin del Estado-nacion.ed, Andres Bello, Santiago de Chile, 1995.)

13 J. Maynard Keynes: Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero. Fondo de Cultura de
Mexico, F.C.E., 1981, p. 71.

14 El presidente de la general Motors Co. reconocid en agosto de 1998 el exceso de capacidad instalada
en las principales industrias norteamericanas; automotriz, electronica, sideromecanica, tomado de:
www. cnespanol. com, 2000\ econ\03'\26\boston\.

15 Coincidimos con el criterio de que: “la preeminencia de la especulacion financiera sobre los
procesos productivos es expresion de una involucidn en el desarrollo econdmico de la sociedad y un
reforzamiento del parasitismo del imperialismo” de Rafael Cervantes y ofros en
“Transnacionalizacién y desnacionalizacion”, Ob. cit., p.133.

16 Capital ficticio que funciona como capital en tanto supone una redistribucion de la plusvalia global
y del capital acumulado, sin guardar relacion con la creacion de riqueza y la ganancia capitalista.
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fondos de pension por parte de estas, que se ha convertido en una de las formas
mas rentables de obtener ganancias por las empresas y otras instituciones, en la
actualidad; unido al endeudamiento empresarial creciente que ha contribuido a
levantar un enorme edificio financiero producto de las multiples formas de desa-
rrollo del crédito y del llamado proceso de “innovacion financiera”, que ha tenido
la funcion de facilitadora del proceso de especulacion v que ha traido como re-
sultado el crecimiento de los capitales ficticios sobre el capital directamente pro-
ductivo y una gran inestabilidad en el funcionamiento del capitalismo. El siguiente
cuadro ofrece informacion para el caso de Estados Unidos.

Cuadro2
Estados Unidos, evolucion de variables claves ( 1982-1998)

Variables Variacion en % (1982-1998)
salarios nominales (por trabajador) 66 %
beneficios industriales * 175 %
precio de acciones 800 %
inflacién 69 %
tasa de plusvalia ** 36 %

grandes empresas que recoge S&P 500
**1987-1997

Fuente: Left Business Observer. Editorial D.Henwood. N. 78,]'uly,1997,p,17.17

El llamado proceso de “financiarizaciéon”, resultante de la crisis de acumula-
cion del capital refuerza la dominacién de las logicas financieras sobre las pro-

17 , . . )

Este fendmeno ha sido constatado por varios autores, en unos casos con base empirica y en otros
aduciendo evidencias estadisticas, asi por ejemplo, [.Ramonet en conferencia en La Habana expresaba
que: el 95 % de la actividad econdmica actual es de tipo financiero.Este 95 % solo existe en el mundo
virtual de las ordenes de compra y venta, en tanto solo un 55 de la economia es una economia real.”La
produccidn transporte y ventas de cosas concretas solo ocupa el 55 de la economia real el resto se
refiere sencillamente a la compra y venta de valores o monedas, ( ...), la economia financiera prevale-
ce ampliamente sobre la economia real. El movimiento perpetuo de las monedas y de las tasas de
interés aparece como un gran factor de inestabilidad, tanto mas peligroso cuanto que es autonomo y se
halla cada vez mas desconectado del poder politico” (Conferencia en el XX Festival del Nuevo Cine
Latinoamericano, Ciudad de La Habana, 6 de diciembre de 1998.
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ductivas, potenciando el crecimiento de la “burbuja financiera”, con lo cual la
vulnerabilidad del sistema se acrecienta y se exacerba su inestabilidad, el estalli-
do de las crisis financieras, etcétera. La forma de gestionar la crisis se convierte
en un boomerang para este, en palabras de Samir Amin: “La gestion capitalista
de la crisis consiste, por lo tanto, en buscar a ese excedente sin salida rentable
en la expansion del sistema productivo, colocaciones financieras para evitar la
desvalorizacion de los mismos™. '®

Lo anterior no niega en modo alguno que la produccion material haya depdo
de ser el fundamento del proceso de reproduccion social, puesto que las fuentes
provienen de los excedentes empresariales y de la deuda publica, pero la irracio-
nalidad del sistema corroe su propio fundamento al propiciar la especulacion
financiera como forma fundamental de su existencia agudiza y exacerba la con-
tradiccion medio-fin, propia del sistema, en palabras de Marx:

El verdadero limite de la produccion capitalista es el mismo capital, es el
hecho de que, en ella, son el capital y su propia valorizacién lo que consti-
tuye el punto de partida y la meta, el motivo y el fin de la produccion ; el
hecho de que aqui solo es produccidn para el capital y no a la inversa, los
medios de produccidon simples medios para ampliar cada vez mas la es-
tructura del proceso de vida de la sociedad de los productores. '

La exacerbacion de las contradicciones del sistema, derivadas de la crisis de
acumulacion del capital, provocan la busqueda de formas de respuesta, lo cual a
nivel de las formas esenciales y de las formas superficiales concretas del siste-
ma se plasma entre otras en cambios en las formas organizativas de las empre-
sas 2y en la adopcion de “un nuevo patron de acumulacién”, basado en la ob-
tencién de la “valorizacion del capital a nivel global”. **

18 . . .. .
Samir Amin: E! capitalismo en la era de la globalizacién. Editorial Paidos, S.A., Barcelona, 1997,
p. 143.

19 C. Marx: Fundamentos de la Critica de la Economia Politica. T. 2, (en dos tomos) Editorial de
Ciencias Sociales, La Habana, 1975, p. 36.

20 Con el objetivo de facilitar la entrada en las finanzas globalizadas se desarrollan grupos financieros
de dominio industrial que efectian operaciones transnacionales, bajo la forma de una sociedad /olding,
las cuales seglin plantean F. Chesnais y C. Serfati: “para no inmovilizar su capital en la produccién bajo
la forma de acumulacion de capital auténtico: pueden colocar sus capitales como titulos publicos, a
tasas a menudo superiores y siempre menos riesgosas que las inversiones productivas; pueden especular
en los mercados de cambio”. “La caracterizacion del capitalismo”, en Herramienta. N. 3, BS.AS. p. 27.

21 Samir Amin: Ob, cit., p. 149.
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Examinaremos algunas de esas modificaciones con el analisis de las llamadas
“empresas red”.

La empresa red

El rapido cambio econdémico y tecnoldgico, asi como la creciente incertidums-
bre derivada de la dinamica de los mercados financieros conducen a la empresa
ha cambiar su modelo de organizacion para adaptarse a las condiciones impre-
decibles del entorno. Este cambio parece caracterizarse —segun el académico
Manuel Castells— > por siete tendencias fundamentales: organizacion en torno
al proceso vy no a la tarea; jerarquia plana; gestion en equipo; medida de los re-
sultados por la satisfaccion del cliente; recompensas basadas en los resultados
del equipo; maximizacion de los contactos con los proveedores y clientes; infor-
macion, formacion y retencidn de los empleados en todos los niveles.

En opinién de otros autores esta transformacion del modelo empresarial, vi-
sible sobre todo en la década de 1990, persigue superar los limites del modelo de

“produccion escueta” % intentado en los afios ochenta. **

Como expresion directa de la reestructuracion capitalista para superar la cri-
sis de rentabilidad de los afios setenta, el modelo de ™" produccién escueta’” redu-
jo los costos, pero también perpetud estructuras organizativas obsoletas que teni-
an su origen en la logica del modelo de produccion en serie en las condiciones de
un control oligopolio del mercado. Ante la nueva situacion creada las empresas
trataron de dar soluciones que le permitieran dar respuesta al cambio de condi-
ciones y garantizar la obtenciéon de altas ganancias; entre estas respuestas se
encuentra la internacionalizacion de sus procesos productivos.

22 M. Castells: La era de la informacion: la sociadad red. Vol. I, Alianza Editorial, S.A. Madrid,
1997, p. 200.

z Este modelo se basaba en el ahorro de mano de obra con una combinaciéon de automatizacién, con-
trol informatizado del trabajador, trabajo subcontratado y reduccién de la produccidn .En su manifesta-
cion mas extrema cred lo que se ha denominado la “compaiiia hueca”, es decir, una empresa especiali-
zada en la intermediacidn entre la financiacidn, la produccion y las ventas al mercado en virtud de una
marca comercial prestigiosa o una imagen comercial, al respecto pueden consultarse de Benjamin
Coriat: El taller y el cronometro. Ensayo sobre el fordismo y la produccion en masa en la era de la
electronica. Cap. 11, Editorial SigloXXI, Madrid, 1992 y de Stephen H. Hymer: La compaiiia multina-
cional. Un enfoque radical. Ediciones H. Blume, 1982, pp. 63-79.

24 . . . . . .
Ver de Xoaquin Fernandez Leiceaga: “El impacto de las multinacionales en las economias de acogi-
da”, Universidad de Santiago de Compostela, 1998, cap. 1.
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La experiencia sobre todo de empresas multinacionales japonesas y estadou-
nidenses muestra que el proceso de internacionalizacion de la actividad empresa-
rial ha seguido tres estrategias diferentes.

La primera y mas tradicional alude a una estrategia de mercado multinacional
para que las empresas inviertan fuera de su plataforma nacional.

La segunda apunta al mercado global y organiza diferentes funciones
empresariales en distintos emplazamientos, que se integran dentro de una
estrategia global articulada.

La tercera caracteristica de un nivel economico y tecnoldgico mas avanzado,
se basa en redes transnacionales.” Al utilizarla las empresas se relacionan
con diversos mercados nacionales por una parte, mientras que por la otra, existe
un intercambio de informacion entre esos diversos mercados .En lugar de con-
trolarlos desde el exterior las compaiiias tratan de integrar sus cuotas de merca-
dos y su informacion sobre estos, cruzando las fronteras. Por lo tanto, en la anti-
gua estrategia, la inversion directa extranjera pretendia hacerse con el control.

La estrategia mas reciente indica hacia la construcciéon de un conjunto de re-
laciones entre las compafiias situadas en diferentes entornos institucionales. La
competencia internacional tiene muy en cuenta la “informacién sobre el terreno™
de cada mercado, por lo cual el disefio de la estrategia se convierte en factor
crucial de la lucha competitiva, la informacion proveniente de un tiempo y espa-
cios especificos.

Las principales formas organizativas de las empresas estan relacionadas con
las potencialidades que ofrece el nuevo paradigma tecnologico™, sustentado en
la informacién y la interconexidn con los abastecedores y el mercado, lo nuevo
es que las empresas se integran en redes o se transforman ellas mismas en las
llamadas “EMPRESAS RED”.

Hasta donde hemos podido seguir el origen del término, encontramos que es
introducido por el académico espafiol Manuel Castells, para definir como empre-
sared:

aquella forma especifica de empresa cuyo sistema de medios esta consti-
tuido por la interseccion de segmentos autonomos de sistemas de fines.

= J.J. Cebrian: Ob. cit., p. 54.

26 ; . . . .
Sobre el paradigma tecnoldgico puede verse el trabajo de Carlota Perez: “Cambio técnico, reestruc-

turacién competitiva y reforma institucional en los paises en desarrollo”, en Trimestre Econdmico. N.
233, 1992, p.52.
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Por lo tanto, los componentes de la red son tanto auténomos como depen-
dientes frente a ella y pueden ser partes de otras redes vy por ello, de otros
sistemas de recursos dirigidos a otros objetivos. El valor de la red depen-
dera de dos atributos fundamentales: su capacidad de conexion, es decir,
su capacidad estructural de comunicacion libre de ruidos entre sus com-
ponentes; y su consistencia, esto es, el grado hasta el cual se comparten
intereses entre los fines de la red y sus componentes. >’

Esta estructura transnacional hace que las empresas pequefias y medianas
que se vinculen con empresas mayores, formando redes, sean capaces de inno-
var y adaptarse sin cesar. En opinién de Castells, /a unidad operativa actual
es el proyecto empresarial, representado por una red **,y no las empresas
concretas o grupos de empresas.

La red que posea los niveles de informacion y recursos adecuados podra ser
mas exitosa que las redes fragmentarias y descentralizadas, si son capaces de
combinar adecuadamente la adaptabilidad y la flexibilidad, lo primordial es que
sea capaz de identificar y resolver rapidamente los problemas, por tanto sus
ganancias no dependeran del volumen de su produccion, sino de los descubri-
mientos en cuanto a nuevas formas de resolver necesidades. %

En la formacién de redes se hace necesario distinguir la formacion de redes
de subcontratacion que giran en torno a grandes empresas, de la formacion de
redes horizontales de empresas pequefias y medianas. Las empresas globales
poseen muchas posibilidades de financiacion con el crecimiento de los mercados
intemacionales, y utilizan como fuente de financiamiento la subcontratacion in-
ternacional y la cesion de licencias, entre otras.

Otro elemento a considerar es que la participacion de los trabajadores en el
proceso de produccion, en estas redes, no “se reduce necesariamente al modelo

2 Manuel Castells: Ob. cit., p. 193.

28 Manuel Castells: El impacto de las nuevas tecnologias en la Economia Internacional. Implicacio-
nes para la economia espariola. Alianza Editorial, S.A.Madrid, 1999, p 57.

2 En opinién de Robert Reich de lo que se trata es de la capacidad que se tenga para identificar y
resolver problemas: “ (...) que combine el punto de vista técnico con el conocimiento del mercado,
bendecidos por el ingenio estratégico y financiero .Todo el resto, entre ellos las piezas standarizadas,
pueden conseguirse cuando sea necesario .Oficinas (...) pueden ser arrendados, lo mismo ocurre con los
equipamientos standard (...), secretarias( ..) y trabajadores de produccion rutinaria, pueden ser contra-
tados temporalmente”. Ver El trabajo de las naciones. Bs As, Javier Vergara, Editor, 1992, p. 79.
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japonés basado en el kanban y el control de calidad total”*, sino que las empre-
sas occidentales han tomado algunos elementos de este, a partir de los cuales se
han instrumentando cambios en la organizacion empresarial que den respuesta a
las nuevas exigencias que estas tienen ante si.*! Las diversas modalidades de la
transformacion organizativa en curso, interactian entre si, se influyen mutua-
mente, formando dimensiones diferentes de un proceso fundamental: el proceso
de desintegracion del modelo organizativo de las burocracias racionales vertic a-
les, caracteristico de las grandes empresas en las condiciones de una produccion
en serie y mercados oligopolicos. 32

El toyotismo, > por gjemplo, es un modelo de transicion —considerado a veces como un
“nuevo modo de produccion”™— ** entre la produccion en serie estandarizada y una organizacion
del trabajo s eficiente, caracterizada por la introduccion de las practicas de adiestramiento, asi
como por la participacion de los trabajadores y proveedores en un modelo industrial basado enla
cadena de montaje.

A nuestro juicio, el resultado de los principales cambios organizativos de las
dos ultimas décadas del siglo no es un nuevo “modo de produccién™, sino la crisis

30 . .
Jordi Borja y Manuel Castells: Local y global. La gestion de las ciudades en la era de la Informa-
cion. Editorial Taurus, Pensamiento Espafia, 1997.

1 , . . s .

Segun el economista norteamericano J. Rifkin las empresas occidentales toman algunos elementos
del modelo japonés, “para introducir cambios en la organizaciéon empresarial para acomodarse a las
nuevas tecnologias. Bajo el amplio manto de la reingenieria, las empresas achatan las tradicionales
piramides organizativas y transfieren cada vez mas responsabilidades en la toma de decisiones a las
redes y a los equipos”, en El fin de trabajo .Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo : el naci-
miento de una nueva era. Editorial Paidos, Barcelona, 1996, pp. 130-131.

32 Si bien en el modelo anterior existian numerosas formas intermedias de control, en este es caracte-
ristico la descentralizacion en la toma de decisiones, en opinion de Carlota Peres: “el patrén organiza-
tivo emergente rechaza las piramides del pasado, cada vez mas elevadas y complejas, y favorece las
estructuras descentralizadas y achatadas”(Carlos Pérez: Ob. cit., p. 70).

33 L, . L . s .
En nuestra opinidn resulta irrelevante poner en tela de juicio, si en un momento histérico determi-
nado la Ford motor Co., encontr6 a través de la produccidn en serie un método para obtener una
mayor cuota de plusvalia, en las condiciones de un mercado en expansion, o si fue la firma japonesa
Toyota, la pionera en adaptar los métodos de produccidn flexible, en respuesta a un mercado deprimi-
do. Al respecto se pueden consultar los siguientes trabajos;CarlH.-A.Dassbach: “The Japanese World of
work and north American Factories”, en Critical Sociology. N. 1, vol.20, 1994; y de J.J. Castillo: ““y
De que posfordismo me hablas? Mas sobre reorganizacidon productiva y organizacion del trabajo”, en

Sociologia del Trabajo. N. 21, 1994, v A la bisqueda del trabajo perdido. Tecnos, Madrid, 1999.

34 ... o . . . .
Heidi Gotifried: “Developing Neo fordism.a comparative Perspective”, en Critical Sociology. N. 3.
Vol. 21, 1995, p. 18.
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de un modelo antiguo, poderoso pero excesivamente rigido asociado con la gran
empresa vertical y con el control oligopdlico de los mercados.

La convergencia entre los requerimientos organizativos y el cambio tecnolo-
gico ha determinado que la interconexion sea la forma por excelencia de relacio-
narse las empresas, en la economia global, la competencia gira en tomo a la
interconexién®, pero en la realidad existen muchas limitantes para que se pro-
duzca esa interconexion.

Las barreras para entrar en las industrias mas avanzadas, como la electréni-
ca o los automdviles, han adquirido una altura insospechada, haciendo que sea
extremadamente dificil para los muevos competidores tener acceso al mercado
por si mismos e incluso obstaculizando la capacidad de las grandes empresas
para iniciar nuevas lineas de produccion o innovar sus procesos de acuerdo con
el ritmo de cambio tecnolégico. *°

La “colaboracion e interconexién” *” ofrecen la posibilidad de compartir cos-
tos y riesgos, asi como de estar al dia de la informacién que se renueva constan-
temente. Pero las redes también actian como guardianes. Fuera de ellas la su-
pervivencia se hace cada vez mas dificil, acceder a ellas también es dificil, las
redes operan como un club altamente selectivo, la entrada a ellas no es por “invi-
tacién”, sino por cooptacion. Este ekmento es de la mayor importancia para
desentrafiar la verdadera naturaleza de esas empresas red. La participacion de
esta estd condicionada en gran medida por el lugar y el papel que ocupan las
diferentes empresas, en correspondencia con el rol que desempefian sus paises
en la Division Capitalista Internacional del Trabajo. ** Los paises subdesarrolla-

33 El término interconexion resulta abstracto, presupone una igualdad entre las partes, sin embargo en
el caso de paises subdesarrollados esta supuesta interconexion, vista en el orden técnico, encubre una
relacion de dependencia productiva, comercial, tecnologia y financiera., puesto que existe una marcada
diferencia en la participacion en la red de las empresas de los paises capitalistas desarrollados y los
subdesarrollados.

36 Segun datos de la UNTACD La proporcidn de la produccion internacionalizada, en el PIB mundial
se calcula en 1998 en un 6 %, en 1997 el volumen de negocios de las 280 000 filiales adscritas a las 44
000EM super6 los 7 000 billones de dolares, lo que significéd un 20 % mas que el comercio de bienes y
servicios.
37 Robert Reich, utiliza el término de trama o red global, plantea que: “ La empresa eje no es ya mas
una gran empresa, pero tampoco es una coleccion de pequefias empresas. Es otra cosa una empresa red
( ...) No hay una dentro y una fuera de la corporacidn, sino solo diferentes distancias de su centro
estratégico”, Ob. cit., pp. 95-96.

8 Sumamente ilustrativo resulta el caso de México, el cual como resultado del tratado de libre comer-
cio con Estados Unidos y Canada presenta una creciente concentracion de sus relaciones con los EE
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dos participan en ella como suministradores de materias primas o con produccio-
nes de bajo valor agregado, o simplemente como ensambladores, en procesos
cercanos a las maquilas.

En las condiciones de rapido cambio tecnologico, las redes, no las firmas, se
han convertido en la unidad de operacion real. Esto quiere decir que los compo-
nentes de la red son tanto auténomos como dependientes frente a ella * y pue-
den ser partes de otras redes y por ello, de otros sistemas de recursos dirigidos a
otros objetivos.

La empresa red es considerada “ la forma organizativa de la nueva economia
global™, en tanto ellas son capaces de generar conocimiento y procesar informa-
cidon con eficacia; de adaptarse a la geometria variable de la economia global; de
ser lo bastante flexible como para cambiar sus medios con tanta rapidez como
cambian los fines, bajo el impacto del cambio tecnoldgico e institucional; v de mnovar,
cuando la innovacion se ha convertido en un elemento clave de la competencia. En este sentido
la empresa red matenializa la cultura de la economia global; trarsforma sefiales en bienes me-
diante el procesamiento del conodmiento. *°

En nuestra opinion habria que agregar que esta forma organizativa responde
al nivel presente de desarrollo de las fuerzas productivas que en su forma capita-
lista responde a un peldafio cualitativamente nuevo de intemacionalizacion de las
relaciones capitalistas de produccion; en el cual es el capital financiero el ele-
mento rector, y que moldea el proceso de reproduccion del capital a nivel global
en funcién de sus intereses, dado el alto grado de selectividad de estas, va que
prefieren las regiones con un importante potencial de crecimiento, cierta estabili-
dad politica y con aparatos estatales eficientes.

La mayor parte de la actividad econdémica en las principales industrias se or-
ganiza en torno a cinco tipos de redes (siendo la electronica y los automoviles las
industrias mas avanzadas en cuanto a difusion de su modelo organizativo). Estos
cinco tipos son;

UU. De ese pais proviene el 74 % de las importaciones que hace México y hacia alla se dirige el 89 %
de sus exportaciones, efectuadas casi exclusivamente por unas 300 empresas unidas a maquiladoras.
Esas 300 empresas, unidas a las maquiladoras realizan el 96 % de las exportaciones, siendo la mayoria
de ellas de propiedad norteamericana, y lo que hacen es comercio intrafirma. De cada délar de expor-
taciones industriales de ese pais hacia EE UU solo hay 18 centavos de componentes mexicanos; en el
caso de las maquiladoras estas “exportan” unos 50 mil millones de dolares, pero en ellos el componen-
te nacional de insumos es de 2 centavos por cada ddlar exportado; tomado de “ América Latina y el
Caribe frente al ALCA”, documento de trabajo; CIEM, abril de 2000, p, 11.

39 . ; . .
Especialmente en el caso de los paises subdesarrollados un ejemplo es sin lugar a dudas las empresas
maquiladoras en México.

40 M.Castells: La era de la informacion, la sociedad real, p. 196.
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e Las redes de proveedores, definidas para incluir acuerdos de subcontrata-
cidn, manufactura de equipo original y manufactura de disefio original en-
tre un cliente y sus proveedores de insumos intermedios de produccion.

e Las redes de productores, definidas para incluir todos los acuerdos de co-
produccion que permiten a los productores en competencia unir sus capa-
cidades de produccion y sus recursos humanos y financieros para ampliar
su cartera de productos y su cobertura geografica.

s Las redes de clientes definidas como la prevision de vinculos entre las
compafiias fabricantes y los distribuidores, los canales de mercado, los re-
vendedores de valor afiadido y los usuarios finales, ya sean en los
principales mercados de exportacion o en los internos.

s Las coaliciones de normalizacion, iniciadas por los fijadores potenciales de
las normas globales con el propésito explicito de encerrar cuantas mas fir-
mas sean posibles en su producto patentado o normas de interfaz.

s Las redes de cooperacion tecnoldgica, que facilitan la adquisicion del d-
sefio de un producto vy la tecnologia de produccién, que permiten una pro-
duccion y proceso de desarrollo conjuntos v que se comparta el conoci-
miento cientifico genérico y el I+D.

La formacion de estas redes no implica la desaparicion de la empresa multi-
. 41 . .. .,
nacional * sino que establece una compleja interrelacion entre ambas. Las redes
. . 42 .
se concentran alrededor de una empresa multinacional ** importante o se forman

H En opinion de [.Ramonet las empresas multinacionales han sido reemplazadas por empresas globa-
les, que carecen de “...centro, organismo, cuerpo y corazon, (...) se articula obedeciendo a dos variables
claves: rentabilidad y productividad. Asi una empresa francesa puede financiarse en Suiza, instalar sus
centros de investigacion en Alemania, comprar sus maquinas en Corea del Sur (...) vender en Estados
Unidos y tener sociedades de capital mixto en Polonia, Marruecos y México”. Un mundo sin rumbo.
Editorial Debate, Madrid, 1997, p. 64.

2 En la literatura no existe consenso sobre qué es una empresa multinacional; algunos autores distin-
guen entre multi y transnacional; lo que apunta al hecho de que existe una oscilacion conceptual que en
parte responde a las distintas formas que adopta el fendmeno analizado. Dos criterios han sido mas
utilizados para acotar el fenomeno multinacional: la existencia de actividades en mas de un pais y el
funcionamiento coordinador de estas, por existir derechos de propiedad comunes a todas ellas .Otros
autores prefieren la utilizacidon de elementos subjetivos, como la perspectiva mundial de las actividades
de la firma o la inexistencia de sesgos nacionalistas en la adopcidén de decisiones. Un criterio bastante
generalizado es el de considerar que una multinacional es aquella empresa que opera o controla unidades
de produccion en mas de un pais. Ver Xoaquin Fernandez Leiceaga: Ob. cit., p. 17.
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en virtud de las alianzas y la colaboracion entre esas empresas43. Existen redes
de colaboracion de empresas medianas y pequefias (por ejemplo, en Italiay en el
este asiatico) pero desempefian un papel secundario en la economia global, al
menos en las industrias clave. En el caso de las empresas latinoamericanas al
integrarse en las redes generalmente participan como suministradores de com-
ponentes, o de productos de bajo valor agregado (no nos referimos a las grandes
empresas transnacionales norteamericanas, ni a las que participan en conglome-
rados con capital extranjero), por lo que se logra un escaso efecto de arrastre
hacia las economias internas.

Sin embargo, las empresas multinacionales —alrededor de las cuales se
articulan las redes— siguen dependiendo mucho de sus bases nacionales. 4*De
las dieciocho corporaciones mundiales mayores, cuyo patrimonio supera los
sesenta mil millones de ddlares, diez corresponden a empresas cuyas casas
matrices se encuentran en Estados Unidos, entre las que se encuentran la
%eneral Motors, la Coca Cola, la Exxon, la At & T, la Phillip Morris y la Merk.

Para el caso de América Latina en 1996 las cien mayores empresas indus-
triales registraron ventas conjuntas por 163,8 mil millones de ddlares que repre-
sentd el 29 % de las ventas de las quinientas mayores (568 mil millones de déla-
res). Sin embargo, si se compara con la informacion ofrecida por la revista
Fortune en su publicacion sobre las quinientas mayores empresas globales, se
aprecia que el total de las ventas de las cien mayores industrias nacionales y
extranjeras, en ese mismo afo, era menor que los ingresos de la mayor empresa

43

E xiste confusiéon entre descentralizacion y desconcentraciéon de las plantas productivas y descon-
centracion de la propiedad y el poder. Asi por ejemplo en 1998 la casa matriz de maéas del 99,5 % de
las ET se ubicaba en los veinticuatro paises que integran la OCDE, (UnitedNations WorldInvestment
Report 1999, Foreing Direct Investment and the Challange of Development,

www.INDUSTRYW EEK .com )

Existe una amplia polémica acerca de la relacién entre las multinacionales y las empresas red: para
R. Reich, la empresa red, tiene un caracter transnacional, global, a diferencia de las multinacionales
estadounidenses con sede en EE UU y subsidiarias que servian a sus intereses, donde la propiedad y el
control eran inconfundibles( Ob. cit., pp. 113-114); para Chesnay los organismos internacionales no
tienen un criterio unédnime para las empresas multinacionales e indistintamente las identifican como
ET (Ver Ob. Cit., p. 93), en dicho trabajo cita un estudio realizado por C.A .M ichalet quien plantea que
se trata de “multinacionales de nuevo estilo”. Lo que las caracteriza principalmente es la naturaleza y
la forma de las relaciones que establece con otras empresas o lo que se ha llamado aqui “empresa red”

(citado por Chesnay: Ob. cit., pp. 98-99)

D atos correspondientes a diciembre 18 de 2000, en ww w .cnnenespanol.com .
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a nivel mundial, la General Motors, ascendentes a 168.4 mil millones de dolares
en ese aflo. *°

De esta manera son las empresas multinacionales las que poseen la riqueza y
la tecnologia global, ya que la mayoria de las redes estan estructuradas a su
alrededor. Pero, al mismo tiempo, se diferencian en su interior en redes descen-
tralizadas y dependen en el exterior de sus miembros en una estructura compleja
y cambiante de redes entrelhzadas. ¥

Cada uno de los componentes de esas redes, internos o externos, esta incor-
porado a entornos culturales / institucionales especificos (nacionales, regionales,
locales) que las afectan en diferentes grados. En general las redes son asimétri-
cas, pero cada elemento particular apenas puede sobrevivir por si mismo o m-
poner su dictado, especialmente si sus bases nacionales provienen de los paises
subdesarrollados.

El papel protagonico de la red en la lucha competitiva esta vinculado a dos
factores: la globalizaciéon de los mercados y los insumos; y el cambio tecnologico
que acelera la obsolescencia de los equipos y obliga a las firmas a mantenerse
constantemente al dia en informacion sobre productos y procesos. Esto significa
que la “colaboracion” no es solo un medio de compartir costos y recursos, sino
también un medio de asegurarse contra los efectos indeseados de una decision
tecnoldgica desacertada: las consecuencias de tal decision también seran suffi-
das por los competidores, ya que las redes son ubicuas y estan entrelazadas, y
por tanto posibilitan establecer nuevas formas de dependencia a los miembros
con menor nivel de desarrollo de estas.

La globalizacién de la compaiiia la disuelve en una “telarafia de redes multi-
direccionales” **, que se convierte en la unidad operativa real. El aumento de los
costos de transaccion, debido a la complejidad tecnoldgica afiadida, no da como
resultado su incorporacion, sino su exteriorizacion y la distribucion de los costos
por toda la red. Esto posibilita a las EM aprovechar las ventajas que se derivan
de las politicas de apertura de las economias para atraer a la inversion extranje-
ra, aprovechar los paraisos fiscales etcétera.

La empresa red, como forma de organizacidén empresarial esta floreciendo en
varios contextos institucionales/ culturales en Europa y Estados Unidos. La ar-

46 Tomado del web site http:\www.pathfinder.com\fortune\global500\5001ist.html.

47 - . .

Segun datos de la UNTACD, en 1997 se contabilizo como financiadas por capitales de la empresa
matriz a solamente una cuarta parte de las inversiones realizadas en 1996 por las filiales de las EM.
48 Robert Reich: Ob. cit., p. 76.
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quitectura y composicion de las redes empresariales que se estan formando por
todo el mundo resultan influidas por las caracteristicas nacionales de las socie-
dades en las que se insertan. *°

Asi por ejemplo, el contenido y las estrategias de las firmas electronicas eu-
ropeas dependen en gran medida de las politicas de la Union Europea, referentes
a la reduccion de su dependencia tecnologica de Japon y los Estados Unidos.
Otras estan dictadas por imperativos tecnologicos, como es el caso de la alianza
de Siemens con IBM y Toshiba en microelectrénica.

En los Estados Unidos la formacién de redes de alta tecnologia en torno a los
programas de defensa es una caracteristica institucional de su industria, que
tiende a excluir la participacion extranjera.

Esto quiere decir que la empresa red es cada vez mas internacional y su con-
ducta sera el resultado de la interaccion de la estrategia global de la red y los
intereses de raices nacionales / regionales de sus componentes, en los cuales
prevalecen los intereses del capital transnacional, “ cuya forma dominante y
cuyo sujeto es el monopolio transnacional personalizado en la nueva oligarquiala
burguesia financiera transnacional”. *°

Coincido con el criterio de que: “La empresa red desarrolla una nueva dina-
mica de capitales, cuya logica no obedece a la incorporacion o absorcion de los
circuitos nacionales, sino de un acoplamiento de procesos productivos y de tra-
bajo que operan internacionalmente al depender de un capital transnacionaliza-
do”, °! de ahi que los actores del proceso de globalizacion, en lugar de los esta-
dos nacionales, sean las empresas transnacionales ( independientemente de la
forma organizativa que adopten). >*

49 ‘. . . Ly fon . .

En la region latinoamericana donde la aplicacidn de las politicas neoliberales ha conducido al proce-
so de apertura de la economia, desregulacion y privatizacion, la participacion en las redes varia segun
sean empresas grandes o pequeiias, pero en general el efecto para la region es de desarticulacion de su
aparato productivo y de escaso o nulo establecimiento de redes productivas que favorezcan el desarro-
llo de la region en correspondencia con los multiples problemas sociales que esta tiene. Ver al respecto
revista SELA, enero-abril, 2000, pp. 61-62.

50
Rafael Cervantes y otros: Ob. cit., p. 35.
51 . .
R . Agacino: La anatomia de la globalizacidn, citado por Marta Harnecker: Ob. cit., p.146.

32 Al respecto ver los trabajos de Jorge Katz: “Organizacion Industrial, competitividad y Politica
Publica en la década de los anos noventa”. Documento preparado por CEPAL|ONUDI de Desarrollo
Industrial y Tecnologico de la Division de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL, diciem-
bre de 1993, p, 18, y de J. M. Benavente; Gustavo Crespi; Jorge Katz y Giovanni Stumpo: “Nuevos
problemas y oportunidades para el desarrollo industrial de América Latina”, en serie Desarrollo Pro-
ductivo, Naciones Unidasm 1997.
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La empresa red a través de la produccion flexible y la relocalizacion industrial
provoca una transformacion de la cooperacion en la Division Social del Trabajo,
a nivel de empresa, brigada y puesto de trabajo (proceso al que se ha dado en
llamar reconversion o modernizacion industrial).”” En el nuevo contexto econd-
mico emerge une redifinicion de las relaciones de produccion en que las redes
horizontales de las actividades sustituyen a las relaciones verticales estables de
la produccion. Desde el punto de vista de la historia del trabajo, de la evolucion
de los sistemas de produccion y de las fuerzas productivas y sus actoras, se
confirma la agudizacion de los conflictos de clase, en particular los concernientes
al contenido y a la apropiacion del trabajo asalariado.

53 J. Estafania: Contra el pensamiento inico. Taurus, Madrid, 1998, p 103.
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