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RESUMEN: EIl presente estudio es el resultado de tres encuestas a expertos, estudiantes universitarios y
recién egresados cubanos, realizadas entre 2015 y 2016. Se analiza de forma comparada la valoracion de los
actores entrevistados sobre cdmo el entorno influye en la gestacidon de nuevos negocios, tanto en lo referente
a temas educacionales, sociales, culturales, politicos, econdmicos como a los atributos individuales que
afectan la percepcién de oportunidades de negocios. Entre los principales resultados se encuentra que existe
una fuerte motivacion econémica que impulsa la participacion de los jovenes en negocios privados. Sin
embargo, hay un conjunto de limitaciones que influyen en la gestion de los negocios, tales como la escasez de
financiamiento, la falta de formalidad, la ausencia de una red de abastecimiento y la dificultad para incorporar
tecnologia.

PALABRAS CLAVE: desarrollo econémico, negocios por cuenta propia, sector privado.

ABSTRACT: This study is the result of three surveys of Cuban experts, university students and recent
graduates, conducted between 2015 and 2016. The assessment of the actors interviewed on how the
environment influences the development of new businesses is analyzed in a comparative manner, regarding
educational, social, cultural, political and economic issues and the individual attributes that affect the
perception of business opportunities. Among the main results is the fact that there is a strong economic
motivation that drives the participation of young people in private businesses. However, there is a set of
constraints that influence business management, such as lack of funding, no formality, absence of a supply
network and difficulty to incorporate technology.
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El cuentapropismo en Cuba se ha
consolidado como un tema relevante desde el
punto de vista econémico y social. En el afio
2010 se introdujo la legislacion que ampara el
trabajo por cuenta propia, como una
aproximacion a lo que deberia ser el
establecimiento de las pequefias y medianas
empresas privadas. En el 2016 la Asamblea
Nacional del Poder Popular y el VII Congreso del
Partido Comunista de Cuba aprobaron
documentos dirigidos a la actualizacién del
modelo econémico y social. En particular, se
plantea como aspecto clave el fomento de
diversas formas de propiedad: estatal,
cooperativa y privada. De igual manera, el Plan
nacional de desarrollo econémico y social hasta
2030 (Partido Comunista de Cuba, 2017) sefiala,
entre sus objetivos, fomentar la cultura
emprendedora. Por dltimo, la Constituciéon de la
Republica, refrendada en febrero de 2019,
recoge la figura de la propiedad privada entre las
aceptadas para el pais.

En correspondencia con lo anterior, los
cuentapropistas han crecido como actores en la
sociedad, lo que muestra un espiritu
emprendedor que resulta de interés para la
investigacion. Todo ello ha estimulado la
colaboracién entre el Departamento de
Economia de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de la Republica (Uruguay) y el
Centro de Estudios de la Economia Cubana,
para realizar una serie de acciones vinculadas al
estudio del emprendimiento en Cuba.! Entre
2016 y 2018 se implementaron tres
levantamientos de informacién que tenian como
objetivo conocer las opiniones y actitudes sobre
el emprendimiento de un conjunto de actores
cubanos. Los datos recogidos permiten
presentar una descripcion del contexto
institucional y econémico del sector privado, asi
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como una sintesis de estudios previos sobre el
tema.

Antecedentes

En Cuba, desde 1968, el sector estatal
coexistia Unicamente con el sector privado
agricola. En 1975 se introdujo en el pais el
Sistema de direccion y planificacion de la
economia (SDPE), que como parte de sus
medidas habilitd el trabajo por cuenta propia
para un conjunto de actividades establecidas por
la ley. En la segunda mitad de los ochenta el
sistema expresa evidentes ineficiencias y
comienza un periodo de «rectificacion». Como
parte de las medidas tomadas, se restringe
considerablemente el trabajo por cuenta propia y
se deja de promover. De 46 500 trabajadores por
cuenta propia que habia en 1981, se paso6 a 25
200 en 1989, segun datos de la Oficina Nacional
de Estadistica e Informacion (1982, 1990).

En los afos noventa, con la crisis que
enfrentd el pais debido a la caida del campo
socialista, se estimulé nuevamente la figura del
cuentapropismo, refrendada en el Decreto
141/1993 (Consejo de Estado de la Republica de
Cuba, 1993). En 1995 el numero de trabajadores
por cuenta propia alcanzé la cifra de 138 100.
Este tipo de trabajo se restringié en un inicio a un
conjunto de 117 actividades, a las que mas
adelante se agregaron otras 19 por la Resolucién
3/1995 (Ministerio de Finanzas y Precios, 1995).
En la medida en que el pais salia de la crisis se
ralentiz6 este sector, entre otras razones por la
ausencia de incentivos para la creacion y
desarrollo de nuevos negocios. Incluso se lleg6 a
no otorgar mas licencias y solo renovar las
existentes.

En el 2010, como parte del actual proceso de
cambios 0 «actualizacion» del modelo
economico cubano, se publicé en la Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba, en sus nimeros
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extraordinarios 11 y 12, un conjunto de decretos-
ley y resoluciones relacionados con el trabajo por
cuenta propia y el arrendamiento de habitaciones
0 viviendas particulares. Esas normas
establecieron, igual que en ocasiones anteriores,
un conjunto de 202 actividades aprobadas para
ejercer esa labor. En el niamero 35 de dicha
publicacion (Consejo de Estado de la Republica
de Cuba, 2018) se aprobaron modificaciones,
como la integracion de 123 actividades y el pago
de impuestos por trabajadores contratados, sin
importar la cantidad (antes era a partir del
quinto).

El hecho de contratar trabajadores puede
verse como base para la creacibn de micro,
pequefias y medianas empresas privadas. Si
bien la creacién de empresas privadas aparece
refrendada en el documento de Ila
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conceptualizaciéon del modelo econdémico y
social, lo cierto es que hasta 2018 los
emprendimientos en el régimen cuentapropista
son personas naturales, sin personalidad
juridica. Esto significa que, aunque los trabajos
por cuenta propia funcionen como una empresa,
juridicamente no lo son.

En los registros estadisticos las licencias para
personas contratadas se suman a las licencias
solicitadas por parte de los emprendedores por
cuenta propia. La Figura 1 muestra el
comportamiento de la cantidad de trabajadores
por cuenta propia en los ultimos nueve afios.
Como se puede observar, en 2011 el crecimiento
fue abrupto y desde entonces solo ha
incrementado.

609 000
570 000

499 000

580 000
541 000

483 000

405 000

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

LEYENDA
(antidad de licencias

Anos

Figura 1. Cantidad de trabajadores por cuenta propia en Cuba, del 2008 a junio de 2019.
Fuente: Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (2019).

Las actividades mas demandadas han sido
transporte  (taxis), restaurantes (paladares),
arrendamiento de habitaciones para alojamiento
y la contratacion de fuerza de trabajo. De hecho,

esta dUltima representa un 25 % de los
trabajadores por cuenta propia.?
En junio de 2019 existia un total de 605 908

cuentapropistas. El 65 % estaba concentrado en
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seis provincias: La Habana, Santiago de Cuba,
Matanzas, Villa Clara, Camaguey y Holguin. El
32 % eran jovenes y el 35 % mujeres. Las
actividades con mayor cantidad de licencias
otorgadas eran las relacionadas con: elaboracion
y venta de alimentos (9 %), transporte (8 %),
arrendamiento (5 %), agente de
telecomunicaciones (5 %) y trabajador
contratado (25 %).

El impulso dado al trabajo por cuenta propia,
a partir de la normativa aprobada en 2011, tenia,
entre otros propésitos, la intencion de absorber a
los empleados que sobraban del sector estatal,
los llamados disponibles. Sin embargo,
actualmente ellos solo representan el 1 % de los
cuentapropistas. Esto puede estar relacionado
con el hecho de que no se redujo todo el
personal planeado (medio millon, en principio) o
de que el trabajo por cuenta propia no haya sido
la opcion elegida, pues el tipo de calificacion de
los disponibles no se alinea con las actividades
autorizadas para el trabajo por cuenta propia.
Otros factores pueden haber sido que no
poseyeran los medios necesarios para la
creacion de negocios o que sintieran que el
riesgo era muy elevado.

Si al total de licencias vigentes en el afio 2016
se le restan los trabajadores contratados,® nos
qgueda la cantidad de titulares que existen y, por
tanto, el nimero de negocios. Esta cifra esta
alrededor de 400 000 licencias, de las que una
porciébn importante son autoempleos (trabajo
unipersonal sin contratacion de empleados) y
otra parte importante son «empresas». Por
ejemplo, si tomamos el caso de las paladares en
2018, existian aproximadamente 2 000 licencias,
de las que la mayoria —sino todas— empleaban al
menos a dos trabajadores: cocinero vy
dependiente.

Existen diversos trabajos de investigacion que
buscan caracterizar el sector cuentapropista
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cubano. Uno se realiz6 entre 2013 y 2014, y tuvo
como muestra 60 duefios de negocios en La
Habana (Diaz y Barreiro, 2019). Ese primer
estudio arroj6 que no existian condiciones de
mercado, infraestructura ni servicios de apoyo
para el desenvolvimiento de los negocios. Por
otra parte, si bien se ha abierto la posibilidad de
crear negocios, estadn sometidos a un extenso
proceso burocratico para su apertura, a controles
diversos y a la competencia desleal. En sentido
general, existe una buena disposicion para el
emprendimiento privado, pero no el ambiente
adecuado ni reglas claras que ofrezcan
seguridad para invertir.

La Facultad de Psicologia de la Universidad
de La Habana realizd0 una investigacion con
cuentapropistas en el municipio Habana Vieja
(Pafellas, Torralbas, y Caballero, 2015). Entre
los resultados més notables se encuentra que la
razon fundamental de ser cuentapropista es
econdémica, mientras que se identifican como
obstaculos el poco acceso a la materia primay a
créditos, los impuestos y el exceso de control y
trdmites. La mayoria considera que el
cuentapropismo pudiera prosperar si se eliminan
las barreras, y solo el 50 % de la muestra
pudiera estar interesado en realizar alianzas con
terceros.

La Facultad de Economia y la Oficina del Plan
Maestro del  historiador de la ciudad
caracterizaron a los cuentapropistas que se
desempefian en el Casco Histérico de La
Habana (Zaldivar, Rodriguez y Canovas, 2017).
En general, estos consideran que tienen
expectativas de crecimiento y sefalan los
mismos obstaculos ya mencionados: el acceso a
las materias primas, seguido por impuestos,
financiamientos y controles.

Los estudios antes expuestos muestran la
ausencia de condiciones elementales que
conducen a la presencia de negocios informales
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e ilegales. De igual forma, la nueva
reglamentacién de julio de 2018 es mas
restrictiva para los negocios que mas han
crecido, como los restaurantes, arrendamientos y
el transporte de taxis. Son mayores las
dificultades para la obtencién de la licencia, el
pago de las cuotas mensuales, las
contravenciones, etcétera. La sostenibilidad de
este tipo de negocio por cuenta propia es un
reto, sobre todo en paises en desarrollo que no
cuentan con la institucionalidad necesaria para
incentivar el desenvolvimiento hacia negocios
dinamicos y de crecimiento.

Datos

Este estudio toma como base el modelo del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que
tiene varios componentes que suponen conocer
la opinién de distintos actores de la sociedad
sobre el emprendimiento, sus caracteristicas y
resultados (Legazcue, Guerrero y Gonzalez
Pernia, 2015). El GEM es un observatorio
internacional que tiene como objetivo el analisis
del fendbmeno emprendedor de forma anual,
desde 1999. Para ello busca integrar informacion
de diversas fuentes, incluidas una encuesta a
expertos y otra a la poblacién adulta activa,
sobre valores, percepciones y actitudes
emprendedoras. El modelo es dinamico, ya que
cada afio se incorporan nuevos detalles del
progreso en la investigacion. Para los propdsitos
de este articulo fue necesario adaptarlo, debido
a un conjunto de restricciones en cuanto a la
realizacién de encuestas de opinion en Cuba. Se
realizaron tres acercamientos a expertos,
estudiantes universitarios y recién egresados. Se
aplicaron tres cuestionarios disefiados de forma
independiente, pero con un ndcleo comun de
preguntas, lo que hace posible la comparaciéon
de resultados.
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El primero de los levantamientos de
informaciéon se realiz6 entre noviembre vy
diciembre de 2016 a partir de una muestra por
conveniencia de expertos en emprendimiento
que acttan en el &mbito universitario. Estuvo
integrada por 55 expertos, en su mayoria
docentes, que pertenecen a instituciones
diversas tanto por su localizacibn geografica,
COmo por sus objetivos, y que estan vinculados
al estudio del cuentapropismo en Cuba.

Entre los meses de julio y agosto de 2017 y
enero de 2018 se llevaron adelante los otros dos
levantamientos de informacion, los cuales
tuvieron como objetivo el espiritu emprendedor
en Cuba y su evolucién a lo largo de la formacién
de jévenes universitarios. Para ello se
implementaron dos muestras por conveniencia
de jovenes recientemente egresados Yy
estudiantes de 4.° afio de las carreras de
Economia y Contabilidad de la Facultad de
Economia y de la Facultad de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad de la Habana. En el
primer caso se obtuvo un total de 52 formularios
vélidos; en el segundo caso la muestra fue de
150.

Si bien las muestras no son representativas
estadisticamente, los resultados sirven para
revelar algunos aspectos esenciales que
deberan profundizarse en estudios futuros. De
igual forma, si bien estos resultados no
posibilitan la comparacibn con otros paises,
representan un primer esfuerzo encaminado en
esa direccion.

Resultados destacados

En esta seccion se presenta el andlisis de los
resultados del cuestionario realizado a expertos,
estudiantes y egresados. La informacién fue
ordenada de acuerdo a los siguientes temas:
condiciones institucionales para el
emprendimiento, ambiente para los negocios,
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limitaciones y motivaciones para emprender v,
por dltimo, wuna breve descripcibn de
emprendimientos actuales y futuros de los
actores entrevistados.

Condiciones
emprendimiento
En la encuesta realizada a expertos se
consulté acerca de las condiciones
institucionales que pueden promover o frenar la
actividad emprendedora en Cuba. Uno de los
aspectos indagados se refiere al apoyo
financiero. Los entrevistados consideran que
existen fuertes restricciones para acceder a
financiamiento a través del sistema financiero
formal. Esto ha sido resuelto mediante el apoyo
de privados, amigos o cubanos residentes en el
exterior. También se pregunté respecto a las
politicas  gubernamentales. Los  expertos
perciben inconvenientes en cuanto a la cantidad
de tramites administrativos, impuestos elevados
y la falta de apoyos especificos. En lo que refiere
al acceso a la innovacion tecnoldgica, que puede
permitir el desarrollo de nuevos emprendimientos
por parte de los cuentapropistas, es valorado en
forma negativa por parte de los encuestados.
Entre los expertos entrevistados hay un claro
acuerdo en cuanto a que el acceso por parte de

institucionales para el
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los emprendedores a una red comercial
mayorista es muy limitado. Asi mismo, la oferta,
calidad y costo de proveedores, consultores y
subcontratistas son valorados en forma negativa.
El acceso y estado de la infraestructura de los
servicios bésicos son percibidos como positivos
para el desarrollo de los negocios, no asi las
telecomunicaciones. La mayoria de los
encuestados cree que la legislacion sobre
derechos de propiedad intelectual no se hace
cumplir de manera eficaz. Opinan
favorablemente en cuanto a que en los negocios
por cuenta propia y cooperativas hay un interés
por experimentar con nuevas tecnologias y
probar nuevas formas de hacer las cosas.

Finalmente, la Tabla 1 presenta las
frecuencias de menciones de posibles medidas
que promuevan el emprendimiento. Se destacan
las medidas que tienden a la solucion de
aspectos financieros y tributarios, junto a la
necesidad de acceso a un mercado mayorista
por parte de los cuentapropistas. Los aspectos
referidos a capacitacion, rol de la universidad y
educaciéon  temprana sobre el espiritu
emprendedor, asi como el apoyo estatal,
aparecen luego de los anteriores como los mas
mencionados.

Tabla 1. Posibles medidas que promueven el emprendimiento

Factores Frecuencia* %

Soluciones financieras/tributarias 21 20,2 %
Solucién mercado mayorista 19 18,3 %
Educacion especifica 15 14,4 %
Apoyo especifico 13 12,5 %
Mejoras de regulacion (lista actividades) 10 9,6 %
Politica econémica (mercado exterior) 7 6,7 %
Eliminacion de trabas burocraticas 4 3,8%
Informacion 3 29%
Otras medidas 12 11,5 %
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Total

104 100,0 %

*Refiere el total de menciones del factor. Cada encuestado podia mencionar hasta tres factores.

Del analisis anterior se hace evidente que la
politica de fomento al cuentapropismo es nueva
y resulta innovadora en el marco del sistema
economico cubano. Pareciera que lo que prima
en el gobierno es un sentimiento de necesidad
mas que de conviccion en el nuevo modelo, lo
qgue lleva a dos tipos de inconvenientes. El
primero se refiere a la secuencia en la que se
deberian dar las medidas y politicas necesarias
para implementar el nuevo modelo, por ejemplo,
en el desarrollo del sistema fiscal. En segundo
lugar, estd la existencia de restricciones
institucionales que limitan el pleno desarrollo del
nuevo modelo, por ejemplo, la ausencia de un
mercado mayorista o la existencia de la lista de
actividades habilitadas.

3.2. Ambiente para los negocios

En los tres levantamientos de informacién se
consulté a los encuestados acerca de su
percepcion sobre algunos temas que definen el
ambiente para el desarrollo de emprendimientos
en Cuba. Para ello se solicité a los encuestados
que manifestaran su acuerdo o desacuerdo con
una serie de afirmaciones, utilizando una escala
que va desde 1 (completamente falso) hasta 8
(completamente cierto). Por tanto, si la media
calculada para una respuesta es mayor que 4,5,
implica acuerdo con la afirmacion, mientras que,
si es menor, implica desacuerdo.

Las Tablas 2, 3, 4, 5 y 6 muestran la
comparacion de la media de sus valoraciones:

Tabla 2. Dimensiones de la educacién para el emprendimiento

Afirmaciones

En Cuba se dedica suficiente atencion al espiritu
emprendedor y a la creacion de negocios durante la
ensefianza primaria y secundaria.

En Cuba la ensefianza primaria y secundaria estimula
la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal.

En Cuba las universidades y centros de ensefianza
superior proporcionan una preparacioén adecuada y de
calidad para el emprendimiento empresarial y la
creacion de nuevos negocios.

En Cuba las universidades y otros centros de
enseflanza superior tienen suficientes cursos y
programas de emprendimiento y creacion de negocios.

En Cuba los sistemas universitarios de formacion
continua proporcionan una preparacion adecuada y de
calidad para la creacién de nuevas empresas y el
crecimiento de las establecidas.

Estudiantes | Egresados |Expertos
2,5 2,0 1,6
4,1 2,0 2,8
5,7 3,0 3,1
4,5 2,3 2,6
4,8 3,6 2,8
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En Cuba el nivel de la educacidn en administracion,
6 |direccion y gestion de empresas estd a un nivel de 4,5 4,6 4,1

calidad internacional.

Tal como se observa en la Tabla 2, los
encuestados no creen que en la educacién
primaria 'y secundaria se  desarrollen
suficientemente los aspectos relacionados con la
creacion de negocios y el espiritu emprendedor.
Tampoco consideran que se estimule la
creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa
personal en estos niveles. En la educacion a
nivel universitario los egresados y expertos no
perciben que la preparacion sea la adecuada y
gue existan suficientes cursos que desarrollen
capacidades para el emprendimiento
empresarial. Por el contrario, los estudiantes

muestran una opinién positiva en estos aspectos.
Finalmente, los tres grupos tienen una valoracion
neutra en cuanto a que la educacién en
administracion, direccion y gestion de empresas
esta a un nivel de calidad internacional.

Esta visibn negativa respecto a la educacion
emprendedora no es exclusiva de Cuba.
Bartesaghi et al. (2017) muestran que la region
presenta niveles bajos, a pesar de que esta es
relevante porque influye en la confianza de
contar con las habilidades y conocimientos
necesarios para emprender.

Tabla 3. Aspectos sociales y culturales

Afirmaciones

En Cuba la gente joven tiene la expectativa de cambiar de
trabajo y ocupacion varias veces en su vida laboral antes
de que se retiren.

En Cuba la gente prefiere trabajar para cuentapropistas o
abrir su propio negocio antes de trabajar para empresas
estatales.

En Cuba la gente prefiere trabajar para cuentapropistas o
abrir su propio negocio antes de trabajar para empresas
mixtas.

En Cuba las normas sociales y culturales estimulan la
asuncion del riesgo empresarial.

En Cuba las normas sociales y culturales enfatizan que ha
de ser el individuo (mas que la comunidad) el responsable
de gestionar su propia vida.

Las normas sociales y culturales estimulan la creatividad y
la innovacion.

En Cuba se pone un valor especial en la autonomia,
individualismo e iniciativa personal de la gente.

En Cuba las diferencias en el estandar de vida en la
poblacion se toleran bien.

Estudiantes | Egresados | Expertos
57 5,8 5,6
7,3 6,4 5,6
4,9 3,3 3,4
3,7 2,3 2,7
4,7 3,1 3,3
4,0 3,8 3,1
4,0 3,5 2,8
3,5 2,9 3,2
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través del esfuerzo personal.

En Cuba se apoya y valora el éxito individual conseguido a
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3,9 ‘ 2,4 4,0

En la Tabla 3 se puede observar que
predomina entre los encuestados la percepcion
de que los jovenes cubanos esperan cambiar de
trabajo varias veces a lo largo de su vida laboral.
Es claro el acuerdo en cuanto a que, para ellos,
es preferible trabajar para cuentapropistas o abrir
un negocio propio que trabajar para empresas
estatales, lo que de algiin modo se constata con
el hecho de que el 32 % de los cuentapropistas
del pais son jovenes, caracteristica novedosa
respecto a las etapas precedentes en que se
oficializé este tipo de trabajo. La percepcion
cambia y el trabajo por cuenta propia no es

claramente preferible con respecto a trabajar
para empresas mixtas, al no representar un
riesgo personal y ser bien remunerado.

Los entrevistados perciben que la sociedad
cubana no estimula la creatividad, la innovacion
o la asuncion del riesgo empresarial. Tampoco
estan de acuerdo con que las normas sociales y
culturales promuevan que el individuo, mas que
la comunidad, sea el responsable de gestionar
su propia vida. Se destaca entre sus opiniones
un alto grado de aversion a la desigualdad en el
estandar de vida.

Tabla 4. Percepcién de oportunidades de negocio

Afirmaciones Estudiantes | Egresados | Expertos

En Cuba las oportunidades de crear nuevos negocios se han

1. . - 6,6 6,4 7,0
incrementado en los Ultimos 5 afios.
En I n h i nl o

5 Cuba la gg te ve muchas oportunidades en la creacion de 5.3 6.0 4.6
nuevos Negocios.

3 En Cuba hay muchas y buenas oportunidades para crear 44 30 46
negocios de rapido crecimiento. ' ' ’

4 En Cuba hay mas oportunidades buenas para crear negocios 41 41 46
gue gente dispuesta a aprovecharlas. ' ' ’

5 En Cuba es facil obtener la informacion necesaria para valorar 35 17 26
nuevas oportunidades de negocio. ' ' ’

La Tabla 4 muestra que los encuestados
creen que en Cuba la gente ve muchas
oportunidades en la creacibn de nuevos
negocios y que estas se han incrementado en
los ultimos afios. No existe una opinién clara en
cuanto a que las oportunidades para crear
negocios sean de rapido crecimiento, ni que la
cantidad de ellas sea mayor a la cantidad de
gente dispuesta a aprovecharlas. Sin embargo,

resulta claro que no es facil obtener la
informacion necesaria para valorar nuevas
oportunidades de negocio en Cuba. Si bien la
pregunta no detalla cudl seria la informacion
necesaria, en el pais no existen medios
especializados en temas empresariales ni
mecanismos generalizados de creacion vy
sistematizacion de la informacion.
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Tabla 5. Actitudes para la creacién de negocios

Afirmaciones Estudiantes | Egresados | Expertos

En la mayori I nte cr rear nuev

1 Cgba a, .ayo a de la gente cree que crear nuevos 5.0 6.2 4.2
negocios es facil.

5 En C.uba mucha gente sabe cOmo gestionar pequefios 4.0 3.4 27
negocios.
En Cuba mucha gente tiene experiencia en establecer

3 gente. P I 35 3,5 2,4
desarrollar nuevos negocios.

4 En Cuba mucha gente puede reaccionar rapidamente a las 39 30 33
oportunidades que aparezcan en el mercado. ' ’ '

5 En Cuba mucha gente tiene la capacidad de organizar los 38 50 34
recursos necesarios para la creacion de un nuevo negocio. ' ’ '

En la Tabla 5 se observa que los estudiantes
y egresados creen que la mayoria de la gente
piensa que crear nuevos negocios es facil. No
obstante, no perciben que exista mucha gente
gue sepa cOmo gestionar pequefios negocios o
gue cuente con la experiencia necesaria. Por
otra parte, mientras que estudiantes y expertos
consideran que no hay mucha gente en Cuba
que pueda reaccionar rapidamente a nuevas

oportunidades de mercado; los egresados
consideran que si.

Hay que recordar que las habilidades y
formacion requeridas para insertarse en
actividades cuentapropistas representan una
novedad para la mayoria de los cubanos. Esto
se potencia no solo porque los cambios en el
modelo son recientes, sino también debido a la
incertidumbre que ha rodeado siempre la
implementacion de este tipo de actividades.

Tabla 6. Percepcion social de los emprendedores

Afirmaciones Estudiantes | Egresados | Expertos

1 En Cuba la creacién de nuevos negocios se considera una 55 54 44
forma apropiada para hacerse rico. ’ ' ’

5 En Cuba la mayoria de la gente considera que ser un 61 59 51
emprendedor es una opciéon muy deseable. ’ ' ’

3 En Cuba los emprendedores que tiene éxito disfrutan de un 62 40 53
alto nivel de estima social y estatus. ’ ' ’
En Cuba es frecuente ver noticias en los medios de

4 N . 3,2 15 2,5
comunicacion sobre emprendedores exitosos.

5 En Cuba la mayoria cree que la gente abre y desarrolla 36 37 392
negocios solamente si no pueden encontrar un buen trabajo. ’ ' '

Por dltimo, en la Tabla 6 se destaca que los
encuestados consideran que la mayoria de la

gente en Cuba cree que ser emprendedor es una
forma apropiada de hacerse rico. También
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indican que la gente cree que ser emprendedor
€s una opcibn muy deseable y que existe
reconocimiento social de aquellos
emprendedores exitosos.

No obstante, los encuestados no creen que
sean bien aceptadas las diferencias en el
estandar de vida en la poblacion, ni que se
apoye y valore el éxito individual conseguido a
través del esfuerzo personal. Si bien esto parece
contradecir lo anterior, podria ser parte de las
contradicciones naturales que tienen los
cambios, mas en una sociedad como la cubana,
acostumbrada a un modelo socioeconémico de
tipo socialista que no promueve el éxito
individual.

Las dltimas leyes sobre cuentapropismo
aprueban la posibilidad de contratar personal por
parte de privados, lo cual implica una novedad
en las relaciones laborales. Es necesario
recordar que el cuentapropismo se introduce en
Cuba por una necesidad econémica y es posible
gue la gente valore positivamente el éxito
alcanzado por algunos cuentapropistas mas alla
de sus valores culturales.

Los tres grupos encuestados consideran que
en Cuba no es frecuente que los medios de
comunicacion informen sobre emprendedores
exitosos. Sin duda, este es otro elemento que
requiere claridad en los objetivos de los cambios

lleana Diaz, Zuleika Ferre, Héctor Pastori

introducidos por la politica, aceptacion y tiempo
para adaptarse al nuevo modelo. En
contrapartida, existen sitios web internacionales
que se dedican a publicar informaciéon sobre
Cuba y que han documentado casos exitosos de
negocios, asi como algunos trabajos académicos
que han analizado este tipo de emprendimientos.

Los encuestados tampoco creen que haya
una opinién generalizada acerca de que solo se
emprenden nuevos negocios en caso de no
poder encontrar un buen trabajo. Esto podria
contradecir lo que se vio anteriormente respecto
a que los cubanos manifiestan la preferencia por
el trabajo cuentapropista con respecto al trabajo
en empresas del Estado, pero no con respecto al
trabajo en empresas mixtas.

Limitaciones y motivaciones para emprender

La Tabla 7 lista una serie de factores que
fueron nombrados como limitantes del desarrollo
de emprendimientos en Cuba. Existen
diferencias entre los grupos encuestados, ya que
estudiantes y egresados refieren negocios en los
que participan o piensan participar directamente,
mientras que en el caso de los expertos sus
opiniones hacen referencia a una observacion de
la realidad cubana.

Tabla 7. Factores que limitan el desarrollo de emprendimientos

Estudiantes Egresados
Negocios | Negocios |Negocios | Negocios | Expertos
Factores actuales | futuros | actuales | futuros
1 |ACCESO @ Tecursos| o, 17 % 20 % 18 % 7%
financieros
2 | Tecnologia disponible 18 % 22 % 13 % 12 % 1%
3 | Acceso a suministros 18 % 11% 13 % 9% 24 %
4 | Apoyo gubernamental 13 % 17 % 7% 9% 9%
5 |Legislacién especifica 11% 8 % 10 % 12 % 17 %
6 |Carga fiscal 7% 3% 13 % 18 % 7%
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7 |Demanda interna 9% 11% 10 % 9% 1%
8 | Infraestructura fisica 4 % 8 % 10 % 12 % 2%
9 | Educacion especifica 0% 3% 3% 0% 8 %
10 |Burocracia 7%
11 | Factores culturales 5%
12 A,sp(.actos de politicas 5 0
publicas
13 |Informacion 4%
14 | Otros 3%
Total 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Nota: Los porcentajes corresponden al total de menciones del factor. En el caso de estudiantes y egresados los
encuestados debieron elegir tres opciones de una lista que incluia las alternativas de la uno a la nueve. En el caso
de expertos, se solicité que mencionaran hasta tres factores limitantes de la actividad que luego se codificaron.

Para estudiantes y egresados las principales
limitantes son el acceso a recursos financieros,
la disponibilidad de tecnologia, el acceso a
suministros y el apoyo gubernamental. En el
caso de los egresados, la carga fiscal también
aparece como una limitante en el desarrollo de
emprendimientos. Para los expertos, las
principales limitantes son el acceso a suministros
y la legislaciéon especifica.

En Cuba no existe un mercado mayorista en
el que los cuentapropistas puedan adquirir
materias primas, insumos o equipamiento para
sus negocios. Los expertos identifican este
elemento como la principal limitacion al
desarrollo de emprendimientos. Sin embargo,
tanto estudiantes como egresados que ya estan
insertos en negocios que estan funcionando
creen que esta es una limitacion, pero no la
principal. Para ellos el acceso a recursos
financieros es el problema mas relevante. Al ser
jovenes, la capacidad financiera propia o por
redes de amigos o familia es muy limitada y esas
son las fuentes mas utilizadas en Cuba por los
cuentapropistas. Una de las formas de acceder a
financiamiento es mediante el crédito. Con
respecto al mismo, Borras, Gonzalez y Hung
(2017) afirman que el crédito bancario es muy

poco utilizado por desconocimiento de su
existencia por parte de los cuentapropistas, que
no hay financiamiento para iniciar negocios y que
los mecanismos necesarios para acceder a
créditos son de dificil aceptacion para los
cuentapropistas. Sarduy y Pons (2017)
realizaron una encuesta a 300 cuentapropistas,
en la que encuentran que, si bien un 72 % de los
encuestados afirman que la carga tributaria les
parece adecuada, apenas un 13 % manifiesta no
evadir. Es de destacar que las principales
limitantes mencionadas por los encuestados
estdn en concordancia con los estudios ya
citados anteriormente.

Respecto a las motivaciones para emprender,
en la Tabla 8 se observa que, en el caso de
estudiantes, especialmente en los egresados, la
obtencion de mayores ingresos es el principal
motivo para comenzar un emprendimiento.
Aspirar a una mayor independencia solo cobra
importancia para los negocios futuros. En el caso
de los expertos también se menciond las
necesidades economicas como el factor mas
importante que impulsa la  actividad
emprendedora en Cuba.
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Tabla 8. Motivo principal para comenzar un emprendimiento

Estudiantes Egresados
Negocios | Negocios | Negocios | Negocios
actuales | futuros actuales futuros
1 | Tener mayor independencia 6 % 33% 0% 9%
2 |Aumentar el ingreso personal 78 % 55 % 100 % 91 %
3 | Mantener el ingreso 0% 1% 0% 0%
4 | Trabajar en lo que me gusta 11% 7% 0% 0%
5 | Ninguna de las anteriores 5% 4% 0% 0%
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Actividades emprendedoras

La Tabla 9 muestra que los encuestados
presentan una elevada propension a participar
en emprendimientos. La intencion emprendedora
es del 52 % para estudiantes y de 56 % para
egresados. Si  bien el promedio de
emprendedores intencionales para América

Latina y el Caribe es 33 % (Bartesaghi et al.,
2017, p. 30), no es estrictamente comparable
con la de la encuesta, ya que no parte de una
muestra representativa del total de la poblacion
cubana.

Tabla 9. Participacion de los estudiantes y egresados en negocios propios

¢Es cuentapropista o vende bienes y servicios a otras personas o ha .

. . . L . Estudiantes | Egresados
proporcionado fondos a alguien que quiera iniciar un nuevo negocio?
Si, actualmente 10 % 14 %
Tenia un negocio recientemente 2% 12 %
Hizo algo en los Ultimos 12 meses para iniciarse como cuentapropista 8 % 15 %
Piensa iniciarse como cuentapropista en los préximos 3 afios 52 % 56 %

En cuanto a las actividades que desarrollan
los emprendedores en Cuba, hay que recordar
que existen limitaciones legales que restringen
los rubros a los que se pueden dedicar. La Tabla
10

muestra la actividad principal de los negocios a
los que se dedican y a los que aspiran dedicarse
en el futuro los estudiantes y egresados
encuestados.

Tabla 10. Actividad principal de los negocios actuales y futuros

Estudiantes Egresados
Negocios | Negocios | Negocios | Negocios
Actividades actuales futuros actuales futuros
1 I(ijborgtsabll|dad/tenedur|a de 9% 36 % 25 04
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Restaurante/gastronomia/ba

2 urante/g la/ 7% 9 % 27 % 17 %
r/cafeteria

3 Arrgndgmlento/renta de 21 % 18 % 9% 17 %
habitaciones

4 Repar,ac.lon de equipos/ 7 % B 9% B
electronica

5 |Venta al por menor 21 % 36 % — -

6 |Asesoria — — 17 %

7 Programacion/creacién  de 9% B 17 %
software

8 | Servicios varios 35% 18 % 18 % 8%
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tal como podria esperarse, los egresados
tienen una mayor orientacion al uso de las
herramientas profesionales propias de su carrera
(en particular contabilidad y administracion). En
el caso de los estudiantes se observa una mayor
dispersidon en las actividades desempefiadas,
con un peso importante en la realizacion de
servicios varios (peluqueria, reparto del paquete
semanal, chofer de taxi, reparacién de zapatos,
entre otros).

La Tabla 11 muestra la percepcién que
estudiantes y egresados tienen acerca de cuales
son sus capacidades, habilidades y experiencia
para los negocios. Es de destacar que la amplia
mayoria cree tener la capacitacion y habilidades
necesarias para desarrollar emprendimientos
actuales y futuros. Sin embargo, y tal como es de
esperar en una poblaciébn joven, son
relativamente pocos lo que creen tener la
experiencia necesaria.

Tabla 11. Percepcién acerca de capacidades, habilidades y experiencia para los negocios

Estudiantes Egresados

;Cree usted ue tiene la . . . Negocio

< o - g . . . Negocios |Negocios |Negocios g

capacitacion/habilidad/experiencia para manejar s

o : actuales futuros actuales

o iniciar un negocio? futuros

Capacitacion 88 % 79 % 70 % 100 %

Habilidades 88 % 77 % 60 % 73 %

Experiencia 29 % 14 % 40 % 25 %
Conclusiones etapas del cuentapropismo en Cuba el marco

Desde el 2010, Cuba ha implementado regulatorio tuvo limitaciones, como la existencia

cambios en el modelo econémico para posibilitar
la existencia de un sistema cuentapropista. Este
no ha dejado de crecer y posee caracteristicas
gue lo diferencian de propuestas anteriores.
Entre ellas la mas importante es la posibilidad de
contratacion de fuerza de trabajo. En todas las

de un listado fijo de actividades para su ejercicio
y la imposibilidad de poseer personalidad
juridica.

Del andlisis de las respuestas dadas por los
encuestados se extraen los siguientes hallazgos:

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 8, No. 3, Septiembre-Diciembre, 2020



15

Analisis del emprendimiento en Cuba a partir de encuestas de opinién pp. 1-17

* La motivacién principal para el desarrollo de
nuevos negocios ha sido la blsqueda de
ingresos complementarios, mas que la vision
de oportunidades emprendedoras.

» Existen un conjunto de limitaciones que
influyen en la gestibn de los negocios. Las
principales refieren a la escasez de
financiamiento, la falta de formalidad, la
ausencia de una red de abastecimiento y la
dificultad en incorporar tecnologia. Esto,
sumado al tipo de actividades permitidas a los
cuentapropistas, seria indicativo de negocios
de baja productividad.

» La sociedad cubana recibe estos cambios con
cierto recelo, ya que aparecen roles nuevos
(por ejemplo, el empleador que contrata
fuerza de trabajo) que no siempre son bien
aceptados y que involucran diferenciacion
econdémica.

La encuesta también cubria aspectos
vinculados al desempefio de los jovenes en la
actividad cuentapropista, para lo cual no siempre
manifestaron contar con la formacion o las
herramientas necesarias. La gestion del
emprendimiento, que involucra capacitacion,
sistema de impuestos, administracion de
recursos humanos, entre otros, requiere de una
adaptacion a estos cambios que promuevan el
desarrollo de pequefias empresas privadas.

Entre las respuestas dadas por los jovenes
egresados se observa que el trabajo por cuenta
propia es visto como una oportunidad, la cual
conciben, en su mayoria, relacionada con su
perfil profesional. Esto se contrapone con el
hecho de que, entre las 123 actividades
aprobadas, hay poco margen para el ejercicio
profesional, lo cual aparece como contradictorio
con una politica de casi 60 afios en favor de la
educacion.

lleana Diaz, Zuleika Ferre, Héctor Pastori

Es claro que el Estado en cualquier pais es el
actor clave en la creacion de las condiciones
para el desarrollo de las empresas. En el caso
cubano esta afirmaciéon adquiere un significado
particularmente importante. Si bien el Estado
cubano habilité el cuentapropismo, lo hizo con
muchas limitantes y sin un claro marco
institucional que permitiera o habilitara el
desarrollo de emprendimientos dinamicos. Esto
se podria deber a que, o bien no considera el
cuentapropismo como un actor que pudiera
aportar significativamente al crecimiento vy
desarrollo de la economia, o existe falta de
convencimiento politico sobre el rol de los
privados en la economia cubana. Los
encuestados mencionaron como problemas
principales la inexistencia de politicas
especificas, de ambiente para los
emprendimientos, informacion general, lineas de
crédito, entre otros.

Una consecuencia de este marco institucional
con fuertes limitaciones es la falta de un
desarrollo saludable de dicho tipo de actividad, lo
que se evidencia en la falta de integracion del
cuentapropismo al resto de los actores
econdmicos. Se genera asi informalidad,
ilegalidad y el crecimiento de la economia
sumergida.

Finalmente, mas alla de las limitaciones
percibidas, la mayoria de los jévenes
encuestados aspiran a participar en un
emprendimiento en el futuro, lo que muestra un
enorme potencial para mantener el crecimiento
de este sector.

Notas:

! Estos trabajos se han realizado en el marco del
acuerdo UdelaR - Universidad de la Habana:
Programa de Colaboraciéon en la Formacion en
Economia en Cuba, con el financiamiento de la
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Agencia Sueca Internacional de Cooperacion al
Desarrollo (SIDA).

? La informacién, salvo que se especifique lo
contrario, proviene del Ministerio del Trabajo y
Seguridad Social (2019).

® Serfa la suma de los trabajadores contratados,
domésticos, trabajadores agricolas eventuales y
contratados por: arrendatarios, del transporte, Barrio
Chino, Palco, Oficina del Historiador y artistas.
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