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RESUMEN
La violencia escolar entre adolescentes incide negativamente en el desarrollo armoénico de los
estudiantes. Por tanto, se precisa de instrumentos que faciliten diagnosticar este fendmeno. El objetivo
general de este trabajo es determinar la validez de contenido y la fiabilidad de dos cuestionarios para
evaluar violencia entre estudiantes adolescentes. Para ello se emple6 un enfoque de investigacion mixto.
Para validar el contenido se oper6 el Método Delphi. Se llevo a cabo un andlisis estadistico cuantitativo
y un analisis cualitativo de las aportaciones de los expertos. Para evaluar fiabilidad se utilizo el alfa de

Cronbach. La validacion de contenido permitié considerar que la formulacion de los items es razonable
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y justifican su presencia en el cuestionario. El Alfa de Cronbach obtenido fue para el Cuestionario de
Violencia entre Estudiantes desde la Percepcion de los Adolescentes (CVEPA), de ,917, y para el
Cuestionario de Violencia entre Estudiantes desde la Percepcion de los Docentes (CVEPD), de ,909. Se
ofrece a los investigadores dos instrumentos que evaltan los tipos de violencia manifiestos en la escuela.
El CVEPA explora este fendmeno desde la percepcion de los adolescentes y el CVEPD lo aborda desde
la percepcion de los docentes.

Palabras clave: estudio de validacion, cuestionario, violencia escolar, adolescentes.

ABSTRACT

School violence among adolescents negatively affects the harmonious development of students.
Therefore, instruments are needed that facilitate diagnosing this phenomenon. The general objective is:
Determine the content validity and reliability of two questionnaires to evaluate violence among
adolescent students. A mixed research approach was used. The Delphi Method was used as a content
validation method. A quantitative statistical analysis and a qualitative analysis of the experts’
contributions were carried out. To evaluate reliability, Cronbach's alpha was used. The content
validation allowed us to consider that the formulation of the items is reasonable, justifying their presence
in the questionnaire. The Cronbach's Alpha obtained was, for the CVEPA, .917 and for the CVEPD,
.909. Researchers are offered two instruments that evaluate the types of violence manifested at school.
The CVEPA explores this phenomenon from the perception of adolescents and the CVEPD addresses it
from the perception of teachers.

Keywords: Validation study, questionnaire, school violence, adolescents.

INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea, la escuela, como espacio de intercambio y desarrollo personal, ha
adquirido una importancia relevante. Sin embargo, en este escenario se producen cotidianamente,
fendmenos como la discriminacion y la violencia interpersonal, que lejos de estimular el aprendizaje y
la formacion cabal del nifio o adolescente, conllevan a la desmotivacion e incluso el abandono escolar y,
diriamos, en el menos grave de los casos, a la deformacion de las vias y los contenidos de los vinculos
de aquellos a quienes queremos educar.

Seglin la ley genética del desarrollo desde el enfoque histérico-cultural, las funciones psiquicas
superiores tienen un origen colectivo; se produce un traslado de las formas sociales de la conducta a la

esfera de la adaptacion personal, de modo que el nifio basicamente no hace lo que se le impone como
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orden por parte del adulto, sino que replica en su conducta el modo de relacion que establece con los
otros. Esto hace que, realizar un diagnostico sobre la violencia en las relaciones interpersonales y formas
de prevenirla y corregirlas oportunamente, es una prioridad para la salud personal y colectiva (Vigotski,
2000).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), principal organismo de coordinacion de la actividad
internacional de salud publica, declara que la violencia es un importante problema en todo el mundo e
insta a los Estados miembros a que evalten el problema de la violencia en sus territorios (OMS, 2003).
Nuestro estudio coloca el énfasis en la violencia escolar entre iguales adolescentes.

A partir de la ultima década del siglo XX se comenzaron a visibilizar los efectos lamentables de violencia
en la escuela, aunque fundamentalmente vinculados con la reiteracion de esta, o sea, el acoso. «Global
comparable data are available only for the consequences of bullying, not for the consequences of other
forms of school violence» (UNESCO, 2019, p. 7). Con el aumento vertiginoso de las investigaciones
sobre violencia en el entorno escolar, se ha puesto la mirada en la expresion externa del fenémeno, o sea,
en la prevalencia o la incidencia de ese tipo de violencia contra los nifios y adolescentes (Shuster et al.,
2020; Ortega, 2005; Cangas et al., 2007; Garaigordobil, 2017; Vinicius, 2015).

En nuestro pais, fundamentalmente en los ultimos 10 afios, se han realizado investigaciones relacionadas
con el tema, sobre todo de tipo descriptivo (Suarez et al., 2028; Rodriguez et al., 2015; Alpizar & Pino,
2018; Rodney & Garcia, 2022), aunque hasta donde se conoce, no se han validado pruebas que permitan
explorar la existencia de violencia escolar entre adolescentes.

Por violencia escolar entre iguales entendemos toda agresion o tentativa de agresion fisica, verbal,
relacional o disrupcion, que se manifiesta en los vinculos e intercambios entre estudiantes en el contexto
de la institucion escolar, caracterizados por la falta de cooperacion y empatia, que ocurren en una sola
ocasion o de manera reiterada y que conllevan consecuencias negativas en los implicados, tanto en el rol
de victima, victimario o testigo, ya sea en el entorno escolar presencial como digital. Tiene una
determinacion historica y cultural (Pérez & Ibarra, 2021).

Las formas de violencia interpersonal en el entorno educativo tienden a ser invisibilizadas y naturalizadas
tanto por victimas, agresores e personal docente, lo que complejiza ain mas su intervencion. Coincidimos
con la autora Zurita, cuando plantea: «Dados los graves efectos que este problema provoca no solo entre
los individuos e instituciones directamente involucradas, sino también en el fortalecimiento democratico
y el ejercicio pleno de los derechos humanos, la prevencion de la violencia en las escuelas es una tarea
apremiante» (Zurita, 2018, p. 303), de ahi la importancia de acudir a instrumentos que contribuyan a

develar su existencia.
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La validacion de contenido de un cuestionario se refiere a la medida en que el instrumento refleja un
dominio conceptual y categorial especifico. Constituye una via para obtener medios de trabajo utiles en
el diagnostico de la violencia escolar, a partir de lo cual se puede trazar una intervencion coherente. Una
de las estrategias empleada para ello es el método Delphi, que permite estructurar un proceso
comunicativo de diversos expertos organizados en grupo-panel, con vistas a aportar luz en torno a un
problema de investigacion (Lopez, 2018).

La confiabilidad es considerada, en psicometria, como un indice de consistencia, segin lo cual un
instrumento de recogida de informacion obtiene resultados similares, luego de ser aplicado en entornos
afines. En este sentido, la fiabilidad, entendida como la precision en la medida de una caracteristica o un
atributo, se puede calcular de diferentes maneras. El coeficiente alfa de Cronbach es uno de los
habitualmente referenciados (Rodriguez & Reguant, 2018).

Con el interés de apoyar el diagnostico de violencia entre adolescentes, en grupos escolares, se disefiaron
y validaron dos cuestionarios que describen seis dimensiones fundamentales de la violencia escolar. El
primer cuestionario esta concebido desde el autorreporte: Cuestionario de Violencia entre Estudiantes
desde la Percepcion de los Adolescentes (CVEPA), y el Cuestionario de Violencia entre Estudiantes
desde la Percepcion de los Docentes (CVEPD), desde el heterorreporte de los docentes y directivos sobre
el fenomeno de la violencia escolar entre iguales.

METODOLOGI{A

El objetivo general de esta investigacion es: Determinar la validez de contenido y la fiabilidad de los
cuestionarios CVEPA y CVEPD, para evaluar violencia entre estudiantes adolescentes. Se empled el
enfoque de investigacion mixto. El tipo de disefio utilizado fue el instrumental y se implementd durante
el ano 2022. Como método de validacion de contenido se empled el Delphi en la modalidad de agregados
individuales. Se llevo a cabo un anélisis estadistico cuantitativo y cualitativo de las aportaciones de los
expertos. Como técnica de analisis de datos para evaluar fiabilidad el alfa de Cronbach. En ambos casos
se aplicaron pruebas estadisticas no paramétricas.

Las variables definidas en el estudio fueron:

1. Criterios de un grupo de expertos en torno a la validez de contenido de los CVEPA y CVEPD:
valoraciones de los expertos seleccionados, mediante una escala Likert que permite considerar la
pertinencia, relevancia y claridad de cada uno de los items y, ademas, la adecuacion de aspectos
formales del cuestionario, como su extension y consigna. Indica la medida en que los instrumentos

evaluan la existencia de violencia escolar entre adolescentes.
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2. Fiabilidad: medida en que los cuestionarios obtienen resultados similares después de ser aplicados en
contextos escolares. Hace referencia a una estimacion de ese atributo, a una aproximacion de este,
dado que la medicion dificilmente recoge el verdadero valor, al menos en las ciencias humanas

(Rodriguez & Reguant, 2018).

El muestreo utilizado es no probabilistico, de tipo intencional, siguiendo los siguientes criterios de

inclusion:

¢ Formacion profesional en psicologia, pedagogia y psicopedagogia.

e Titulacion: licenciado, master o doctor en ciencias.

¢ Cinco afos o mas de experiencia en el ambito educativo.

e Conocimientos sobre los siguientes campos tematicos: violencia escolar, investigacion educativa,
paidologia adolescente, metodologia de la investigacion cientifica.

e (Cocficiente de competencia: Alto (K > 0,8); Medio (0,5 <K <0,8).

e Aceptar la participacion en la investigacion.

La muestra quedo conformada por 21 expertos para el CVEPDA (de ellos, 13 con K > 0, 8 y ocho con
0,5 <K <0,8)y 14 expertos para el CVEPD (de ellos, cinco con K > 0, 8 y nueve con 0,5 <K <0,8).
Para la prueba Alfa de Cronbach, la muestra coincide con la poblacidn de estudiantes (n = 60) y docentes
(n=15), de 5°y 6° grados, de una escuela primaria del municipio Diez de Octubre, en La Habana.

Como técnicas de recogida de informacion le fueron entregados a cada experto un formulario de
autoevaluacion y un formulario de validacion de contenido, valorando las dimensiones de la variable
Violencia escolar entre estudiantes (tabla 1).

El procedimiento seguido fue contactar con los expertos y buscar su asentimiento. Se les entrega el
formulario de autoevaluacion y se calcula el coeficiente de experticia. Una vez seleccionados los expertos
que tienen un coeficiente de competencia alto o medio se les entrega el formulario de validacion de
contenido. Se elabora una base de datos y se procesan las respuestas de la primera ronda, mediante el
sistema de software SPSS en su version 22. Se rediseiian el CVEPA y el CVEPD, teniendo en cuenta los
criterios expuestos y se realiza una segunda ronda de evaluacion. A continuacion, se elabora la version
final de ambos instrumentos. Los criterios para la validez de contenido fueron: Aplicable, Aplicable
después de corregir y No aplicable. Posteriormente, se realiza una prueba piloto con estudiantes y

docentes de una escuela de La Habana, para asi considerar la aplicabilidad de los instrumentos en un
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contexto real. El valor del coeficiente Alfa de Cronbach aceptado como indicador de consistencia interna

de los instrumentos fue de o > 0,85.

Tabla 1. Dimensiones de la violencia escolar entre iguales evaluadas y modo de formulacion de los items

en el formulario de validacion de contenido de los CVEPA y CVEPD

Formulario de validacion de contenido del | Formulario de validacion de contenido del CVEPD

CVEPA

N° de preguntas: 7 N° de preguntas: 7
N° de items: 64 N° de items: 32

Variable: Violencia escolar entre estudiantes

Dimensiones que evaluar:

1. Conocimiento y percepcion de la violencia entre estudiantes adolescentes.
2. Violencia fisica.

3. Violencia verbal.

4. Violencia relacional.

5. Disrupcion en el aula.

6. Particularidades de la violencia

Modo de formulacion de los items

1. Para evaluar la pertinencia (corresponde al concepto), la relevancia (apropiado para representar la
dimension) y la claridad (se comprende el enunciado del item) de las dimensiones e items se utiliza la
valoracion de una escala Likert de cinco puntos: 1. Inexistente, 2. Muy Bajo, 3. Bajo, 4. Alto, 5. Muy
alto. En cada pregunta se ofrece una casilla adicional de observaciones.

2. Para valorar los aspectos formales del instrumento se otorga un valor numérico (del 1 al 5) a cada
uno de aspectos que se deben considerar, segun su grado de adecuacién (Nada adecuado; Poco
adecuado; Ni adecuado ni inadecuado; Adecuado; Muy adecuado). Los aspectos considerados son: la
consigna es precisa y orientadora; el cuestionario tiene una extension razonable; el cuestionario es
legible y bien estructurado; las preguntas se ajustan a los propositos del cuestionario; el orden de las
preguntas es correcto; los items son comprensibles para escolares de 10 a 14 afios de edad; la escala
Likert de frecuencia es adecuada; la ubicacién de los datos sociodemograficos al inicio del

cuestionario es recomendable.
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RESULTADOS
Como resultado de la primera ronda de ambos cuestionarios, los expertos evaluaron el maximo valor de

la escala propuesta en la proporcion (tablas 2 y 3).

Tabla 2. Evaluacion de los expertos en la primera ronda del CVEPA con el maximo de la escala

propuesta
Primera ronda CVEPA
Disefio del cuestionario 74,2 %
Elaboracion del cuestionario: 100 %

e Legibilidad y estructura
e Precision de la consigna

e Equilibrio de los items.

Ajuste de las preguntas 95,2 %

Extension razonable 90,5 %
Adecuacion del orden de las preguntas

Escala Likert

Ubicacion de los datos sociodemograficos 71,4 %
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Tabla 3.

Evaluacion de los expertos en la primera ronda del CVEPD con el maximo de la escala propuesta

Primera ronda CVEPD
Disefio del cuestionario 74,2 %
Elaboracion del cuestionario: 100 %

e Precision de la consigna

e Extension razonable del cuestionario

e Ajuste de las preguntas

e Adecuacion del orden de las preguntas

e Equilibrio de los items.

Legibilidad y estructura del cuestionario 92.9%

Ubicacioén de los datos sociodemograficos | 71.4%

Escala Likert 42.9%

Como resultado de la segunda ronda de ambos cuestionarios, los expertos evaluaron el maximo valor de
la escala propuesta en la proporcion (tabla 4).

Tabla 4. Evaluacion de los expertos en la segunda ronda del CVEPA y del CVEPD con el maximo de la

escala propuesta
Segunda ronda CVEPA |CVEPD
Disefio del cuestionario 90 % 92 %
Elaboracion del cuestionario: 100 % (100 %

e Legibilidad y estructura

e Precision de la consigna

e Equilibrio de los items.

e Extension razonable

e Ajuste de las preguntas

e Adecuacion del orden de las preguntas

e Ubicacion de los datos sociodemograficos

e FEscala Likert
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Ademas del analisis cuantitativo, se realizd un analisis cualitativo de las recomendaciones realizadas.

Sintesis de las recomendaciones realizadas por los expertos (para ambos cuestionarios):

Con relacioén a la consigna:

Eliminar la palabra «anonimato» y mantener la frase aclaratoria «no tienes que poner el nombrey.

Con relacion a las preguntas:

— Valorar la inclusion de otros estados afectivos.

— En la pregunta 9: «Territorios o areas de la escuela en los cuales se produce la violencia», anadir
«pasillos» y «Otro lugar. ;Cudl?».

— Revisar el formato de las tablas para lograr mejor comprension.

— Revisar la ubicacién de las preguntas 5, 6 y 7 y el tiempo verbal en el que estan redactadas.

— En el item «Me han enviado mensajes por el celular que me ofenden», valorar otros dispositivos.

— «Me han roto alguna de mis cosas». {No seria mas bien una violencia fisica?

— Me queda la duda si la disrupcion en el aula estaria bien medida con los items ¢, d y e.

e Con relacion a la escala Likert:

Es un aspecto que se debe revisar. ;El adolescente tendra claro el numero de veces, es decir, lo
recordaré con exactitud? Creo que se podrian usar otros tipos de frecuencias en las respuestas de la escala

Likert.

e (Con relacion a los datos sociodemograficos:

— Por lo general se suelen ubicar al inicio los datos sociodemograficos. No creo recomedable ubicarlos

al final.

Modificaciones realizadas:
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e Con relacion a la consigna:

Se elimino la palabra «anonimatoy.

Con relacion a las preguntas:

En la pregunta 1 se agreg6: «ofensa, opinion, acoso, conflicto» y se modificé la orientacion.

En la pregunta 9 se agrego6 el indicador «pasillo» y «Otro lugar. ;Cual?».

Se cambi6 el formato de los cuestionarios, especificamente el disefio de las tablas para lograr una
mejor comprension.
— Se cambiaron las preguntas 5, 6 y 7 para el final de los cuestionarios. Las preguntas 5 y 6 cambiaron

de ser primera persona a ser interpersonal.

Se incluyd «Me han roto alguna de mis cosas», como indicador de violencia verbal.

Se modificaron los indicadores de la dimension «Disrupcion en el aulay.

Con relacion a la escala Likert:

Se cambid la escala Likert por: «Nunca; La mayoria de las veces no; Algunas veces si, algunas veces

no; La mayoria de las veces si; Siempre».

e Con relacion a los datos sociodemograficos:

— Se ubicaron los datos sociodemograficos al principio del cuestionario.

En la prueba piloto se ha alcanzado una buena fiabilidad para la muestra total en ambos cuestionarios

(Alpha de Cronbach = ,91 para el CVEPA y Alpha de Cronbach = ,90 para el CVEPD). Para cada una

de las dimensiones se obtuvieron valores adecuados de fiabilidad (tabla 5).
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Tabla 5. Evaluacion de confiabilidad del CVEPA y del CVEPD en la prueba piloto realizada

189

Dimensiones CWVEPA CVEPD
o Mo. de items ] No. de items
Conocimiento y percepeion de la 0.904 3 0.865 2
violencia entre estudiantes adolescentes
Violencia fisica 0.951 15 0.898 5
Violencia Verbal 0.836 12 0.931 4
Violencia Relacional 0.891 15 0.922 5
Disrupeion en el aula 0.923 4 0.918 4
Particularidades de la violencia entre 0.950 i 0.920 i
estudiantes adolescentes
Dimensiones CVEPA CVEPD
o N° de items o N° de items
Conocimiento y percepcion de la violencia entre | 0,904 | 3 0,865 2
estudiantes adolescentes
Violencia fisica 0,951 |15 0,898 5
Violencia verbal 0,886 |12 0,931 4
Violencia relacional 0,891 |15 0,922 5
Disrupcion en el aula 0,923 |4 0,918 4
Particularidades de la violencia entre estudiantes | 0,950 | 3 0,920 3
adolescentes
DISCUSION

El estudio cumple el objetivo de ofrecer a los investigadores dos instrumentos que evaltian los tipos de

violencia manifestados en la escuela y otras particularidades, como son los motivos, los territorios y las

respuestas de los escolares ante la ocurrencia de situaciones violentas.

La validez de contenido hace alusion al grado en que un instrumento representa al concepto o variable

de medida. Coincidiendo con Rodriguez & Molerio (2012), entendemos que la validez tiene que ver con

el tipo de conclusiones o inferencias que pueden realizarse, a partir de las puntuaciones obtenidas en la

prueba, funcidon que corresponde tanto a los items como a las formas de responder de las personas y el
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contexto de evaluacion. Por ello, se tuvieron en cuenta tanto las evaluaciones cuantitativas como
cualitativas de los expertos.

En el CVEPA, la primera ronda de evaluacion obtuvo resultados favorables con un consenso de 80,9 %.
Mientras que en la segunda ronda se alcanz6 una evaluacion muy alta con un consenso del 95,2 %,
dandose por finalizado el proceso de validacion. El total de 1a muestra valor6 el instrumento de Aplicable.
En el CVEPD, la primera ronda de evaluacioén obtuvo resultados favorables con un consenso de 71,4 %,
mientras que en la segunda ronda se alcanzé una evaluacion alta con un consenso del 85,7 %, dandose
por finalizado el proceso de validacion. El total de la muestra valor6 el instrumento de Aplicable.

En ambos cuestionarios el analisis revela un alto nivel de pertinencia para los items que lo conforman,
constituyendo una evidencia de su validez.

En diferentes investigaciones realizadas se hace referencia a un coeficiente de fiabilidad a de Cronbach
mayor de ,8 como confiable. Podemos mencionar el indice de confiabilidad de aplicacion piloto del
cuestionario chileno CENVI, el cual mostro valores Alpha de Cronbach que oscilaron entre ,810 y ,903
(Muioz et al., 2017) y la Escala de autopercepcion y percepcion del acoso escolar en adolescentes,
compuesta por 27 items, que presenta también una alta fiabilidad (o = ,86) (Alvarez et al., 2022).

En el CVEPA, el indice de consistencia interna obtenido trata de un instrumento con caracteristicas
homogéneas, pues tiene un nivel de confiabilidad de 0,917.

En el CVEPD, el indice de consistencia interna obtenido trata de un instrumento con caracteristicas
homogéneas pues tiene un nivel de confiabilidad de 0,909.

La violencia escolar entre iguales adolescentes no es un fendémeno reciente; sin embargo, su estudio e
intervencion psicoeducativa resultan relativamente novedosos para las ciencias sociales. Aun mas para
el contexto cubano, donde su exploracion no data de mas de dos décadas. De ahi la importancia de contar
con instrumentos validos y fiables para evaluar el constructo.

Aunque existen otros cuestionarios validados en paises de Europa y América sobre el tema estudiado
(Orue & Calvete, 2010; Alarcon et al., 2012; Arce et al., 2014; Loharte et al., 2017), entre los que se
destaca el instrumento espafiol de Alvarez, Alvarez, Gonzales, Nuifiez y Gonzélez-Pienda (2006),
«Cuestionario de Violencia Escolar» (CUVE) (Mufioz et al., 2017), consideramos oportuno disefiar y
validar instrumentos ajustados al contexto nacional, dado el enraizamiento cultural y la subjetivacion que
se atribuye a la violencia interpersonal por las condiciones histéricas y sociales. Los investigadores
constaran con dos instrumentos que evaltien la violencia escolar, tanto desde la perspectiva de los propios
adolescentes como desde la de los docentes, lo que facilitara la triangulacion de datos y permitira realizar

acciones de intervencion coherentes.
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CONCLUSIONES

El Cuestionario de Violencia Escolar desde la Percepcion de los Adolescentes (CVEPA) retine los
requisitos de validez y fiabilidad exigidos para su empleo en la evaluacion de la violencia escolar entre
iguales en el contexto cubano. El Cuestionario de Violencia Escolar desde la Percepcion de los Docentes
(CVEPD) reune los requisitos de validez y fiabilidad exigidos para su empleo en la evaluacion de la

violencia escolar entre iguales en el contexto cubano.
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