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RESUMEN

La Gestidn Estratégica de Costos es la utilizacidon que hace la direccion de las organizaciones de la
informacion referente a los costos dentro de su proceso de toma de decisiones. El presente trabajo
tiene como objetivo profundizar la repercusion de la Gestion Estratégica de Costos, asociada a la
Gestion Basada en las Actividades como una nueva técnica de gestion empresarial de apoyo a la
toma de decisiones. Para ello se emplean los métodos de investigacion, analitico-sintético,
hipotético-deductivo histérico-légico, con el fin de mostrar que la Gestion Basada en Actividades
utiliza la informacién obtenida del sistema de Costeo Basado en Actividades y unidos logran orientar
las actividades de la cadena de valor de la empresa hacia un mejoramiento continuo, identificando
problemas y oportunidades de reduccion de costos, y con ello incremento de ventaja competitiva,
factores claves en el perfeccionamiento del proceso de toma de decisiones.
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ABSTRACT

Strategic Cost Management is the use made by the management of organizations of information regarding
costs within their decision-making process. The present work aims to deepen the impact of Strategic Cost
Management, associated with Activity Based Management as a new business management technique to
support decision-making. For this, the analytical-synthetic, hypothetical-deductive historical-logical research
methods are used, in order to show that Activity-Based Management uses the information obtained from
the Activity-Based Costing system and together they manage to guide the activities of the value chain of the
company towards continuous improvement, identifying problems and opportunities to reduce costs, and
thereby increase competitive advantage, key factors in improving the decision-making process.

Key words: cost management, activity based management, costing system, decision making.

INTRODUCCION

Los crecientes cambios que se estan produciendo en el mundo empresarial a consecuencia
del progreso cientifico y tecnolégico global, demandan de las empresas, la adopcion de estrategias
que la conduzcan hacia la excelencia empresarial y el incremento de la competitividad.

Los recursos financieros y materiales con los que cuentan las organizaciones para el
desarrollo de sus procesos productivos y de servicios son limitados, por lo que su uso eficiente se
convierte en una necesidad. Los sistemas de costos pueden ser un instrumento muy util para
apoyar a las empresas en esta tarea.

La Gestion Estratégica de Costos toma la informacién suministrada por los sistemas de
costos y la utiliza en la toma de decisiones de la empresa. En este sentido, y teniendo en cuenta el
contexto competitivo actual, se hace imprescindible el empleo de Nuevas Técnicas de Gestion
Estratégica de los Costos, que permitan optimizar el uso de los recursos y con ello incrementar la
ventaja competitiva, y mejorar el posicionamiento estratégico en el mercado.

Los sistemas de costos tradicionalmente aplicados a las empresas, no estan brindando la
informacion pertinente que necesita la alta direccion para la toma de decisiones. En los ultimos
tiempos han perdido validez en la determinacion precisa de los costos unitarios y la asignacion de
Costos Indirectos, sobre todo, en empresas donde existen diversidad de productos o servicios.

El Sistema de Costeo sobre la base de las Actividades (Activity Based Costing) junto a la Gestion
de Costos Basada en las Actividades se presentan como una nueva técnica de gestidbn empresarial
asociada a la Gestidn Estratégica de Costos, que contribuye a mejorar los procesos de negocios,
pues se centraliza en proveer a las empresas del costo exacto de los productos y servicios que
poseen, convirtiéndola en una herramienta operacional que puede ser utilizada en la realizacién de
valiosos analisis, para mejorar el desempefio y la toma de decisiones de las organizaciones.

El sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC) parte del hecho de que una empresa para
producir productos o prestar servicios, necesita llevar a cabo actividades las cuales consumen
recursos, por lo que primero se costean las actividades, y luego su costo es asignado a los diferentes
productos o servicios que demandan las mismas. Su propésito fundamental es modificar la forma
en que se calculany se distribuyen los Costos Indirectos.
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La Gestion de Costos Basada en las Actividades es un modelo de Gestion de Costos
sustentado fundamentalmente en la informacidn que le proporciona el sistema ABC. Analiza cada
una de las actividades que componen la Cadena de Valor de la empresa y los recursos que estas
consumen. Es una disciplina que se centra en la gestion de las actividades como via para mejorar
el valor recibido por los clientes y el beneficio alcanzado al proporcionar dicho valor.

Objetivo General:

Profundizar la repercusion de la Gestidn Estratégica de Costos, asociada a la Gestion Basada
en las Actividades como una nueva técnica de gestion empresarial.
Objetivos Especificos:

1. Examinar informacién relacionada con la Gestion Estratégica de Costos, sus tres ideas

rectoras, y la necesidad de aplicacion de nuevas técnicas de gestion empresarial.

2. Mostrar el sistema Costeo Basado en Actividades, sus fases y etapas, y un ejemplo

practico de su aplicacion.

3. Analizar la Gestion Basada en Actividades y su combinacion con el sistema de Costeo

Basado en Actividades.

METODOS DE INVESTIGACION

e analitico-sintético: para descomponer el problema en varios elementos y profundizar en el
estudio de cada uno por separado, para luego sintetizarlos en la solucién propuesta.

e hipotético-deductivo: para proponer nuevas lineas de trabajo a partir de los resultados
parciales.

e histérico-légico: para el estudio critico de los trabajos anteriores de la bibliografia existente,
la extraccion de los aspectos positivos de ellos y comparacion de los resultados alcanzados.

DESARROLLO

El Sistema Contable constituye una herramienta importante en toda organizacién, pues
como instrumento de control y documentacién del hecho econdmico, juega un papel decisivo
dentro del sistema informativo de la empresa, y es trascendental para la toma de decisiones.

Componentes del Sistema Contable.

Los principales componentes del Sistema Contable son: la Contabilidad Financiera, la
Contabilidad de Gestién y la Contabilidad de Costos. (CUEVAS, 2010).

Contabilidad Financiera: Se relaciona basicamente con los informes financieros. A través de
ella se evaltan los cambios ocurridos en los recursos en que invierte la entidad y se determinan las
premisas para continuar el trabajo. Su principal objetivo es brindar informacion sobre los
resultados operacionales, la posicion financiera y los flujos de efectivo.

Contabilidad de Gestion: Consiste en el analisis de la informacion de costos con el fin de
ayudar a la gerencia en la planeacién, la evaluacion, el control y el uso eficiente de los recursos.
Proporciona informes para la toma de decisiones.
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Contabilidad de Costos: se relaciona con la estimacién de los costos, los métodos de
asignacion y la determinacion del costo de bienes y servicios. Acta como una conexién entre la
contabilidad financiera y la contabilidad de gestion, ya que los conceptos y técnicas de la
contabilidad de costos se utilizan en la contabilidad financiera y en la de gestion.

El desarrollo cientifico, tecnoldgico y cultural que ha tenido lugar en las ultimas décadas, ha
producido cambios en la economia mundial y ha elevado la necesidad de perfeccionar el proceso
de toma de decisiones en las empresas. En ese sentido se presenta la Gestién Estratégica de los
Costos como una herramienta oportuna dentro de este proceso.

La Gestion Estratégica de Costos.

Gestion Estratégica de Costos: es el manejo que hace la direccion de la empresa de toda la
informacion relacionada con los costos en las distintas etapas del proceso de toma de decisiones.
Tiene como punto de partida, tres ideas rectoras:

1. Anélisis de la Cadena de Valor.
2. Analisis del Posicionamiento Estratégico.
3. Anélisis de las Causales del Costo.

La Cadena de Valor de una empresa esta compuesta por el conjunto de actividades que son
necesarias para la elaboracion de un producto o la prestacién de un servicio. El analisis de la cadena
de valor, es una forma de examinar todas las actividades de la empresay la interaccion que tienen
entre ellas, con el objetivo fundamental de eliminar todas las actividades que no afiaden valor a los
productos o servicios.

El Posicionamiento Estratégico es la posicidon que ocupa la empresa en el mercado en el que
compite en relacién con el resto de las empresas rivales.

En el analisis del posicionamiento estratégico, se realiza el estudio de la relacién entre los
objetivos planteados y la ubicacién que tienen la empresa con relacion a esos objetivos.

El analisis externo elabora un diagnostico del entorno y del sector especifico, y el analisis
interno, informa del conjunto de factores que determinan la posicién competitiva a fin de obtener
una ventaja competitiva sostenible, la cual se puede alcanzar de dos formas:

e Mediante el liderazgo en costos, logrando un bajo costo con relacién a los competidores.

e Mediante la diferenciacion, creando atributos para que los clientes perciban el producto
como exclusivo.

Causales del Costo: son los diversos factores que causan o provocan los costos, los cuales

estan interrelacionados de forma compleja y se agrupan en dos grandes clases:

e Las causales Estructurales, estan relacionadas con la estructura econdémica fundamental
de la empresa, como son: escala, extensidn, experiencia, tecnologia y complejidad.

e Las causales de Ejecucidn, son necesarias para establecer la posicion de costos de la
empresa y van a depender de la habilidad de esta para ejecutarlas con éxito. Las
principales causales de ejecucion son: participacion del grupo de trabajo, fuerza laboral
comprometida con el mejoramiento continuo, gerencia de calidad total, utilizacion
optima de la capacidad de produccion, distribucion de planta eficiente, configuracion del
producto, disefio eficaz y aprovechamiento de lazos existentes con proveedores o
clientes, mediante la cadena de valor de la empresa.

ISSN-e 2523-2967, RNPS-e 2449 http://www.mfp.gob.cu/revista mfp/ Correo: revista@mfp.gob.cu Teléf. 53-7-8671904

58



http://www.mfp.gob.cu/revista_mfp/
mailto:revista@mfp.gob.cu

REVISTA CUBANA DE FINANZAS Y PRECIOS Vol. 5, No. 3, julio - septiembre, Afio 2021, pp. 55-64

En el andlisis de ambas clases de causales, se debe tener en cuenta que el costo va a estar
en funcién de mas de una causal por lo que cada una debe requerir de un analisis individual, de
manera que se puedan encontrar los factores que producen los costos.

Teniendo en cuenta las tres ideas rectoras que impulsan la Gestion Estratégica de Costos se
puede afirmar que la misma, fomenta una vision global y continua de las actividades que componen
la cadena de valor de la empresa, contribuye al desarrollo constante de las ventajas competitivas y
a la necesaria adaptacion que debe tener el sistema de costos con relacién a la estrategia que la
empresa elija para competir.

Las Nuevas técnicas de gestion empresarial.

Como parte del perfeccionamiento del proceso de toma de decisiones y debido a cambios
producidos en el entorno empresarial se hace necesario analizar la pertinencia de los sistemas de
costo tradicionales, los cuales presentan algunas limitaciones para adaptarse a las estrategias
competitivas de las organizaciones, debido fundamentalmente al excesivo nivel de agregacion de
datos que presentan, su orientacién operativa a corto plazo, y la distribucién de costos indirectos
basada solamente en volumenes.

En este sentido, se comienzan a aplicar Nuevas Técnicas de Gestion Empresarial, las cuales
estdn encaminadas a optimizar el uso de los recursos en funcién de alcanzar los objetivos
estratégicos planteados por las empresas.

Entre las nuevas Técnicas de Gestidn se encuentran:

e Nuevos Sistemas de Medida y Control (Just in Time).

e Control Total de la Calidad.

e Gestion Basada en las Actividades (ABM).

e Benchmarking (introduccién de mejoras).

e Reingenieria de procesos, etc.

La Gestidn Basada en Actividades (ABM) se vincula al Costeo Basado en Actividades (ABC). El
Costeo Basado en Actividades determina el costo de las actividades, mientras que la Gestién ABM
analiza cada una de estas, y verifica si agregan valor o no al producto o servicio.

El Costeo Basado en las Actividades (ABC).

Los sistemas de costeo tradicionales asumen que los Costos Indirectos de Fabricacion estan
altamente correlacionados con el volumen de unidades producidas, representadas generalmente
en las horas mano de obra directa u horas-maquina, las cuales son utilizadas como base para la
asignacion de todos los Costos Indirectos de Fabricacidn, sin tener en cuenta, si estos varian o no,
con relacion al volumen de produccién o de horas, lo cual provoca distorsiones en el costo total
unitario. Consecuentemente se puede afirmar que las formas de costeo basadas solamente en
volumen tienden a ser inexactas. (CUEVAS, 2010)

El nacimiento del Sistema de Costo ABC (Activity Based Costing), por sus siglas en inglés), se
debe a la necesidad de resolver el problema de la asignacién de los costos indirectos de fabricacion
a los productos o servicios. (BACKER; JACOBSEN; RAMIREZ, 1997); (CUEVAS, 2010); (SAEZ;
FERNANDEZ; GUITIERREZ, 1993).
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El ABC interviene en los costos indirectos de fabricacion, distribuyéndolos entre las
actividades que consumen dichos recursos. Por tanto, los costos indirectos no se asignan a los
productos, si no a las actividades que se realizan para producir dichos productos.

Las dos ideas fundamentales de las cuales parte el costo ABC son:

1. Los productos no consumen costos sino actividades.
2. Las actividades son las que consumen los recursos. Los costos son la expresion
cuantificada de los recursos consumidos por las actividades.

El método ABC agrega un nivel mayor de analisis en cuanto al costeo tradicional. Este nivel
que representan las actividades, trae consigo que este sistema sea mas complejo que los
tradicionales, los cuales asignan directamente los recursos a los productos o servicios, omitiendo
el nivel intermedio de las actividades (GOMEZ, 2001); (HERNANDEZ, 2005); (PEREZ, 2007) tal como
se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Comparacion entre el Método Tradicional 'y el Método ABC

| METODO TRADICIOMAL I | MET OO ABC |
RECURSOS RECURSOS
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Fuente: (BENDERSKY, 2006)

Fases y Etapas del Sistema de Costeo ABC.

Para la implantacion del Sistema ABC, se consideran que existen dos fases fundamentales,
compuestas cada una por varias etapas a cumplimentar (COOPER, 1990); (SAEZ et al., 1993). Estas
son:

1. Fase 1: Determinacién del costo de las actividades.
1.1. Etapa 1: Identificacion y andlisis de las actividades.
1.2. Etapa 2: Eleccion de los generadores de costo.
1.3. Etapa 3: Agrupacion de las actividades homogéneas y reclasificacion.
1.4. Etapa 4: Reparto de los costos indirectos entre las actividades.
1.5. Etapa 5: Calculo del costo unitario de los generadores de costo.

2. Fase 2: Determinacion del costo de los productos.

2.1. Etapa 6: Asignacién de los costos de las actividades a los productos o servicios.

2.2. Etapa 7: Asignacion de los costos directos a los productos o servicios.

2.3. Etapa 8: Determinacién del costo total de los productos o servicios.
Clasificacion de las Actividades.

Como parte de la primera fase en la determinacién del costo de las actividades, una de las
etapas incluye la reclasificacion y agrupacion de las actividades, a continuacién se muestra la
clasificacion de las actividades de acuerdo a las las funciones de la empresa y a su relacion con los
productos o servicios.
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1.

Segun las funciones de la empresa:

1.1. Investigacion y desarrollo

1.2. Logistica

1.3. Produccion

1.4. Comercializacion

1.5. Administracién

Segun su relacion con los productos o servicios:
2.1. Actividades principales

2.2. Actividades secundarias.

Entorno de Aplicacién del Sistema de Costeo ABC.

Para la mayoria de las empresas resulta vital identificar o decidir qué Sistema de Costo refleja
mejor su situacién, de acuerdo a las actividades o procesos productivos o de servicios que
desempefia. (LOPEZ, 2005);(ORIOL, 1997); (SAEZ et al., 1993); (SMITH, 1995); (SIXTINA, 2005).

En este sentido, es posible aplicar el costeo ABC en entidades:

Donde el porcentaje de costos indirectos sobre el total de costos tenga un peso
significativo.

Que estan sometidas a fuertes presiones de precios en el mercado y se muevan en un
sector muy competitivo.

Que poseen una alta gama de productos o servicios donde es muy dificil conocer la parte
proporcional de gastos indirectos que corresponde a cada producto o servicio.

Donde se observa un crecimiento, afio tras afio en sus costos indirectos.

Donde se desee alcanzar la ventaja competitiva mediante el "liderazgo en costos".

Por sus caracteristicas, las empresas vinculadas a la aviacién comercial, estdn mas que
interesadas, forzadas, a ajustar sus actividades, y emplear sistemas de costeo mas eficientes, que
permitan mostrar de manera directa y mas exacta el reflejo de sus actividades econdmicas, debido
a que se desenvuelven en mercados de una alta competitividad.

Ventajas del Sistema de Costeo ABC.

El Sistema de Costeo ABC tiene como objetivo principal proporcionar informacién para la
toma de decisiones en las organizaciones. Este modelo ABC proporciona una mayor exactitud en la
asignacion de los costos indirectos de las empresas y permite la vision de ellas por actividad.

Entre sus principales ventajas se pueden mencionar: (FRANCO, 1995); (ORIOL, 1997); (SAEZ
et al., 1993); (SMITH, 1995).

Se aumenta la credibilidad y la utilidad de la informacion de costeo, en la toma de
decisiones.

Las organizaciones con multiples productos o servicios pueden observar un
ordenamiento totalmente distinto de los costos de sus productos o servicios.

Se logra una mejor asignacion de los costos indirectos a los objetos de costos (productos
0 servicios).

La estructura de costos de la empresa se hace mucho mas comprensible.

Asigna correctamente los gastos indirectos de fabricacién a los productos mediante un
analisis de las actividades que consumen los productos o servicios.

Brinda costos unitarios de productos o servicios mucho mas precisos y utiles.
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e Identifica problemas y oportunidades de reduccién de costos, y con ello incremento de
ventaja competitiva.
e Permite implementar una gestion de costos a partir de las actividades.

La Gestion Basada en Actividades (ABM).

Para que el Sistema ABC sea una verdadera herramienta gerencial, necesita de una correcta
administracién, la cual se conoce como, Gestién Basada en Actividades (Activity-Based Management)
ABM por sus siglas en inglés.

La Gestion Basada en Actividades es un modelo de gestion de costos basado
fundamentalmente en la informacién que le proporciona el sistema ABC, tiene dos objetivos
fundamentales:(NAVARRO, 1995)

e Mejorar el valor de los productos y servicios recibidos por los clientes.

e Mejorar el beneficio al proporcionar el citado valor.

Analisis de las actividades de la Cadena de Valor.

El Costeo Basado en Actividades asigna los costos indirectos de fabricacion a las actividades
y luego a los productos, pero no analiza previamente si cada una de las actividades agrega valor o
no al producto, dentro de la cadena de valor de la empresa. La gestion ABM analiza cada actividad
y trata de eliminar o reducir los costos de las actividades que no afiaden valor al producto.

Para alcanzar sus dos objetivos fundamentales el ABM revisa las actividades constantemente
y las gestiona de manera mas eficiente. (CUEVAS, 2010)

El analisis de las actividades tiene en cuenta dos aspectos fundamentales:

1. Si la actividad agrega valor o no.

2. Si la actividad es ejecutada eficientemente.

La Figura 2 ilustra los cuadrantes en que se deben ubicar las actividades para su analisis.
Figura 2. Ubicacion de las actividades por cuadrantes.

iLa No 2 3
actividad '
agrega valor? S| T<sg— 4
Si No

;La actividad es
ejecutada
Eficientemente?

Fuente: CUEVAS, 2010

Teniendo en cuenta lo que se ilustra en la figura 2 las actividades que se ubican en el
cuadrante 1, son a las que se le deben asignar los costos que luego pasan a los productos o
servicios. Los recursos empleados en las que estan ubicadas en el cuadrante 2 pueden utilizarse en
otras actividades que agreguen mas valor. Las actividades del 3er cuadrante deben ser eliminadas,
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pues ni aportan valor, ni se ejecutan eficientemente, asi mismo, se deben estudiar las del 4to
cuadrante con el fin de mejorar su eficiencia y asi poder desplazarlas al 1er cuadrante.

El perfeccionamiento de estos analisis y a la implementacién del ABM, exigen un cambio
cultural en las empresas, pues lo primero que se necesita para ello, es tener una visién completa
de cémo la organizacion desarrolla su negocio. Implica abandonar la vision tradicional de estructura
por departamentos hacia una organizacion por procesos de negocios, que permita viabilizar el
analisis de cada actividad que interviene en la cadena de valor.

Las empresas deben centrarse en formar equipos en funciones interrelacionadas
(organizacion por procesos) para evaluar y controlar continuamente los factores competitivos que
afectan el mercado global.

La Gestiébn ABM asociada al Sistema ABC.

El costeo Basado en Actividades combinado con la Gestion Basada en Actividades, puede
constituir una herramienta muy util para las organizaciones, debido a que:

e Contribuye directamente a la excelencia en la cadena de valor de la empresa, ya que la
medicion del costo de las actividades corrientes es un comienzo para gerenciar estas
actividades de forma mas eficientes desde el punto de vista del costo, y llegar incluso a
eliminar aquellas que no agregan valor al producto final.

e Favorece la posicion estratégica de la empresa, mostrando cémo deben desplegarse los
recursos para beneficiar las actividades que proporcionan valor a los productos o
servicios, optimizar el costo de las mismas y maximizar el valor recibido por el cliente.
Aspectos que promueve y fomenta la ventaja competitiva.

e Analiza las causales de los costos de las actividades desarrolladas por la empresa y la
medida de su rendimiento.

Consecuentemente, se puede afirmar que la Gestion ABM combinada con el Sistema ABC es
una técnica de gestion que favorece la Gestion Estratégica de los Costos, ya que conjuga sus tres
ideas rectoras, el analisis de la cadena de valor, el de la posicion estratégica y el de las causales de
los costos de una entidad.

CONCLUSIONES

e La Gestion Estratégica de Costos es la utilizacion que hace la empresa en su proceso de toma
de decisiones de la informacion relacionada con los costos.

e Lastresideas rectoras de la Gestidon Estratégica de Costos son: el analisis de la Cadena de Valor,
el analisis de la Posicion Estratégica, y el de las Causales del Costo.

e Las nuevas técnicas de gestion empresarial surgen como parte del perfeccionamiento del
proceso de toma de decisiones y debido a cambios producidos en el mercado global.

e El Sistema de Costeo Basado en Actividades forma parte de las nuevas técnicas de gestion
empresarial, en su primera fase, determina el costo de las actividades y en la segunda, le asigna
este costo a los productos o servicios desarrollados por las entidades.

e La Gestidn Basada en Actividades (ABM) utiliza la informacion obtenida del sistema ABCy logra
orientar las actividades de la cadena de valor de la empresa hacia un mejoramiento continuo.
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e La Gestidn Basada en Actividades (ABM) combinada con el Sistema Basado en Actividades (ABC)
se convierte en una nueva técnica de gestiéon empresarial, que mejora la Gestidn Estratégica de
los Costos, y tiene influencia directa en el proceso de toma de decisiones.
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