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RESUMEN

Diversos sondeos hicieron ostensible la deficitaria oferta de posgrado en temas de Derecho del
Consumidor, asi como el urgente cambio de vision, preparacion profesional y formacion de competencias
en los servidores publicos en la materia, para el disefio de politicas publicas e implementacion de un
sistema integral de proteccion al consumidor, lo que constituye un reto para la Administracion Publica
cubana. Se valora la importancia del Diplomado sobre Estudios de Proteccion al Consumidor, en la
formacion, capacitacion y desenvolvimiento profesional posterior de los servidores publicos, en calidad
de proveedores y consumidores. Empleando métodos tedricos generales, analisis de contenidos,
observacién cientifica indirecta y la entrevista abierta no estructurada. La iniciativa del Programa
especializado, respondio a las necesidades del mercado nacional y la formacidn interdisciplinar de los
destinatarios del sector publico y privado.
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ABSTRACT

Various surveys made evident the deficient offer of postgraduate courses in Consumer Law, as well as
the urgent change of vision, professional preparation and training of competencies in public servants in
the matter for the design of public policies and implementation of a comprehensive consumer protection
system, which is a challenge for the Cuban Public Administration. The importance of the Diploma in
Consumer Protection Studies is valued in the education, training and subsequent professional

development of public servants, as suppliers and consumers. Using general theoretical methods, content
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analysis, indirect scientific observation and the unstructured open interview. The initiative of the
Specialized Program responded to the needs of the national market and the interdisciplinary training of
the recipients of the public and private sectors.
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INTRODUCCION

Desde hace mas de tres lustros se ha venido recalcando por estudiosos de la educacion pedagdgica en
distintas areas geograficas, como Garzon (2018), Ramirez Alfaro, et al. (2022), que las universidades
deben disefiar programas de formacién continua y ofrecer a sus graduados de manera equitativa, una
formacion en todas las areas del conocimiento relacionadas con su formacion profesional, a partir de los
requerimientos institucionales establecidos en cada sector educativo (Garzon, 2018, p. 123). A lo largo
de estos afios, los niveles de competitividad se han elevado y cambian constantemente por lo que es
necesaria una formacion teorica y practica que construya las bases para posibilitar la insercion social y
laboral. Afirman las autoras costarricenses que, las competencias para desempefiar cualquier trabajo se
modifican dependiendo del contexto y es a través de la educacion permanente cuando se pueden aportar
las herramientas necesarias para la adaptacion a los cambios e innovaciones profesionales y la inclusion
social (Ramirez Alfaro, et al., 2022, p. 350)

La formacidn profesional deviene en educacién profesional, institucionalizada o no, que busca preparar
y formar al hombre para el ejercicio de una profesion en determinado mercado de trabajo. Sus objetivos
son amplios y a largo plazo, buscando calificar al hombre para una futura profesion (Colas-Téllez, 2020,
p. 39).

En Cuba la formacién del potencial humano constituye una de las premisas institucionales, contentiva en
politicas publicas y proyecciones de trabajo a corto, mediano y largo plazo. Los documentos que trazan
a nivel de pais la proyeccion estratégica para la gestion integral del capital humano, asi lo contemplan.
En la Conceptualizacion del modelo econdémico y social cubano de desarrollo socialista, para el periodo
2021-2026, numerales 94 y 95, se establece: «el papel de los organismos, entidades, los gobiernos
territoriales, organizaciones y la familia en el proceso de formacion y desarrollo de la fuerza de trabajo
calificada», asi como «el papel de la Universidad en la formacion y superacion de profesionales



competentes, comprometidos con nuestra historia y los valores de nuestro socialismo» (PCC, 2021).
Asimismo, en las bases del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social de la nacion hasta el 2030,
entre sus ejes y objetivos estratégicos se incluye la necesidad de «promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos», e «impulsar la formacion del potencial humano de alta calificacion y la
generacion de nuevos conocimientos» (PCC, 2019).

El Ministerio de Educacion Superior cubano concibe la formacion del profesional universitario con
caracter continuo y abarca tres etapas: la formacion de pregrado en carreras de perfil amplio, que asegura
una profunda formacion en los aspectos béasicos y especificos de cada profesion, y permite al egresado
brindar respuestas a los problemas mas generales y frecuentes que se presentan en el eslabon de base de
la profesion; la preparacion para el empleo, concebida y ejecutada en las entidades laborales con el
proposito de desarrollar los modos de actuacion profesional especificos y la cultura laboral relacionada
con el puesto de trabajo del recién graduado, y la formacién de posgrado, dirigido a la superacion
profesional y la formacion académica (apud Rojas Rodriguez, 2022, p. 194).

Belver (2018), ha considerado la formacién continua como la via para readaptar los conocimientos,
habilidades y necesidades emergentes, de tal manera que responda de forma eficaz y efectiva a cambios
en la ensefianza, lo que facilitara una mejor educacion al contar con docentes actualizados (Belver, 2018).
La necesidad de generar espacios de formacion permanente, resulta imprescindible para asumir los retos
del ejercicio profesional, como lo afirman los autores Ortega & Ortega (2009, pp. 153-154). De igual
forma, el desarrollo de las potencialidades de un pais esta asociado a una diversidad de factores, entre
ellos, el capital humano y la produccion cientifica, considerados como componentes del desarrollo social
y del crecimiento economico (Alum Dopico, 2023).

En virtud de lo anterior, la gestion estratégica del talento humano en el sector publico es un factor
relevante, dado que promueve la atraccién y retencion de las personas mas idéneas para el servicio
publico y fomenta su desarrollo a través de las competencias laborales, perfila capacidades que, en
ultimas, se transforman en comportamientos que permiten un desempefio 6ptimo, orientado a resultados
concretos, medibles, cuantificables y que estan en sintonia con el propdsito de las entidades del Estado
que, en suma, garantiza la prestacion de bienes y servicios publicos, asi como el disefio, implementacion
y evaluacion de todas las politicas publicas que orientan la accidn estatal (Escobar Castro, et al., 2020,
p.5)

La administracion publica ha de servir al interés general de forma eficiente, eficaz, equitativa,
transparente, abierta a la participacion ciudadana, y en ello ha de ocuparse también de la materializacion
practica de sus derechos como consumidores, uno de los valores esenciales en una democracia moderna.

Ante tal acometido, teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado cubano, sus fallas y la



fluctuante proteccion a los derechos de los consumidores, tanto en el ambito de los servicios publicos
como en las relaciones contractuales de consumo, la realizacion de investigaciones, asesorias, y servicios
cientifico-técnicos en este campo, contribuye indefectiblemente a fortalecer el vinculo Universidad-
administracion publica en la solucion de los problemas de la sociedad y al fortalecimiento de la
gobernanza en su acepcion mas amplia.

El tema que se aborda forma parte sin dudas de esa gobernanza y ha sido escasamente abordado desde la
perspectiva de estudios formativos especializados en nuestro pais. Por ende, el cambio de vision y
formacion de competencias en los servidores publicos, para el urgente disefio e implementacion de
politicas pablicas que sirvan de basamento a un sistema publico integral de proteccion al consumidor en
el pais, se convierte en reto de la administracion publica cubana. De ahi la necesidad de programas
académicos y otras variantes de superacion profesional, que contribuyan a la preparacién profesional, la
educacion y la formacion de competencias sobre el derecho del consumidor para el consumo racional y
sostenible de la ciudadania en general.

En consecuencia, el Centro de Estudios de Administracion Publica de la Universidad de La Habana,
como institucién lider y coordinadora en el desarrollo de procesos de formacion y capacitacion de
directivos, funcionarios y reservas de las instituciones publicas, disefia el primer programa académico de
diplomado en esta materia.

A partir de lo anterior, se propone como objetivo, valorar la importancia del programa de Diplomado
sobre Estudios de Proteccion al Consumidor y sus Derechos, en la formacion, capacitacion y
desenvolvimiento profesional posterior de los servidores publicos, en calidad de proveedores de bienes

y servicios de consumo y de su condicién misma como consumidores en la cadena de comercializacion.

METODOLOGIA

El desarrollo del trabajo se sustenté en métodos generales de la investigacion tedrica: analisis, sintesis,
induccidn, deduccion, conjugados con el analisis de contenidos y documentos, la observacion cientifica
panoramica indirecta y la técnica de la entrevista abierta no estructurada, que permitieron obtener validas
consideraciones para el perfeccionamiento continuo del posgrado en sistemas de conocimientos
especializados en los temas de proteccion al consumidor.

La concepcion del programa académico del Diplomado tuvo como antecedentes los diagnosticos
realizados por los profesores investigadores del Centro, de conjunto con la Direccion Nacional de

Proteccion al Consumidor, relativos al estado actual del sistema publico de proteccion al consumidor, las



problematicas en torno a la vulneracion los derechos de los consumidores en el actual escenario, el nivel
de gestion de la administracion publica local y la exigua articulacion en las estrategias de desarrollo; asi
también se baso en las demandas de formacidn y capacitacion especializada recibidas de organismos de
la Administracion Central, con mision directa en las relaciones de consumo y los servicios publicos

relacionados.

RESULTADOS Y DISCUSION

La formacion profesional y capacitacion de los servidores publicos
En la actualidad los estudios de posgrado son imprescindibles para el fortalecimiento de las capacidades
de ciencia, tecnologia e innovacion, y en las conexiones de estas con las necesidades del desarrollo de
nuestro pais. A través de sus programas, los profesionales actualizan, profundizan, amplian y generan
conocimiento, por lo que se transforman en entes activos y creativos en la solucion de problemas.
(Bernaza, et al., 2020).
La superacion profesional en nuestro pais estd muy comprometida con las necesidades identificadas,
generalmente a través del diagnostico, que tiene en cuenta no solo hacia donde se proyecta el desarrollo
de la produccion y los servicios en los proximos afios, sino también hacia las necesidades de los
profesionales, tendiente a ampliar, desarrollar y perfeccionar su crecimiento profesional en determinada
area del conocimiento o para que sea mas eficiente y productivo en su cargo y con ello potenciar el
desarrollo de su personalidad (Rojas Rodriguez, 2022, p. 195y Bernaza Rodriguez, et al., 2020).
La capacitacién y formacion de los servidores pablicos constituyen pilares del aprendizaje necesario para
dinamizar procesos innovadores en el Estado. Es asi que desarrollar una cultura organizacional del
aprendizaje es tener la garantia de que las personas y las entidades estaran orientadas a resolver las
problematicas y necesidades haciendo uso de su activo de mayor valor, es decir, el talento humano y su
capacidad para generar activos intangibles como el conocimiento, lo cual genera que las personas
juridicas y naturales, digase, organizaciones, instituciones, directivos y funcionarios de servicios
publicos y ciudadania en general, aprendan, evolucionen, innoven y mantengan un desempefio éptimo.
Son los Gobiernos en todas las instancias, los actores claves para lograr sinergias entre todos los del
sector publico y privado. Le corresponde a la administracion pablica constituirse en ambito propicio
donde se multiplique la innovacion, basada en un sistema de gestion de gobierno y marco regulatorio

apropiados. En consecuencia, es importante el empleo del conocimiento cientifico para la toma de



decisiones y, por tanto, el fortalecimiento de las capacidades y habilidades de directivos, funcionarios y
servidores publicos (apud Diaz-Canel y Nufiez Jover, 2024).

Como bien se ha arguido por autores del tema, la capacitacion es un proceso estructurado y organizado
para desarrollar unas capacidades en diversas dimensiones, a saber: cognitivas, de habilidades, destrezas
y actitudinales o comportamentales, con el propdsito de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir a la misién institucional. Se parte de la premisa de que todos los servidores publicos deben
poseer unas capacidades basicas que puedan aplicar en sus contextos organizacionales propios de la
entidad a la que se encuentran vinculados (Escobar Castro, et al., 2020, pp. 27-28).

En consecuencia, los procesos de superacion y capacitacion para el sector pablico estan orientados a
desarrollar y potencializar el talento humano en las entidades publicas. Acorde con estos criterios, el
ordenamiento juridico que rige al sector publico se ha disefiado para orientar ese prop6sito en el marco
de las relaciones laborales y competencias profesionales, lo cual visualiza la capacitacion como un
derecho (apud Escobar Castro, et. al., 2020, p. 17).

En este sentido, las normas juridicas que se vinculan a la capacitacion y formacion profesional parten de
su reconocimiento como un derecho constitucional. La Constitucion cubana de 2019 en su articulo 73,
parrafo 4, in fine, establece: «la educacion de las personas adultas y aquellos estudios de posgrado u
otros complementarios que excepcionalmente pueden ser remunerados» (Ministerio de Justicia, 2019; el
subrayado es nuestro). Asi el Codigo de Trabajo en Cuba, Ley No. 116 de 2013, estipula en su Seccion
Sexta, parafraseando los articulos 39 al 41: el compromiso que tiene el empleador de garantizar la
formacion continua necesaria de los egresados para la insercion en los procesos de la organizacion
(ANPP, 2014).

El Reglamento de la Educacién de Posgrado de la Educacién Superior en Cuba (Resolucion No.140 de
2019 del MES), constituye el documento principal que regula la educacion de posgrado en el territorio
nacional y sefiala como formas principales de la superacion profesional: el curso, el entrenamiento y el
diplomado. El curso y el entrenamiento pueden tener caracter independiente o formar parte de programas
de diplomados, maestrias y especialidades de posgrado. Asi se verifican también otras formas como son
la autopreparacion, la conferencia especializada, el taller, seminario, debate cientifico, el encuentro de
intercambio de experiencias y otras que posibiliten el estudio y la divulgacion de los avances de la
ciencia, la técnica y el arte.

En atencion al escenario normativo anterior, para lograr en la praxis de la administracion publica un
capital humano con mayor formacion, que sea capaz de responder a las necesidades de su desempefio
laboral, sus competencias para la gestion publica y el perfeccionamiento de su encomienda social, resulta

un imperativo el estrecho vinculo de las universidades con las entidades empleadoras y los distintos



escenarios de la administracion publica. De manera que se logre estructurar como un proceso continuo y
pueda dar solucion a los problemas formativos propios de la esfera de actuacion profesional de los
servidores publicos (Fernandez Sanabia, et al., 2023), asi como concrecion en su desempefio profesional
en la elaboracion de las politicas publicas y el ejercicio de funciones especificas en ambitos sociales tan
sensibles como la proteccion a los derechos de los consumidores desde el ambito publico y el acceso al

consumao.

La educaciéon en materia de consumo y el derecho a la educacién del consumidor.

El rol de la Administracion Pablica.

El régimen de defensa del consumidor se constituye hoy como un derecho fundamental, humano, de
libertad y, ademas, como principio de orden econémico, contenido dentro de un marco de orden puablico
que demanda su aplicacién expresa, aun sin invocacion de aquel por las partes (Quaglia, 2023, p. 40).
Asimismo, su reconocimiento constitucional (vid. Articulo 78, Constitucion cubana de 2019), justifica la
realizacion de politicas dirigidas a maximizar la satisfaccion de su fundamento, permitiendo al ciudadano
disfrutarlo en su méximo grado. Pero, para que la persona consumidora ejerza y disfrute de este régimen
resulta ineludible que lo conozca, y esto requiere, evidentemente, que debe ser educado en su contenido.
Desde esta perspectiva la proteccion se amplia de manera preventiva ya que, a través de la educacién y
la informacion del consumidor, el Estado va més alla de la contencién de ilegalidades y abusos (apud
Quaglia, 2023, p. 41); sino que, ademas, debera adoptar paliativos para la asimetria informativa con la
que se encuentra el consumidor en las relaciones de consumo. Se trata, entonces, de una tutela preventiva
que parte de la educacion en consumo para los servidores publicos, desde el nivel local hasta el maximo,
y en educar al consumidor para que logre ejercer sus derechos eficazmente, al ser participe directo en la
articulacion de las politicas publicas y las normas juridicas que se han de encargar de su proteccién y
defensa.

El consumo construye la forma en la que se ve el mundo (CRAWFORD, 1992), por ello es necesario
otorgar a las nuevas generaciones herramientas criticas para la vida, que les permitan articular las
complejidades politicas, econdmicas, sociales y culturales que se van a ir encontrando, permitiendoles
alcanzar cierta claridad sobre quiénes son y cOmo se representan en el entorno que les envuelve. Para
ello, la reflexidn politica, la participacién ciudadana y la educacién de las personas como consumidores,
deben convertirse en piezas clave de la construccion de identidades (Alonso y Fernandez, 2010).

Desde los afios 70 del pasado siglo, el tratamiento de temas como las necesidades de los consumidores,

su papel en la vida econdmica, los mecanismos del mercado, los derechos y responsabilidades del



consumidor, la planificacion del presupuesto familiar, publicidad y consumo, regulacion de mecanismos
del mercado por intervencion del Estado y el consumo y el medioambiente, han sido topicos abordados
en distintos sistemas educativos en cuanto a educacion para el consumo se refiere (Orea Sdnchez, 2004)
En América Latina la educacion de los consumidores es tomada como uno de los elementos principales
para generar cambios en habitos de consumo, acceso al consumo, regular relaciones de consumo en el
mercado, sensibilizar y organizar a la poblacion para una defensa real de sus derechos (Orea Sanchez,
2004, p. 77).

Al respecto, la Red Latinoamericana para la Educacion al Consumidor (1995) ha sostenido que, «la
educacion del consumidor no es un proceso educativo de segundo orden. En este campo se encuentra
uno de los mas grandes retos de la educacion permanente en el mundo moderno».

La educacion y el aprendizaje permanentes permiten una actuacion méas consciente frente a la realidad
socioecondémica y un reto para los Gobiernos en la preparacion y capacitacion de sus actores en cuanto
al conocimiento especifico que se requiere para el manejo adecuado de los presupuestos, los precios, la
calidad de los bienes y servicios de consumo, los mecanismos, instancias y procedimientos que debe
garantizar para que el consumidor se informe, asuma responsabilidad social y ambiental, ejerza el poder
que tiene sobre el mercado y se autoproteja y defienda. Este tipo de educacion esta destinada a hacer del
consumo un instrumento al servicio del desarrollo de la vida personal, familiar, ciudadana, social y
econdmica de los individuos, a generar actitudes que permitan al consumidor un buen desempefio en el
acto del consumo y en todos los &mbitos de su realizacidn personal, y conmine a los proveedores a elevar
la calidad de sus ofertas y a ser mas competitivos entre ellos, ain en mercados tocados por las crisis
economicas locales y globales.

La administracion publica tiene como tarea provisoria la prestacion de servicios esenciales a los
ciudadanos, junto a las funciones de redistribucidon, regulacion y supervision. Dentro de estas funciones,
tiene la responsabilidad de lograr una politica coherente de proteccion a los consumidores y sus legitimos
derechos, en correspondencia con las necesidades de la poblacién ciudadana, las circunstancias
economicas, sociales, culturales y ambientales de cada pais y las normativas juridicas internacionales y
nacionales reguladoras del tema. El Estado y sus instituciones tienen la obligacion de crear y ordenar el
desarrollo de las relaciones de consumo y de proteger al destinatario final de bienes y servicios, no solo
a través de su vinculo con los actores del mercado, sino de politicas pablicas y mecanismos juridicos que
permitan optimizar su tiempo en funcion de sus necesidades actuales y futuras.

En las condiciones actuales de crisis econdmica, las fallas del mercado cubano, la diversidad de actores
economicos frente a la constante desproteccion a los derechos de los consumidores, tanto en el ambito

de los servicios publicos como en las relaciones contractuales de consumo y la asimetria informativa que



nos hacen mas vulnerables frente a proveedores del sector estatal y no estatal, se convierte en imperativo
la realizacion de investigaciones cientificas, la introduccion e implementacion de los resultados
cientificos ya existentes, las asesorias y servicios cientifico-técnicos en este campo, lo cual ha de
contribuir, indefectiblemente, a fortalecer el vinculo Universidad-Administracion Publica en la solucion
de los problemas de la sociedad y al fortalecimiento de la gobernanza en su acepcion mas amplia.

El tema que se trata, forma parte sin dudas de esa gobernanza, por ende, el cambio de vision y formacion
de competencias en los servidores publicos para el urgente disefio e implementacion de politicas publicas
que sirvan de basamento a un sistema pablico integral de proteccion al consumidor en el pais, se convierte
en reto de la administracion pablica cubana. De ahi la necesidad de programas académicos, y otras
variantes de superacion profesional, que contribuyan a la preparacion profesional, la educacion y
formacion de competencias sobre el derecho del consumidor para el consumo racional y sostenible de la

ciudadania en general.

Experiencias del Centro de Estudios de Administracion Publica en la formacion

continua en proteccién al consumidor en el pais

El Centro de Estudios de Administracion Publica (CEAP), integrado a la Universidad de La Habana,
tiene como principal encargo contribuir al perfeccionamiento de la gestion de la administracion publica
central y local, liderando, coordinando y desarrollando acciones de caracter transdisciplinario, enfocadas
en la formacion y capacitacion de directivos, funcionarios y reservas de las instituciones publicas. Entre
sus ejes de accion se encuentran: la formacién y capacitacion a través de acciones que contribuyan al
desarrollo de capacidades directivas en la gestion local, y el asesoramiento metodoldgico como apoyo en
la preparacion y desarrollo de estudios de posgrado. Posee una vasta experiencia en temas de
administracién publica, solucién de conflictos y negociacién, formulacion de politicas publicas,
organizacion empresarial, estudios sobre consumo y proteccion a los derechos de los consumidores y
usuarios, asi como en la asesoria a los Gobiernos locales, en la investigacion y la difusion de resultados,
extendiéndose a los Organismos de la Administracion Central del Estado.

Una de sus fortalezas en este campo multidisciplinar es la larga data de relaciones de colaboracion
académica y cientifica con instituciones universitarias y organizaciones internacionales dedicadas a los
estudios del Derecho del Consumidor. Se cuenta con sélidos vinculos de trabajo y colaboracién con los
Organos de la Administracion Central del Estado que se ocupan de la implementacion y puesta en

practica de las politicas, sistemas publicos de proteccion interna y los procedimientos administrativos



para la proteccion y defensa de los derechos de los consumidores, con los Gobiernos y servidores
publicos.

Segln ha afirmado la AUIP (2002): «el posgrado requiere articulacién con la formacion de pregrado,
con la investigacion y con la extension (...), la investigacion debe mantenerse como soporte fundamental
del posgrado, (...) incrementando la capacidad de produccion, transferencia y aplicacion del
conocimiento» (Cruz Baranda & Garcia Quiala, 2012, p. 22). En virtud de tal axioma, el claustro del
CEAP consciente de las técnicas avanzadas que ha experimentado la proteccion a los derechos de los
consumidores y usuarios a escala internacional, ha preconcebido y ejecutado una serie de actividades de
entrenamiento y buenas practicas de los profesores e investigadores, servidores publicos, instituciones
gubernamentales y actores econémicos con intereses de superacion profesional y capacitacién, de cara a
su actualizacion en instituciones afines al sistema de gestion de proteccion al consumidor.

La pertinencia del posgrado esta dada por la respuesta que dan sus actividades a las necesidades del
desarrollo econdmico y social del territorio y del pais, a partir de la integracion de la universidad y las
entidades productivas y de servicios, cuyos profesionales demandan de la superacién permanente para la
solucién de los problemas cientificos, tecnoldgicos y artisticos que se insertan en las politicas y
programas de desarrollo (Cruz Baranda & Garcia Quiala, 2012, p. 20). Precisamente, esta es una de las
visiones académicas que ha motivado que proliferen en todo el orbe las organizaciones dedicadas al
estudio del Consumo y el Derecho del Consumidor, tanto desde la perspectiva pablica como privada, y
que se fortalezcan las iniciativas académicas relacionadas con la materia. De ahi que hoy se encuentren
en los planes de estudios multiples cursos del curriculo base y/o optativo, relacionados con la proteccion
a los consumidores, y del mismo modo, la produccion bibliografica en torno a estos temas es cada vez
maés prolifera. Destacan textos, articulos cientificos, investigaciones de tercer y cuarto nivel, en areas
como la Economia, las Ciencias Sociales y el Derecho, tanto en el ambito foraneo como en el nacional.
Como expresion de ello, el CEAP también se ha ocupado de sistematizar conocimientos en materia de
proteccién a los consumidores, partiendo de contenidos generales basicos impartidos en el programa
analitico de una asignatura electiva. Por su caracter multidisciplinario, la electiva ha contado con
matricula de estudiantes de las carreras de Derecho, Economia, Contabilidad y Finanzas, Psicologia,
Sociologia, Comunicacion Social y Turismo. La experiencia se ha extendido a carreras de otras
universidades, tales como, la de Ciencias Médicas, de las Artes, y la de Cultura Fisica. La finalidad de
esta electiva consiste en mostrar al estudiante universitario la importancia de las nociones de consumidor
como categoria sociojuridica y econdémica, objeto de una privilegiada atencion legislativa, y conocer de
los regimenes singulares de proteccion al consumidor, asi como los instrumentos a través de los cuales

se articula su concreta proteccion y tutela desde la administracién publica. La electiva se relaciona con



la extension universitaria mediante el taller final evaluador de los contenidos aprehendidos, que los
estudiantes llevan como charlas educativas a los consejos populares de los municipios donde residen.
En el escenario de la formacidn de posgrado, se parti6 de la experiencia de un curso online de Proteccion
al consumidor impartido por docentes del CEAP, que contd con dos ediciones entre los afios 2016 y
2018, cuyo sistema de contenidos abordd aspectos basicos fundamentales de la proteccién a los derechos
de los consumidores y usuarios en el pais, a los efectos de una ulterior profundizacién en cuestiones de
trascendencia practica desde los roles en su desempefio. La experiencia de este curso montado con éxito
sobre plataforma Moodle (Tamayo Pineda, 2019, p. 168), y la posterior demanda in crescendo de
intereses por los distintos ministerios de la Administracion Central del Estado, impulsaron a retomar en
el periodo 2020-2023 la programacion de ciclos de talleres, encuentros de intercambio de experiencias
practicas, y de conferencias especializadas dirigidas a profesionales y funcionarios del comercio interno,
las comunicaciones y el transporte.

Igualmente, en el escenario de los estrechos vinculos del CEAP con las administraciones publicas locales
y la constante actualizacién de los compromisos de superacion para con estos, se logra concebir un plan
de acciones conjuntas entre CEAP, la Fundacion FACUA para la Cooperacion internacional y el
Desarrollo sostenible, Sevilla, Espafia, el Ministerio de Comercio Interior de Cuba (MINCIN) y
Gobiernos de La Habana para el desarrollo de seminarios-talleres cientificos y metodoldgicos dirigidos
a los profesores investigadores del tema, servidores de las administraciones publicas locales, actores
econdmicos de los distintos sectores vinculados directa e indirectamente con el comercio interno. Pero,
sobre todo, a la realizacidn de los diagndsticos sobre el estado actual del sistema publico de proteccion
al consumidor, los principales problemas sociojuridicos que laceran el comportamiento de los
consumidores y sus derechos en el escenario econémico existente, sobre el nivel de gestion de la
administracion publica local en la proteccion al consumidor y su articulacion desde las estrategias de
desarrollo territorial, asi como del alcance e impacto en el orden social de los programas de informacion
y educacion a los consumidores como una tarea primaria de la Direccién Nacional de Proteccion al
Consumidor en el pais.

De ahi que esta avanzada de estudios y acciones de posgrado comentados, permitié concluir que debe
estar acompafada de programas educativos de otros niveles de formacion y capacitacién encaminados a
los diferentes sectores en torno al impacto y el alcance de las normas que integran el consabido régimen
juridico de los consumidores. Asi lo reflejaron los diversos sondeos en los sectores publico y privado, en
los que se ha puesto de manifiesto, de una parte, que es necesario contar con programas universitarios
que enfaticen en este tema de interés y, ademas, que la oferta que existe en la actualidad es completamente

deficitaria.



En atencion a lo anterior, surge a inicios de 2024, la iniciativa de crear un Diplomado sobre estudios de
proteccion al consumidor y sus derechos, con el cual se responda a las necesidades del mercado nacional.
Dicha propuesta tuvo como fundamento, proveer de una formacion interdisciplinar sobre los diferentes
componentes del Derecho del Consumidor y su expresion en distintos sectores del mercado, de los
servicios publicos y privados a los distintos destinatarios a los que va dirigido el programa académico.
Estos destinatarios conforman un espectro amplio de personas, por cuanto resulta pertinente para los
diferentes sujetos que interactien con la proteccion del consumidor. Esta enfocado en juristas,
economistas, sociologos, psicologos, contadores, empresarios del sector estatal y privado, productores,
distribuidores, expendedores, asesores de consumidores y atencion al cliente, especialistas del comercio
interior, las comunicaciones, los servidores publicos en las diferentes instancias de gobierno, entre otros
prestadores de servicios. Tiene alcance para aquellos sujetos que, aun cuando no tengan una formacion
de esta clase, tengan interés en la superacion profesional, la capacitacion y el entrenamiento en
conocimientos determinados para desempefios profesionales o técnicos especificos sobre el sistema
nacional de consumidores y usuarios, a tono con las tendencias actuales a nivel mundial.

Su concepcion ofrece un programa omnicomprensivo de las instituciones objeto de la proteccion a los
derechos de los consumidores, tanto desde la perspectiva econdmica, sociojuridica, de politica
legislativa, gestion de politicas publicas y de los aspectos practicos que han de tenerse en cuenta al
resolver las controversias relacionadas con la materia. Del mismo modo, proporciona a los estudiantes
de posgrado, la perspectiva nacional y comparada, mediante conferencistas invitados, especialistas
nacionales y foraneos.

La apertura del programa de diplomado responde al modelo de formacion continua de los profesionales
y a las necesidades de superacion profesional actual y futura que demanda el desarrollo econémico y
social del pais en los niveles local, provincial y nacional, lo cual evidencia su pertinencia. En
consecuencia, las lineas de investigacion propias del programa se concretan en cinco: 1. Proteccion y
defensa de los derechos de los consumidores y usuarios en las relaciones de consumo. Ambito publico y
privado. 2. Sistema de gestion de proteccion al consumidor y desarrollo local. 3. Funcidn y competencias
de organos publicos y privados en la proteccion y defensa de los consumidores y usuarios. 4. Consumo
sostenible y responsabilidad social empresarial. 5. Sistemas publicos de proteccion al consumidor en
mercados especificos.

Su forma de implementacion y sus reglas fundamentales parten de su estructura, sobre la base de tres
Ciclos (o Mddulos) de actividades docentes, integrados a su vez por cursos obligatorios y opcionales. Su
desarrollo se basa en formas de ensefianzas en las cuales se combinan el autoestudio, el debate y la

exposicion de casos practicos, el trabajo en equipos, el examen de la doctrina mas actualizada y el analisis



comparado de estudios sobre el tema. Se promueve, sobre todo, la autogestion de los conocimientos por
parte de los cursistas, la ensefianza no presencial y el manejo de la informatica y la computacion. De ahi,
su desarrollo en la variante de modalidad hibrida.

El Diplomado se compone de cursos y entrenamiento que comprenden los 28 créditos a vencer por los
estudiantes. Las actividades docentes con 16 créditos y las actividades investigativas que completan los
12 créditos restantes. En cuanto a estas ultimas, los estudiantes han de seleccionar un tema a partir del
banco de problemas que identifican desde los ambitos de su desempefio, relacionados con la tematica y
vinculado a las lineas de investigacion del programa. Sobre el tema seleccionado se realizara, presentara
y defendera ante un tribunal una memoria de investigacion que constituye la forma de culminacién de
estudios del Diplomado.

El logro de su primera edicion, dirigida a directivos, funcionarios y servidores publicos del comercio
interno y de las comunicaciones en el pais, impone al claustro del programa un reto para su continuidad
y permanente actualizacion atemperada a las demandas de los distintos Organismos de la Administracion
Central del Estado. Su grado de aceptacion e impacto en las esferas de la administracion pablica antes
mencionadas, se constato con las entrevistas abiertas al 60 % de aquellos que constituyeron matricula y
que ya graduados exitosamente, formaron capacidades y destrezas para la transformacion practica en su
desempefio profesional y para la toma de decisiones, tanto desde su posicion como servidor publico
encargado del sistema puablico de la proteccion al consumidor, como proveedor en las relaciones de

consumo, como desde su comportamiento mas racional en calidad de consumidores.

CONCLUSIONES

Solo a través de la sistematizacion permanente de estudios de formacion posgraduada y de capacitacion
constante de los servidores publicos, se podra contribuir al fortalecimiento de las estructuras de la
administracién publica y, orientado a mejorar el ejercicio de gobierno, reforzar el papel a desempefiar
por las intendencias, las asambleas municipales, los consejos populares y de las entidades de comercio
de subordinacion local.

Resulta imprescindible entonces, avanzar en proporcionarle a los Gobiernos municipales, instrumentos,
metodologias, y herramientas, ademas de crear una cultura de gestion de un sistema integral para la
proteccién al consumidor desde lo local. EI Diplomado logré dotarlos de modernas y dindmicas
herramientas técnicas, publicas y legales, Utiles para el logro de determinados desempefios profesionales

especificos en sus respectivas areas de actuacion.
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