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Resumen: En el articulo se analizan los principales Indicadores de Sostenibilidad Turistica
aprobados por la Asociacion de Estados del Caribe, (AEC)* desde el afio 2004, y destaca la
necesidad de integrarlos en los instrumentos y técnicas de planificacion y gestion de la acti-
vidad turistica en la region del Gran Caribe.

Se propone la creacion de un Observatorio de Sostenibilidad Turistica, (OST), como parte del
ya existente Observatorio Turistico del Ministerio de Turismo de Cuba, (MINTUR), y se su-
giere trabajar por los 14 indicadores propios establecidos por la AEC para esta region geo-
grafica, como un paso concreto en la integracién y cooperacion en el area.

Palabras clave: Observatorio de sostenibilidad turistica, Sostenibilidad, Sostenibilidad Tu-
ristica, Turismo Sostenible

Monarchic restoration and colonial crisis in the transition to the XX cen-
tury: Spain and Cuba in their interdependence

Abstract: In the article, the author analyzes the main Tourism Sustainability Indicators ap-
proved by the Association of Caribbean States (ACS) since the year 2004 and emphasizes the
need to integrate them into the instruments and techniques of planning and management of
tourism activity in The Greater Caribbean region.

It is proposed to create an Observatory of Sustainable Tourism (OST), as part of the existing
Tourism Observatory of the Ministry of Tourism of Cuba (MINTUR), and it is suggested to
work on the 14™ own indicators established by the ACS for this geographical region, as a
concrete step in the integration and cooperation in the area.

Keywords: Observatory of Sustainable Tourism, Sustainability, Sustainability Indicators,
Sustainable Tourism.
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INTRODUCCION

I Turismo como industria es un fenémeno

que ha venido adquiriendo una presencia

creciente en la dindmica econdmica inter-

nacional. Para muchas naciones y regio-

nes del mundo constituye una de sus acti-
vidades fundamentales, generadoras de ingreso, empleo
y desarrollo. Por sus caracteristicas tiene importante
impacto en el resto de los sectores econémicos y en las
relaciones sociales, tanto de los lugares donde se prac-
tica como en los paises de origen de los visitantes, los
cuales retoman portadores de nuevas experiencias y de
otra vision.

A partir de los afios 1989-1990 comienza un vigoroso
desarrollo del sector turistico en Cuba, que colocara a
éste no sélo como el méas dindmico de nuestro sector
externo, sino como el que mayores ingresos en divisa
proporcionan al pais a pesar del bloqueo econémico,
comercial y financiero impuesto por los Estados Unidos
de América. En este sentido, Cuba ha establecido su po-
litica publica medioambiental y ha cumplido con los 8
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) acordados
en septiembre del afio 2000 por los miembros de la Or-
ganizacion de Naciones Unidas (ONU), incluso, varios
se alcanzaron mucho antes de que fueran acordados, y
la isla brindd su cooperacidn a otros paises en desarro-
Ilo en varios sectores.

Cuba es miembro pleno de la Asociacion de Estados
del Caribe (AEC), y desde enero de 2016 ocupa la pre-
sidencia pro témpore de esta organizacion regional, que
surgio en el afio 1994 en Colombia con el fin de promo-
ver la cooperacion y la accion entre las naciones del
area. Asimismo, la AEC mantiene el reto de lograr una
unién mas cohesionada de la region, y como dice su
lema “promover el desarrollo sostenible del Gran Ca-
ribe”.

Cuba siempre ha defendido la integracion de la AEC,
pues este constituye el primer espacio politico donde las
naciones caribefias pueden discutir sus asuntos sin la in-
tervencion de las grandes potencias y con un verdadero
enfoque Sur.

La creacién en Cuba de un Observatorio de Sosteni-
bilidad Turistica (OST) puede contribuir a mejorar los
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aspectos ecoldgicos, econémicos y socioculturales de
sostenibilidad turistica en las politicas de los paises que
componen el Gran Caribe, con la participacion activa
de la poblacién local, en la medida en que su base cien-
tifica y su practica solidaria se correspondan con los in-
tereses de colaboracion e integracion caribefia.

DESARROLLO

Cuba juega un papel realmente activo en el cumpli-
miento del desarrollo sostenible del turismo como uno
de los objetivos de la Organizacion Mundial de Tu-
rismo (OMT) en el nuevo milenio. Al encontrarse en la
Zona de Turismo Sustentable del Caribe, (ZTSC), se
propone la creacion de un OST que trabaje con los 14
Indicadores de Sostenibilidad establecidos por la Aso-
ciacion de Estados del Caribe, (AEC) desde el afio 2004
para la planificacion y gestion de los espacios turisticos
en Cubay en la region del Gran Caribe.

Los INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

El interés creciente en la aplicacion del sistema de In-
dicadores de Sostenibilidad Turistica revela la impor-
tancia concedida a este instrumento en la incorporacion
de los principios de la sostenibilidad en las politicas tu-
risticas de los paises del Gran Caribe. Sin embargo, el
uso de indicadores no constituye ninguna novedad tanto
en los procesos de planificacion como en la evaluacién
de politicas publicas y privadas en el sector del turismo
en la region.

Cabe asignar al paradigma de la sostenibilidad un pa-
pel destacado en el renovado interés por el uso de indi-
cadores, derivado en primer lugar por el aumento de las
exigencias sociales en torno a la informacion ambiental,
en cantidad y calidad, sobre todo después de las fraca-
sadas Cumbres sobre el Cambio Climatico celebradas
en Copenhague, Dinamarca, en diciembre de 2009, y en
Canciin, México, en diciembre de 2010. En segundo lu-
gar, a la necesidad de sistematizar esta informacion en
un conjunto de indicadores facilmente inteligible y ope-
rativo para el proceso de toma de decisiones.
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La aplicacion de un grupo de indicadores propios para
los paises del Gran Caribe aportaria informacion sobre
determinados aspectos del desarrollo sostenible del tu-
rismo en la region y permitiria comprender cudl es la
situacion actual y hacia donde nos dirigimos, asi como
prevenir, anticipar y solucionar problemas de conjunto.

Varios autores como Miller atribuyen a los Indicado-
res de Sostenibilidad Turistica las siguientes funciones:
identificacion de problemas, mejor conocimiento y ma-
yor concienciacion publica acerca de los problemas, asi
como la definicién, desarrollo y evaluacion de politicas
turisticas.

El sistema de 14 indicadores de la AEC, integrado en
un proceso de planificacion que permita un adecuado
diagnostico regional-turistico desde el punto de vista de
la sostenibilidad, que fundamente propuestas de actua-
cion y permita evaluar a través de un OST la eficiencia
de las medidas adoptadas, como aporte en el proceso de
cambio cualitativo hacia el desarrollo sostenible del tu-
rismo en la region, constituye el principal empefio en
estos momentos.

Los 14 Indicadores de la Sostenibilidad Turistica de
la AEC son:

1) Seguridad (Social)

2) ldentidad y Cultura (Social y Cultural)
3) Prostitucion Infantil (Social)

4) Empleo Turistico (Social y Econémico)

5) Calidad de los cuerpos de agua (marino-terres-
tre) (Ambiental)

6) Calidad del agua para el consumo humano
(Ambiental)

7) indice de consumo energético (Ambiental y
Econdmico)

8) Indice de consumo de agua (Ambiental y Eco-
noémico)

9) Usoy manejo ambiental (Ambiental)
10) Gestion Ambiental (Ambiental)

11) Eficiencia del sistema de manejo de desechos
solidos (Ambiental)

12) Eficiencia del sistema de manejo de desechos
liquidos (Ambiental)

13) Satisfaccion del Turista (Econémico)

14) indice de Consumo de Productos Nacionales y
Locales (Social y Econémico).

La concrecion en 14 Indicadores de Sostenibilidad
Turistica constituye, en primer lugar, un logro de esta
organizacion regional, uno de cuyos principales objeti-
vos es adecuar cada uno de estos Indicadores a las ca-
racteristicas especificas de la zona del Gran Caribe,
para hacer de la sostenibilidad una realidad. En el libro
Efectos y futuro del turismo en la economia cubana se
sefiala que:

El objetivo fundamental de un sistema de indi-
cadores ambientales es ofrecer informacién
cuantitativa acerca del comportamiento ambien-
tal del desarrollo socioeconémico en una deter-
minada area geogréafica. Su aplicacion es relati-
vamente reciente, y son aun escasas las areas o
paises que lo han elaborado e implantado. (Quin-
tana, 2004 p. 218).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico, (OCDE), desde 1993 define a los indica-
dores como variables que ofrecen informacion sintética
sobre determinados fendmenos o espacios gracias a la
concesion de un valor suplementario que amplia la sig-
nificacion del pardmetro individualmente considerado.

Por su parte la Organizacién Mundial de Turismo,
(OMT), desde 1997 destaca su importancia asevera que
“...los indicadores proporcionen la informacién nece-
saria para comprender mejor los vinculos y los impac-
tos del turismo con respecto al entorno cultural y natu-
ral en el que se desenvuelve la industria y del que es
ampliamente dependiente”. (Quintana, 2004, p. 218)

El proceso de obtencion de la informacion por parte
del OST resulta indisociable de los sistemas de infor-
macion territorial, ambiental y turistica disponibles,
aquejados de consabidas limitaciones.

La aplicacion del sistema de Indicadores de Sosteni-
bilidad Turistica de la AEC para la region del Gran Ca-
ribe no puede basarse en la informacion actualmente
disponible. Requiere una reinterpretacion de la infor-
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macion existente para poder seleccionar auténticos in-

dicadores y, en general, la obtencion de datos primarios
gue compensen las deficiencias de la informacidn.

Sin duda, los avances en materia de informaciéon am-
biental o turistica contribuirdn a mejorar el sistema de
Indicadores de Sostenibilidad, circunstancia que acon-
seja la coordinacion centralizada por parte de un OST
como parte del Observatorio Turistico ya existente en
el MINTUR de Cuba y que tan importante labor viene
realizando desde hace varios afios. EI OST se nutriria
igualmente de la experiencia cubana del Sistema Nacio-
nal de Informacion Ambiental establecido en el capi-
tulo 5 de la Ley de Medio Ambiente (No. 81 de julio de
1997) y de la Estrategia Ambiental Nacional 2010-
2015.

Sin duda, los avances en materia de informacion am-
biental o turistica contribuiran a mejorar el sistema de
Indicadores de Sostenibilidad, circunstancia que acon-
seja la coordinacion centralizada por parte de un OST
como parte del Observatorio Turistico ya existente en
el MINTUR de Cuba y que tan importante labor viene
realizando desde hace varios afios. EI OST se nutriria
igualmente de la experiencia cubana del Sistema Nacio-
nal de Informacion Ambiental establecido en el capi-
tulo 5 de la Ley de Medio Ambiente (No. 81 de julio de
1997) y de la Estrategia Ambiental Nacional 2010-
2015.

DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO EN
CuBA

En Cuba existe una persistente voluntad politica, en la
cual la estrategia cubana para el desarrollo sostenible
del turismo es, en esencia, sostener continuidad. La idea
de la sostenibilidad es intrinseca a los principios socia-
listas que sustentan nuestro modelo econdmico. En el
pais la adopcion del socialismo como via de desarrollo
trae ventajas particulares para la aplicacion de una po-
litica ambiental efectiva, en particular, por el papel de-
cisivo del Estado y las ventajas que presenta una eco-
nomia planificada con capacidad para proyectar de
forma arménica y en el largo plazo el uso de los recur-
sos naturales.

Es preocupacion de Cuba no solo continuar desarro-
Ilando la valoracion de sus destinos turisticos en su ni-
vel de sostenibilidad, sino también de apoyar igual ac-
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cion en los paises del Gran Caribe. Para ello el Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente,
(CITMA), ha elaborado su Estrategia de Colaboracion
Internacional Multilateral en la Esfera del Medio Am-
biente, que en su Gltima version mas reciente (2011-
2014), se potencia una mayor incidencia e interaccion
del pais en los esfuerzos internacionales que se realicen
en la region caribefia para lograr resultados concretos
gue honren los compromisos adquiridos en la Cumbre
de Rio de Janeiro 1992, y encaminar las acciones de
Cuba en la esfera internacional ambiental hacia el logro
de sus intereses nacionales. Para alcanzar este propdsito
se han establecido los siguientes objetivos:

Lograr una mayor utilizacién y difusion de las poten-
cialidades que ofrece el modelo cubano de desarrollo
ambiental y turistico, como contribucion a la estrategia
regional de la politica exterior cubana y para la amplia-
cién de las relaciones con el sector turistico caribefio.

Utilizar las potencialidades de Cuba en la esfera me-
dioambiental y en la industria turistica para elevar su
influencia en la region del Gran Caribe, con el proposito
de actuar como agente integrador para el logro de obje-
tivos comunes en foros globales, asi como en la nego-
ciacion, presentacion y aprobacion de proyectos regio-
nales y subregionales.

Lograr incrementos de participacion cubana en los re-
cursos que las distintas fuentes de financiamiento exter-
nas dedican a la region del Gran Caribe.

Elevar el papel de Cuba en el marco de los organismos
internacionales para el logro de una mayor cohesion e
integracion del Gran Caribe en funcién de la defensa de
los intereses comunes, en particular en la Asociacién de
Estados del Caribe, el Foro de Ministros de Medio Am-
biente de América Latinay el Caribe y en la Comunidad
Cientifica del Caribe (Caribbean Scientific Union).
Trabajar por el accionar mancomunado de estos actores
regionales.

Lograr el estrechamiento de las relaciones del CITMA
con las Misiones Diplomaticas de Cuba en el Gran Ca-
ribe, en particular en aquellos destinos de mayor interés
para el trabajo medioambiental y turistico como son:
Republica Dominicana, México, Jamaica, Trinidad-To-
bago y Barbados.

Aprovechar la buena preparacion, experiencia y alta
calificacion de la fuerza de trabajo cubana para lograr
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tener una mayor presencia, al nivel de expertos y fun-
cionarios, en las estructuras regionales medioambienta-
les y de turismo.

Potenciar una mayor integracion entre los aspectos
politicos y econdmicos de interés nacional, en el anali-
sis y conciliacion de posiciones de los temas medioam-
bientales y de turismo regionales. (CITMA, 2011, p.
120)

SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN EL GRAN
CARIBE

La propia complejidad del concepto de desarrollo sos-
tenible del turismo exige una vision multidisciplinaria
gue dificulta la aplicacion del sistema de indicadores
logrado por la AEC, el cual resulta suficientemente re-
presentativo y Util para los objetivos del sistema. La so-
lucién de estas dificultades exige métodos de colabora-
cion cientifica que estimulen el consenso entre los go-
biernos de los paises de la region del Gran Caribe, que
faciliten la comparacion de los resultados e impulsen la
integracion de los indicadores de sostenibilidad turis-
tica en investigaciones promovidas por el OST.

La comprensidn politica y social del significado de los
Indicadores de Sostenibilidad Turistica para el area
geografica del Gran Caribe supone un avance impor-
tante respecto a la concrecion real del concepto de desa-
rrollo sostenible del turismo y, por tanto, una garantia
para su incorporacién en la toma de decisiones publica
y privada.

Es evidente, la dificultad que resulta de reducir los
amplios y complejos principios de la sostenibilidad tu-
ristica en un escueto sistema de indicadores facilmente
inteligible, con el agravante de que los valores de refe-
rencia de cada indicador no son necesariamente com-
partidos por todos los agentes sociales de los paises de
la region.

Las limitaciones son expresion de la dificultad de que
los indicadores cumplan todos y cada uno de los requi-
sitos mencionados. El diferente grado de cumplimiento
de estas exigencias informa de la calidad de los sistemas
de indicadores, pero no debe ser un obstaculo para in-
validar su capacidad instrumental, al contrario, debe
convertirse en un objetivo para su perfeccionamiento y
un aporte del OST para los paises del Gran Caribe como
parte de la ZTSC.

El andlisis del comportamiento del sistema de Indica-
dores de Sostenibilidad en la actividad turistica en la
regién del Gran Caribe, no solo requiere por parte del
OST obtener gran cantidad de informacion, sino tam-
bién informacion de calidad: objetiva, actualizada, fia-
ble, con un adecuado nivel de desagregacién y objeto
de seguimiento periddico de cada variable de estudio.

Por otra parte, el caracter territorial y multisectorial
del desarrollo sostenible del turismo obligara al OST a
integrar informacion de diversa naturaleza para los in-
dicadores demogréaficos, sociales, culturales, econémi-
cos, institucionales y sectoriales. De acuerdo con ello
no existe un Unico origen de la informacién y hay que
recurrir a una seleccion de fuentes de acuerdo con las
caracteristicas de los indicadores.

CREACION DE UN OTS EN CuBA

El OST que se propone crear en el Ministerio de Tu-
rismo de Cuba, (MINTUR), pudiera trabajar a partir de
distintos tipos de fuentes de informacion primaria y se-
cundaria. Dentro de la informacion primaria se pueden
incluir: mediciones técnicas destinadas, sobre todo, a la
obtencion de indicadores ambientales; técnicas de par-
ticipacion de la sociedad local a partir de entrevistas,
encuestas y dinamicas de grupos y técnicas de investi-
gacion social aplicadas a la demanda turistica, funda-
mentalmente encuestas. Por su parte, la informacion se-
cundaria estaria compuesta por: estadisticas ya elabora-
das relacionadas directa o indirectamente con los Indi-
cadores de Sostenibilidad Turistica y mediciones técni-
cas realizadas con diferentes objetivos pero con sufi-
ciente fiabilidad para ser incorporadas en la concrecion
de los Indicadores de Sostenibilidad Turistica.

La aplicacion del sistema de indicadores en la activi-
dad turistica en la region del Gran Caribe debera su-
perar las dificultades que se deriven de los diferentes
niveles de desagregacion de la informacion. Problema
agravado por la propia complejidad, distinta naturaleza
y volumen de la informacion requerida.

La informacién de que se dispondra esta referida ge-
neralmente a unidades territoriales de tipo politico-ad-
ministrativo, (pais, region, provincia o municipio), cir-
cunstancia que implica que la mayor parte de los Indi-
cadores de Sostenibilidad Turistica a analizar por el
OST presenten este tipo de desglose.
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Se debera tener en cuenta que los indicadores de res-
puesta no se nutren exclusivamente de las administra-
ciones publicas puesto que las empresas privadas y
agentes sociales también pueden realizar acciones a fa-
vor de los principios de la sostenibilidad y, en este caso,
la concrecién espacial de sus medidas puede ser mas
dispersa. Tal seria el caso, por ejemplo, de una cadena
hotelera con presencia en varios paises de la region del
Gran Caribe, (Grupo Melia International Hotels), y que
desarrollase un sistema de gestion ambiental comln
para todos sus hoteles.

El OST tendra entre sus tareas basicas la de hacer una
seleccion bien ajustada del &mbito de aplicacion de los
indicadores de sostenibilidad turistica, a través de la in-
tegracién de diferentes tipos de informacion (demogréa-
fica, econdmica, social, cultural, ambiental, etc.) y a
distintas escalas en un sistema de informacion regional,
herramienta de gran utilidad en el desarrollo y aplica-
cion de un sistema de indicadores para el desarrollo sos-
tenible del turismo.

La creacion del OST y la aplicacion del sistema de
indicadores de sostenibilidad pueden contribuir a mejo-
rar el sistema de informacion sobre el area geografica
del Gran Caribe y entre sus tareas principales estara el
dar seguimiento periddico a las variables que lo com-
ponen.

La eficiencia y la utilidad de poder contar con un Sis-
tema de Indicadores en la actividad turistica en la region
del Gran Caribe pueden verse comprometidas si este se
convierte en una acumulacién de informacion dificil-
mente interpretable. Por una parte, resulta absoluta-
mente necesaria la interrelacion de todos los indicado-
res, dado el carécter integral de los principios de la sos-
tenibilidad y, por otra parte, la jerarquizacion de los
mismos puesto que no todos los indicadores tienen el
mismo valor explicativo ni afectan de idéntica manera
al proceso hacia un desarrollo sostenible del turismo.

Las interrelaciones que se producen entre los Indica-
dores de Sostenibilidad Turistica, derivadas de los
vinculos existentes entre los diferentes planos de la sos-
tenibilidad (ambiental, econdémico, social, cultural), re-
quieren de un analisis integrado de los mismos puesto
que la consideracion de indicadores aislados contra-
viene un principio basico de la sostenibilidad como es
el enfoque multisectorial y territorial del desarrollo.
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La observacion y andlisis de Indicadores de Sosteni-
bilidad Turistica resulta compleja por su naturaleza di-
versa donde, por ejemplo, confluyen aspectos como la
percepcion social del turismo, la calidad atmosférica,
los rendimientos de las empresas o la satisfaccién de la
demanda turistica.

Ante la dispersidn de variables de estudio, el OST po-
dré optar por la elaboracion de indices que sinteticen en
un Gnico valor un conjunto de indicadores tanto de la
situacion actual del desarrollo turistico en la region del
Gran Caribe como de la situacion deseable propia de un
desarrollo sostenible del turismo.

La elaboracion de estos indices contribuye a una me-
jor interpretacion de la amalgama de datos que consti-
tuye el sistema de indicadores turisticos, pero su aplica-
cioén es siempre parcial ya que resulta dificil pensar en
un indice global que pueda sintetizar toda la informa-
cién requerida para evaluar el progreso de la sostenibi-
lidad en la region objeto de estudio. Sin duda, la ten-
dencia actual a la elaboracién de indices supone un in-
tento de incrementar la capacidad analitica Gtil para de-
terminados indicadores y niveles de informacion, as-
pecto que debera aprovecharse por el OST.

El andlisis de la interdependencia de los diferentes in-
dicadores también es un elemento fundamental del con-
cepto de desarrollo sostenible del turismo, aunque no
excluye la necesidad de jerarquizarlos para ganar en
operatividad tanto en la obtencién, manejo y analisis de
la informacién como en la priorizacién de politicas de
respuesta en el &mbito de la planificacion y de la ges-
tion.

La jerarquizacion remite al establecimiento de crite-
rios de ponderacion que pueden emanar del conoci-
miento cientifico-técnico, de la valoracién social o de
ambos procesos conjuntamente.

El peso de cada indicador estara definido, basica-
mente, por su importancia en la preservacion del patri-
monio natural, en la viabilidad econémica del turismo
y en la igualdad social del desarrollo. La percepcion de
cada indicador, de acuerdo con los tres ejes de la soste-
nibilidad mencionados, no sera la misma para todos los
agentes involucrados en el desarrollo.

La solucion pasa, una vez mas, por una combinacion
de métodos en la que se contrasten los indicadores méas
validos desde el punto de vista cientifico-técnico con la
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percepcion social medida a través de técnicas de parti-
cipacion.

El OST deberéa tener en cuenta que la planificacion y
gestion de destinos turisticos en la region del Gran Ca-
ribe exige también el anélisis de la demanda turistica,
en particular, de su nivel de satisfaccion, factor esencial
para determinar la viabilidad econdmica de la actividad
turistica, pero también de su concienciacion ambiental
y comportamiento en el destino, parametros significati-
vos para medir la presion sobre el medio local.

El OST deberéa prestar atencién al trabajo que ha rea-
lizado la Direccion de Turismo Sustentable de la Aso-
ciacion de Estados del Caribe (AEC).

Por su parte el OST contribuirad con nuevas ideas a la
labor que desarrolla este organismo regional cuyo obje-
tivo fundamental es

Aunar voluntades para lograr un desarrollo tu-
ristico sostenible en el area que permita, a su vez,
consolidar un espacio comun para la reflexion y
el analisis conjunto asi como, el intercambio de
experiencias, toma de decisiones, disefio o0 adop-
cion de estrategias para el tratamiento de temas
generales y particulares de interés actual en las
areas de desarrollo de la politica de turismo sos-
tenible, teniendo en cuenta la posibilidad de pro-
mover acciones concretas y revitalizar una forma
importante de vinculacion y estrechamiento de
las relaciones de los paises del area y de trabajar
de conjunto por el multidestino y el turismo sos-
tenible. (AEC, 1994, p. 110)

La creacion del OST permitira lograr una mayor in-
teraccion con la AEC y que Cuba desempefie un papel
maés activo dentro de su Direccion de Turismo Susten-
table, cuyo proposito es “asegurar que los destinos sean
capaces de atraer visitantes y, al mismo tiempo, que ello
se logre sin dafiar el medioambiente fisico o las comu-
nidades que lo rodean”. (ZTSC, 2001, p. 6)

Mariela Garcia Sosa ha sefialado que:

A pesar de haber dado algunos pases de avance en los
Gltimos afios y la AEC haber logrado metas importan-
tes, existen obstaculos que no permiten llegar a tener
una mayor compenetracion y una mayor participacion.

Por ejemplo, falta el grado de integracion nece-
sario como region de los paises que integran el

areay tienen como premisa fundamental el desa-
rrollo turistico, todavia hay carencia de voluntad
politica, ain hay muchos temas agendados, algu-
nos en proceso y otros ya se terminaron, pero
hasta ahora no se han logrado los objetivos plan-
teados desde el origen de la AEC. (2007, p. 12)

En este escenario es precisamente que se propone la
creacion de un OST con sede en el MINTUR de Cuba,
como un instrumento efectivo en la integracion de la
region y cuyo principal objetivo seria monitorear todos
los pasos que se den en la actividad turistica, sobre ba-
ses sustentables, en la zona del Gran Caribe, observar
lo ya hecho, dar seguimiento a nuevos proyectos y com-
parar en que estadio del tema se encuentra esta area
geografica en comparacion con otros importantes des-
tinos turisticos del Mundo, sobre todo conformados por
islas. No se puede perder de vista el hecho de que el
Caribe pretende convertirse en la primera zona de tu-
rismo sustentable en el Mundo.

El OST serviria para el intercambio de experiencias
entre los gobiernos de los paises de la region y consti-
tuiria un punto de referencia para conducir y coordinar
politicas de desarrollo sostenible del turismo a escala
regional.

Se propone crear un grupo de trabajo dentro del ya
existente Observatorio Turistico del MINTUR, que la-
bore especificamente en todos los proyectos y progra-
mas de cooperacion turistica que sobre bases de soste-
nibilidad se determinen realizar en las islas del Caribe,
donde el turismo tiene un peso significativo.

El grupo de trabajo del OST, en estrecha colaboracion
con el CITMA, deberé realizar analisis de los principios
de la sostenibilidad en diversas escalas que comprenden
desde los problemas globales (agotamiento de la capa
de ozono, cambio climatico, perdida de la biodiversi-
dad) hasta los regionales y locales (contaminacion at-
mosférica, contaminacion de las aguas, erosion de las
costas en la region del Gran Caribe). De esta forma el
OST pondria en practica la expresion “piensa global-
mente, actia localmente”, consagrada en la Cumbre de
Rio de Janeiro-92 o Cubre de la Tierra, confirmando la
necesidad de actuaciones en el plano regional y local.

En la escala regional y local se reconocen mas fiel-
mente los impactos econémicos, ambientales y socio-
culturales del turismo; se definen de manera mas apro-
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piada los intereses y las aspiraciones de la sociedad lo-
cal mediante mecanismos de participacion social; se
puede evaluar mejor el comportamiento de la demanda
turistica y su grado de satisfaccion; y son de aplicacion
directa instrumentos de ordenacion del territorio y de
planificacion ambiental y turistica en los destinos.

ElI OST no podra perder de vista que el sistema de In-
dicadores de Sostenibilidad Turistica de la AEC para la
region del Gran Caribe, debe complementarse con otras
escalas que permitan una mejor aproximacion de los
efectos globales del turismo.

Por otro parte, el desarrollo de un sitio Web dedicado
al OST resultaria esencial para elevar la conciencia en
relacion al tema del desarrollo sostenible del turismo y
una iniciativa para prestar atencion a los principales
destinos turisticos del area.

El sitio Web promoveria el espacio del Gran Caribe
como parte de la ZTSC, proporcionaria ventajas de
mercado a los Estados Miembros de la AEC y a los des-
tinos que se incluyan, en el mercado internacional de
viajes. Por ejemplo, estados insulares que compiten con
el Caribe (Seychelles, Isla Mauricio e Islas Canarias) no
cuentan hoy con una forma comparable que permita
confirmar que sus destinos son economica, social y am-
bientalmente sostenibles. Por ende, el Caribe Insular,
dentro del Gran Caribe, tendria una ventaja competitiva
entre los que buscan vacaciones responsables y sosteni-
bles al afiadir valor a sus principales destinos turisticos.

El sitio Web del OST tendria una mayor efectividad
si se vincula a sitios de reservacion en Internet que pro-
mueven el turismo sostenible, como por ejemplo
www.responsibletravel.com. Esto a su vez puede pro-
porcionar un incentivo a los destinos del Gran Caribe
para que participen en la ZTSC desde una perspectiva
de marketing y generaran mayores oportunidades de
ventas basadas en principios del desarrollo sostenible.

El sistema de Indicadores de Sostenibilidad Turistica
de la AEC y por el cual trabajaria el OST, es perfectible
de mejorarse y adaptarse a la especificidad de cada
realidad local en los principales destinos turisticos del
Gran Caribe.

A la complejidad de la sostenibilidad se afiade la pro-
pia de los procesos y modelos de implantacion de la ac-
tividad turistica (tipo de turismo, grado de desarrollo y
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planificacion de la actividad, sobre todo), los cuales res-
ponden en Ultima instancia al modelo socioeconémico
de desarrollo escogido por cada gobierno de la regién.

Laaplicacion de los Indicadores de Sostenibilidad Tu-
ristica por parte del OST supone asumir el paradigma
de la sostenibilidad como objetivo de referencia y factor
de integracion de procesos de gestion y planificacion
turistica en la region, respondiendo la necesaria pers-
pectiva integrada del espacio turistico en el Gran Caribe

El OST debera realizar el estudio y andlisis de varias
fuentes, entre ellas: el Manual de Procedimientos para
Capacitadores en Turismo Sostenible de la AEC; Indi-
cadores de la Sustentabilidad Turistica de la AEC; pu-
blicaciones de la OMT, particularmente la Guia prac-
tica para el desarrollo y uso de indicadores de turismo
sostenible, Madrid, 1997 e Indicators of Sustainable
Development for Tourism Destinations. A Guidebook,
Madrid, 2004 y Haciendo al Turismo mas Sostenible,
2005; los indicadores de la AEC contenidos dentro del
Convenio que establece la ZTSC; Programa de Desa-
rrollo de Turismo Sostenible Regional del Caribe (Indi-
cadores de Desempefio y Sostenibilidad para el Sector
Turismo del Caribe); CITMA y MINTUR Indicadores
de sostenibilidad para el turismo en Cuba, Documento
preliminar, La Habana 2003; The Travel Foundation
del Reino Unido; el Esquema Empresarial de Turismo
Verde de Espafia, entre otras propuestas de sistemas. El
sistema de Indicadores de Sostenibilidad Turistica de la
AEC deberd servir de marco referencial a futuras inves-
tigaciones que realice el OST, una vez que esté en fun-
cionamiento.

CONCLUSIONES

Los instrumentos de planificacion y gestion disponi-
bles en los paises de la regién del Gran Caribe han au-
mentado con la progresiva sensibilizacion social, insti-
tucional y politica en torno a la sostenibilidad, sin em-
bargo, su grado de aplicacion y consistencia resulta de-
sigual, con el riesgo afiadido de incorporar funciones
aparentemente novedosas que deberian estar contenidas
en instrumentos normativos y vinculantes.

La creacién de un Observatorio de Sostenibilidad Tu-
ristica (OST) en el MINTUR contribuiria a mejorar y
unificar la informacion territorial-turistica, adaptandola
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a los requerimientos del desarrollo sostenible y, especi-
ficamente, ayudaria a seguir mejorando los sistemas de
indicadores de sostenibilidad como herramienta clave
en la concrecién operativa de este paradigma, tanto
desde el punto de vista del diagnoéstico como de los ob-
jetivos del desarrollo, del seguimiento y control de las
actuaciones, y de la comunicacion y difusion social de
los resultados de la planificacion.

La creacién en Cuba de un OST contribuira a mejorar
los aspectos ecoldgicos, econdmicos y socioculturales
de sostenibilidad turistica en las politicas de los paises
que conforman el Gran Caribe, en tanto que su base
cientifica y su practica solidaria estaran en correspon-
dencia con los intereses de colaboracion e integracién
caribefia.

Los 14 Indicadores de Sostenibilidad Turistica apro-
bados desde el 2004 por la AEC, constituyen un paso
importante para facilitar la obtencion de la informacion
y su integracién en instrumentos de planificacion y ges-
tion, haciéndola accesible a los usuarios potenciales y a
la sociedad en general. No existe un conjunto de Indi-
cadores de Sostenibilidad Turistica perfecto y su efi-
ciencia depende de los fines que se persigan. Estos de-
ben adaptarse a cada realidad local, definir claramente
sus objetivos y alcance.

Por una parte, existen muchos conceptos de desarro-
llo sostenible, y por otra parte, la aplicacion préactica de
los 14 Indicadores de Sostenibilidad Turistica de la
AEC continua siendo uno de los grandes desafios en la
region del Gran Caribe. La creacion en Cuba de un OST
es una propuesta concreta de coémo hacer operativo el
transito a un modelo turistico de desarrollo sostenible
en esta area geografica.
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