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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon es una aproximacion sobre las particularidades que tienen la
gestion de la responsabilidad social empresarial (GRSE) del sector de los medios de comunicacion, en
el que reside el impacto positivo que estas tienen con la sociedad, el medio ambiente y en lo
economico. El objetivo del presente articulo es destacar las particularidades y beneficios de
desarrollar indicadores por procesos y grupo de interés en los medios de comunicacién para medir e
informar la gestién. En la investigacion se realizdé un estudio descriptivo, ya que se analizaron los
diferentes componentes del fendmeno objeto de estudio, y la recoleccion de datos se efectu6 a través
del instrumento analisis de contenido.
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ABSTRACT

This research work is an approximation of the particularities that corporate social responsibility
management (GRSE) has in the media sector, in which lies the positive impact that these have on society, the
environment and on the economic. The objective of this article is to highlight the particularities and benefits
of developing indicators by process and stakeholder in the media to measure and report management. In
the research, a descriptive study was carried out, since the different components of the phenomenon under
study were analyzed, and data collection was carried out through the content analysis instrument.

Keywords: social responsibility, means of communication

INTRODUCCION

En la actualidad existe una creciente demanda de informacion sobre cémo las empresas
abordan y manejan los temas ambientales, sociales y econdmicos, lo cual implica saber como estos
asuntos impactan el desarrollo, desempefio y posicion de las empresas y a su vez conocer como
sus actividades tiene incidencias. Por lo tanto, la informacion y el conocimiento tienen un rol
primordial en la construccidon de una nueva sociedad (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, 2020). (Superintendencia financiera de colombia, 2021), y a La
responsabilidad social empresarial se ha convertido en las Ultimas décadas en una nueva forma de
gestion de las organizaciones, que implica la necesidad de comunicar a los usuarios sobre la
informacion financiera de los impactos econdmicos, sociales y ambientales que se derivan de ello.
(Sdmano, Hernandez, & Escamilla, 2013).

Tomando en consideracién lo expresado en el parrafo anterior ,es importante mencionar en
paises latinoamericanos como en el Ecuador que es un nacién subdesarrollada, que ha entrado a
la globalizacion, lo que trae como consecuencia un proceso de integracién mundial en los ambitos
politico, econdmico, social, cultural y tecnolégico y que ha convertido al mundo en un lugar cada
vez mas interconectado en todas las esferas de la sociedad y por ende la proliferacion de
necesidades de comunicacion e informaciéon de los diferentes tipos de usuarios.

METODO

Panorama de los medios

En este trabajo se realiza una revisidon evolutiva del sector de los medios de comunicacion
que hace referencia a una transformacion muy importante en los Ultimos anos que van desde la
institucion de la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion (SUPERCOM), el cual era un
organismo técnico de vigilancia, auditoria, intervencién y control, en el ambito administrativo del
ejercicio de los derechos a la comunicacién, establecido constitucionalmente , segun consta en el
articulo 56 de la Ley Organica de Comunicacién (LOC), aprobada en junio de 2013 ,que luego dejo
de existir este organismo el 31 de julio 2019 tras la aprobacion de las reformas a Ley Organica de
Comunicacion .
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Hasta los actuales momentos se cuenta con el Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacién (Cordicom) que es el organismo que se encarga de regular e
implementar normativas y mecanismos para promover y proteger los derechos a la comunicacion
e informacion en Ecuador, en el manifiesta segln su informe 2018 existian en el pais un total de
1.011 medios de comunicacion, de los cuales corresponde segun su tipo el publico el 5,82% ,al
privado 88% y al comunitario 5,73; Los mismos que tiene las siguientes caracteristicas la Tv. 7,01%,
Audio y video 7,44%, impresos el 24,81%, radio el 52,78 % y portales informaticos en internet 7,96%.

En lo concerniente a la provincia de Manabi existen 77 Medios de comunicacion, de los
cuales, 45 son Radios AM/FM, 4 Televisoras ,7 medios Impresos ,5 Portales de internet ,7 puntos de
suscripcién (audio/video).

Complementando esta investigacién se puede mencionar que las empresas privadas han
sido tradicionalmente el principal impulsor de la radiodifusion en el Ecuador. Lo que ha permitido
tener una inversion a favor del desarrollo tecnoldgico permiti6 ampliar la cobertura y, por
consiguiente, la audiencia. Con ello aumentaron también los intereses comerciales. (Gehrke,
Lizarazo, Noboa, Olmos, & Pieper, 2016)

La relevancia actual de la GRSE es un hecho que esta encauzando a las organizaciones de
cualquier tipo de sector que pertenezca, a la implantacién y divulgacion informacién en su contexto
genera en especial en la parte contable, hacia el desarrollo empresarial y la adaptacion al cambio
social.

Gestion de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social es un componente esencial que esta intrincado en Ia
administracién de toda empresa de cualquier sector, es por tal razén que la GRSE significa dirigir
una actividad de manera defendible, con vistas al futuro, es decir que los actos que realice la
entidad no afecten los elementos integrantes de su sistema de operacién ,ni el entorno en el cual
opera, por el contrario, contribuyan voluntaria y activamente al mejoramiento social, ambiental y
laboral con una adecuada conducta , es decir, desarrollar actividades lucrativas o no de forma
sustentable . (Oya & Villacrés, 2011)(Gallego & Martinez, 2006)

En otras palabras, la gestidon de la responsabilidad social empresarial se instrumenta a través
de estrategias de gestion (Arrieta & Herrera, 2014) que contribuyen con una relacién arménica entre
las organizaciones y su entorno y con una perspectiva de desarrollo .Por tanto, la GRSE, se logra a
través de modelos de gestion de RSE., los que se definen como esquema o marco de referencia
para la administracién socialmente responsable de una entidad (Arango, Mercado-Caruso, Del
Giudice, & Oliveros, 2019)

Segun (Schwalb. Y ;Malca, O, 2005) la gestion de la responsabilidad social en los medios de
comunicacion significa ser consciente del dafio que sus actos pueden ocasionar a cualquier
individuo o grupo social, pero a la vez (Fortunato & Almeida, 2017)aflade que incide en el logro de
un desarrollo sostenible ya que influye en la filosofia, actitud o forma de ver la vida de las personas
y en sus acciones sobre el entorno fisico y social.

El mundo empresarial de este siglo esta anhelante de modelos gerenciales que le permitan
no sélo ser mas eficiente, sino enmarcarse a un desarrollo e interés por la construccion de una
conciencia social, buscando una sociedad mas justa y solidaria.
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Las empresas contemporanea han evolucionado en especial en factores como la
globalizacién, la conciencia por un mundo sustentable, la importancia por la preservacion del medio
ambiente, el interés por el desarrollo de un capital humano integral en las empresas y la
preocupacién por una sociedad mas justa y equitativa que estimularian una cultura diferenciada
con conciencia social; mas a un que en los actuales momentos, las los medios de comunicacion se
enfrentan a una creciente demanda de informacion social, lo que en principio es voluntario se esta
convirtiendo a ser un derecho. Por tanto, su caracter de obligatoriedad puede servir para estimular
a mejorar las acciones sociales en este tipo de sector.

RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso metodolégico se desarrollé bajo el paradigma cuantitativo se representaran
informacion estadistica los cuales representan la realidad sobre el sector de comunicacion en el
Ecuador. Del mismo modo se desarrolla bajo el método hipotético deductivo el cual permite realizar
generalizaciones a partir de una hipotesis previa. Por otra parte, para llevar a cabo el procedimiento
de la investigacion se desarroll6 en un primer momento procesos de revisidbn documental para
enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos y en un segundo
momento, métodos propios de la investigacion de campo, proceso que la técnica de campo permite
la observacion en contacto directo con el objeto de estudio.

Adicionalmente esta La investigacion se fue desarrollando como uno de los elementos de la
base de la Tesis Doctoral en desarrollo “Procedimiento metodolégico para la medicién e
informacion contable de la gestion con Responsabilidad Social Empresarial en el sector de los
medios de comunicacion en Manabi.”, cuyos resultados sera de gran interés y aportacion para todos
los que estan relacionados al sector de los medios de comunicacion.

Tomando en consideracion lo anterior mencionado esta investigacion hace relevancia a un
modelo de negocio que esta relacionada a GRSE que implementa medios de comunicacién que en
esta caso es Ediasa S.A., que es una empresa de comunicacion importante de la provincia de Manabi
en el que resalta las particularidades propias de sus actividades como organizacién y como
mercado del sector que pertenece. Estas dinamicas de actividades en mencién se deben analizar a
partir de la cadena de valor. A continuacion se describen el macro procesos, que esta acorde al
modelo de negocio propias de sus actividades por medio de la tabla 1.

Tabla 1.
Cadena de valor - Macro procesos de una empresa de medios Ediasa S.A.
Entrada: Ciudadania y clientes/requerimientos
Proceso gobernantes: Direccionamiento estratégico - Junta de accionistas, directorio y
presidencia.
Procesos sustantivos: Medios de comunicacion: Tv, radio y escritos
Procesos adjetivos de Procesos asesoria-Contralor-Secretaria general-Consejo de Editores
asesoria:
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Entrada: Ciudadania y clientes/requerimientos
Procesos adjetivos de Gestion:-Talento Humano -Administrativa y financiera. Circulacion -
apoyo Ventas -Departamento Técnico e Informatico Técnico. -Mercadeo -
Redaccién -Produccion (Antenas y prensa)
Salida: Ciudadania y clientes/Satisfaccion

Es relevante mencionar que los responsables y el conjunto de los actores y grupos de interés
involucrados en el quehacer de los medios de comunicacion cuenten con informacion que permita
conocer en qué medida se esta cumpliendo con lo planificado, dénde ha habido asignacion de
recursos econdmicos, materiales y humanos, cual ha sido el resultado final y el impacto de los
esfuerzos realizados. Para ello, es esencial contar con indicadores que aseguren la objetividad y la
posibilidad de comparacion del progreso en la empresa. Los indicadores facilitan una medida
estandarizada y por tanto posible de ser analizada como se demuestra e identifica a continuacién:

Tabla 2.

Listado de indicadores por procesos y grupo de interés de medios de comunicacion.
Proceso o Indicador de  Tipo de Indicador Grupo de interés
actividad desempeiio

Administrativo Gestion -Econdmico (proveedores y accionistas) -Grupos de interés
financiero -Ambiental interno:
-Social Accionistas
-Social laboral (empleados) Altos directivos
-Social de derechos humanos Colaboradores
(empleados)
-Social/ comunidad
-Social anticorrupcién (accionistas y
competidores)
-Social productos y servicios (clientes y
consumidores)
-Otros indicadores
Talento Gestion -Proceso de seleccion
Humano -Proceso de capacitacion
-Proceso de evaluacion
Circulacion Gestion -Alcance
Tiraje
-Cobertura
-Rating
Ventas Gestion -Porcentaje de participacion de sintonia

-Cumplimiento de capacitaciones al
personal que interviene en el area
ventas.
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Indicador de
desempefio

Proceso o
actividad

Tipo de Indicador

Grupo de interés

-Aumento de ingresos por facturacidon
porcentaje de crecimiento.

Departamento Gestidn
Técnico e

Informatico

Técnico

-Porcentaje de confiabilidad de
transmisioén de la programacion de
exteriores

-Porcentaje de confiabilidad de
transmisién de la programacion de
estudios

-Cumplimiento de capacitaciones al
departamento técnico e informatico
técnico.

-Nivel de mantenimiento a estaciones.

-Nivel de mantenimiento a equipos
multimedia.

-Estado de estaciones de transmisién
implementadas

-Nivel de funcionamiento de
Transmisores

Grupo de interés
externo:
Consumidores o
clientes

Clientes
Gobierno
Proveedores
Medio ambiente
Sociedad civil
Agencias de
publicidad y
centrales de medios
Comunidad

Mercadeo Gestion

-Alineamiento entre mercadeo y ventas

-Coste Adquisicion del Cliente
-Porcentaje de coste de mercadeo
adquiriendo un cliente

-Ratio del ciclo de vida del cliente
-Tiempo de recuperacion de la
inversion

-Porcentaje de clientes originados
desde mercadeo

-Porcentaje de clientes influenciado por

mercadeo

Redacciéon Gestién

-Control de procesos de redaccion.
-Disefio y maquetacion.
-Produccién y otros

Produccién Gestion
(Antenasy

prensa)

-Eficiencia procesos de produccién en
espacios de comunicacién ciudadana
-Porcentaje de incremento de
produccion nacional al aire.

-Nivel de cumplimiento de calidad en

los contenidos presentados al publico.

-Desarrollo de contenidos que cubran
las deficiencias.
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Proceso o Indicador de  Tipo de Indicador Grupo de interés
actividad desempefio

-Cumplimiento de capacitaciones al
personal de produccion.

Este listado permitira direccionar un control y evaluacion como una estrategia de GRSE en
cualquier proceso que colabora la planeacién. Por lo tanto todas las empresas estan en el deber de
analizar, revisar, cuantificar el desempefio y las consecuencias de los disefios de planificacion que
se llevan en la organizacion. (Vidal, 2016) y que permitira realizar consecuentemente un informe
social acorde a la realidad de ese medio.

CONCLUSIONES

e La confianza y la credibilidad son valores intrincados en este tipo de sector que generan un
impacto en la gestion de la responsabilidad social.

e Estas empresas tienen objetivos contradictorios como la obtencidon de mayores beneficios y la
de prestar un servicio a la sociedad. Asi es que las empresas informativas no deben ser
entendidas como un grupo empresarial sin mas, sino mas bien como una corporacion en la que
su gestion socialmente responsable es trascendente.

e En el sector de los medios de comunicacion se comienzan a introducir nuevos modelos de
gestion de la responsabilidad social empresarial para mejorar la eficiencia, la competitividad y
la eficacia, en la cual debe ser entendida como una inversién y no como un gasto generando
confianza social a los grupos de interés.

e Laidentificacion de indicadores por procesos y grupo de interés de los medios de comunicacion
es una importante alternativa para tener una adecuada gestion socialmente responsable.
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