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RESUMEN

Las empresas de proyectos del sector de la construccion conforman un grupo de avanzada en la implantacién
del nuevo sistema de gestion. Inmersas en un proceso de perfeccionamiento, transitan hacia un modelo de
empresa estatal de nuevo tipo en la economia cubana. La presente investigacion se fundamenta en la necesidad
de perfeccionar los sistemas informativos para que respondan a la toma de decisiones y favorezcan el control de
gestion en una de esas instituciones. En consecuencia, el objetivo consiste en desarrollar el procedimiento
general de diagndstico, evaluacion y mejora de los sistemas informativos, en correspondencia con las exigencias
del marco legal vigente.
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ABSTRACT

Cuban construction companies are the first companies using a new management system through which they are
being improved, so they will become state-owned companies being new to the Cuban economy. This research is
focused on the need for information systems to be improved, so that they will help decision-making and
management control within such companies. It is aimed at suggesting a procedure for making a diagnosis of,
assessing, and improving information systems within the framework of the law.
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INTRODUCCION

A nivel mundial existen referencias acerca del desarrollo de modelos de control y gestion; sin embargo, «a pesar

de los avances detectados en algunos de ellos» (Kaplan y Norton, 1992, p. 71), en la mayoria de los casos

aflora, como una de las limitaciones principales, el hecho de «que el sistema informativo adolece de la

posibilidad de integracion de herramientas de control de gestion para la toma de decisiones» (Nogueira Rivera,

2002, p. 1), «aspecto este que aun se mantiene vigente en las empresas cubanas» (Tundidor Montes de Oca,
2018, p. 89).
En Cuba, la legislacién y la normativa vigente demuestran la factibilidad y pertinencia de la evaluacion y el

disefio de los sistemas informativos mediante herramientas de control de gestion que contribuyan a la toma de

decisiones y a la mejora del desempefio de las empresas, teniendo en cuenta la necesidad de obtener productos y

servicios més eficientes. En este sentido, se destacan las siguientes normas y leyes:

En 1998 se crearon las bases del perfeccionamiento empresarial. Nueve afios después sufrieron
modificaciones y se asentaron como Sistema de Direccién y Gestion Empresarial Estatal, mediante el
Decreto 281/2007, que plantea, en el articulo 631, que: «Los sistemas informativos de las empresas
deben tener presente: que resulte verdaderamente Gtil, que se puedan tomar decisiones y que puedan
brindarle informacién a los niveles superiores y otras entidades» (Consejo de Ministros, 2007, p. 219).
Se considera que esta es una cuestion que debe ser mejorada en las empresas cubanas.

En 2011 se aprob6 la Resolucion No. 60, que «constituye un modelo estandar del sistema de control
interno» [Contraloria General de la Republica (CGR), 2012, p. 10]. En la Seccion Cuarta, articulo 13, se
describen las normas referidas a la informacion y la comunicacion.

En 2016 se actualizaron los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del VII Congreso del PCC.
El lineamiento 272 del modelo de gestién econdmica expresa la necesidad de «avanzar en la creacion
del sistema de informacion del gobierno, asegurar el méas alto grado de informatizacion que las
posibilidades economicas permitan» (PCC, 2016, p. 32).

En 2016 comenzd la aplicacion de la norma NC-1SO/IEC 25010:2016, «que describe un modelo para la
calidad de uso y del producto software» [Oficina Nacional de Normalizacion (ONN), 20164, p. 9].



e Otra de las normas creadas fue la NC-ISO/IEC 27001:2016, «que especifica los requisitos para
establecer un sistema de gestion de seguridad de la informacién documentado, dentro de los riesgos

globales del negocio de la organizacion» (ONN, 2016b, p. 16).

Dentro del control de gestion se destacan dos herramientas: «la gestion por procesos y el cuadro de mando
integral» (Medina Leon et al., 2005, p. 8; Comas Rodriguez, Nogueira Rivera y Medina Leon, 2014, p. 214;
Ricardo Cabrera et al., 2015, p. 1). Existen investigaciones acerca de la gestion por procesos, basadas en «el
proceso de planificacion» (Da Fonseca et al., 2014, p. 105; Nogueira Rivera et al., 2017, p. 106), usado,
generalmente, como una herramienta de mejora. En la actualidad ha cobrado una amplia difusion «el uso de
indices integrales para evaluar determinados aspectos de la gestion empresarial» (Medina Leon et al., 2014, p.
94; Tundidor Montes de Oca, Nogueira Rivera y Medina Leon, 2011, p. 1; Viteri Moya et al., 2012, p. 295).

En el sistema empresarial cubano existe un grupo de empresas en el Frente de Proyectos que brinda servicios de
disefio e ingenieria. Son entidades vanguardia en la implantacion de modelos de gestion, normativas y
legislaciones vigentes, en las que sobresale la necesidad de proyectarse hacia metas superiores. Es un sector
sensible para el pais en cualquier estrategia de desarrollo, pues debe pasar por un proceso inversionista. Estas
empresas necesitan diagnosticar, evaluar, disefiar e implementar los sistemas informativos para potenciar el
control de gestion.

En el estudio del marco regulatorio cubano realizado y en el diagndstico y revision de documentos de las
empresas matanceras de proyectos del sector de la construccion, se detectaron, como principales dificultades,

las siguientes:

e Escasez de herramientas contextualizadas en el marco regulatorio cubano para el diagndstico de los
sistemas informativos.

e Limitado uso de indicadores para evaluar la efectividad de los sistemas informativos para el control de
gestion de acuerdo a las regulaciones vigentes.

e Escasez de herramientas de los sistemas informativos que integren las etapas de diagndstico, evaluacion,
disefio, implementacion, seguimiento y control.

e Limitado tratamiento de la mejora continua de los sistemas informativos.

e Inexistencia de una herramienta que permita a los decisores conocer las principales informaciones que
tributan al control de gestion.

e Empleo limitado de herramientas asociadas a la gestion de procesos de negocios (BPM), a pesar del

desarrollo alcanzado en la implementacion del enfoque de procesos.



Consecuentemente, se definid el siguiente problema cientifico: ¢EXxisten suficientes herramientas que permitan
el diagnostico, la evaluacion y la mejora de los sistemas informativos como contribucion al control de gestion
para la toma de decisiones y que favorezcan la gestion de procesos de negocios en las empresas de proyectos
del sector de la construccion, en correspondencia con las exigencias del marco legal?

De este modo, se propuso, como objetivo general: Desarrollar un procedimiento general para el diagnostico, la
evaluacion y la mejora de los sistemas informativos como contribucién al control de gestion para la toma de
decisiones, que favorezca la gestion de procesos de negocios en las empresas de proyectos del sector de la
construccion, en correspondencia con las exigencias del marco legal.

Los objetivos especificos serian los siguientes:

e Elaborar un procedimiento general para el diagnéstico, la evaluacion y la mejora de los sistemas
informativos que contribuya a la toma de decisiones y a la gestion de procesos de negocios.

e Concebir un sistema de indicadores para el diagnostico y la evaluacion de los sistemas informativos, en
correspondencia con el marco legal, que permita potenciar el control de gestion y la toma de decisiones.

e Aplicar el procedimiento propuesto en una empresa de proyectos del sector de la construccion.

Atendiendo a las cuestiones eshozadas, el proposito del estudio es «la concepcién de un procedimiento general
de contribucién de los sistemas informativos, para potenciar el control de gestion en las empresas de proyectos
del sector de la construccion, adecuado a las necesidades y exigencias de los decretos leyes y normas cubanas
vigentes, que facilite un plan de mejora e implementacién» (Tundidor Montes de Oca, Nogueira Rivera y
Medina Leon, 2016a, 2016b).

1. CONCEPCION TEORICA DEL PROCEDIMIENTO EN UNA EMPRESA
DE PROYECTO DE CONSTRUCCION

El disefio del procedimiento general se fundamenta en objetivos, premisas y principios, que se describen a
continuacion.

Los objetivos del procedimiento general:

e Integrar las exigencias del marco legal referidas a los sistemas informativos para el control de gestion.
e Facilitar la implementacion de la gestion de los procesos de negocio (BPM).
e Contribuir a la toma de decisiones y al control de gestion en las empresas de proyectos del sector de la

construccion a través de la propuesta de un sistema de indicadores.

Las premisas del procedimiento se detallan en la Figura 1.
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Figura 1. Premisas y estrategias de comprobacion para aplicar el procedimiento.

La comprobacién de estas premisas genera dos situaciones:

e Su cumplimiento conlleva la aplicacion del procedimiento, al demostrarse la existencia de condiciones
iniciales que favorecen su éxito.
e Su incumplimiento parcial o total implicaria el aseguramiento previo de estas condiciones de partida,

que puede estar caracterizado por acciones de motivacion y capacitacion.

Los principios en los que se sustenta el procedimiento son los siguientes:

e Proactividad: para gestionar los sistemas informativos de la empresa de modo que se satisfagan las
exigencias del marco legal cubano, manifiestas en su capacidad de ser utilizado como herramienta de
diagnostico.

e Mejoramiento continuo: por su contribucion al perfeccionamiento del control de gestion y la toma de
decisiones en la empresa.

e Adaptabilidad: se refiere a la posibilidad de adaptarse a los cambios que tengan lugar en el marco
regulatorio cubano, sin afectar la esencia del procedimiento.

e Parsimonia: por la propia estructuracion del procedimiento, su consistencia légica y flexibilidad, que
permiten llevar a cabo un proceso complejo de forma relativamente facil.

e Pertinencia: por la posibilidad de ser aplicado en correspondencia con los intereses de la organizacion y

las necesidades y exigencias del marco legal vigente.

Todo lo analizado hasta el momento constituye la concepcion del procedimiento general que se propone, cuya

representacion grafica se muestra en la Figura 2.
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Fuente: Tundidor Montes de Oca (2018).
Figura 2. Procedimiento general de mejora de los sistemas informativos para potenciar el control de gestion y la toma de

decisiones en las empresas de proyectos del sector de la construccion.

2. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO EN UNA EMPRESA DE
PROYECTO DE CONSTRUCCION

En una reunion a la que asistieron los miembros del Consejo Técnico Asesor, los directivos del Consejo de

Direccion, los trabajadores de una empresa de proyectos del sector de la construccion y los tutores, se expuso la



presente investigacion, cuya aprobacion quedo certificada segun el acuerdo n.° 5, con fecha 2 de mayo de 2013,
dada la importancia que reviste para el pais el desarrollo de temas relacionados con los sistemas informativos.
Se comprobd, de esta manera, la motivacion de los implicados y su disposicion manifiesta de apoyar la
realizacion del estudio.

Para verificar el cumplimiento de las premisas se aplico una entrevista a 30 miembros del Consejo de Direccién
(Tabla 1), quienes expusieron su disposicion de potenciar el control de gestion a través del perfeccionamiento
de los sistemas informativos. Asimismo se analizo, en la intranet y en documentos de la empresa en cuestion, si
estaban definidos los procesos, el mapa de procesos y las fichas de procesos. Igualmente, se aplicaron
entrevistas a directivos y especialistas y se realizd una revision documental para comprobar la factibilidad y

voluntad de la aplicacién del procedimiento.

Tabla 1. Encuesta de evaluacion del cumplimiento de las premisas de los sistemas informativos para potenciar el control

de gestién
Solicitamos su ayvuda para conocer aspectos de la empresa, necesarios para la implementacion de la mejora de los sistemas
mformativos, dirigida a potenciar el control de gestion y la toma de decisiones. Por favor, circule el nimero conveniente en
cada caso.
Premisas Inaceptable Insuficiente Aceptable | Suficiente | Bien
1. ;Usted esta dispuesto a colaborar con la
investigacion dirigida a potenciar el control de 1 N - ) .
2 . : 3 2 3 4 3
gestion a través del perfeccionamiento de los
sistemas informativos?
2. ;Estan defimdos los procesos, el mapa de 1 - - -
. Z 3 4 J
procesos v la ficha de procesos de la empresa?
3. (Usted tiene voluntad para celaborar y cree que
es factible la aplicacion de la investigacion para
potenciar el control de gestion a través del 1 2 3 4 5
perfeccionamiento de los sistemas
informativos?

Se procesd la informacion resultante en el software del paquete estadistico IBM SPSS, version 19, y se
comprobd la fiabilidad de la encuesta a partir de la estimacién Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0,733. Los

promedios obtenidos, que validan la pertinencia de la presente investigacion, se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados del cumplimiento de las premisas para la aplicacion del procedimiento en una empresa de

proyectos del sector de la construccion

n.° Premisas Cumplimiento
I | Disposicion de los directivos para potenciar el control de gestion a traves del 443
perfeccionamiento de los sistemas informativos. ;
2 | Estan defimidos los procesos, el mapa de procesos y Ia ficha de procesos de la empresa. 470
3 | Voluntad de los directivos y especialistas de aplicar la mvestigacion. 457
Total 457

El procedimiento general realizado se apoya en un proceso de formacién-accién que prepara al personal
implicado. En este caso, el personal tiene una vasta experiencia en los métodos de direccion estratégica y el

proceso de formacion es minimo. La aplicacion estuvo regida por 4 etapas, conformadas por diversos pasos:



1. Diagnostico: mediante la conformacion de un equipo de trabajo se efectud el analisis de los sistemas

informativos, en correspondencia con las necesidades y exigencias de los decretos leyes y normas

cubanas vigentes, para contribuir al perfeccionamiento de su desempefio integral en la fase de disefio y

mejora. Esta etapa estuvo compuesta por los siguientes pasos:

1.1. Conformacién del equipo de trabajo: los cargos de los miembros del equipo fueron: Director
General, Director Estratégico, Director de Recursos Humanos, Director de Abastecimiento, Jefe de
Grupo de Marketing, Jefe del Departamento de Informacion Cientifico-Técnica, Especialista en
Calidad, Asesor Juridico, Especialista en Informaética, profesores de las especialidades Economia,
Contabilidad y Finanzas, Ingenieria Industrial e Ingenieria Civil y doctores de la Universidad de

Matanzas. En la primera sesién de trabajo se desarroll6 un cronograma que contempld las

actividades a desarrollar.

1.2. Desarrollo de los cuestionarios. Técnicas para su utilizacion: para el desarrollo de los

cuestionarios se realizé una busqueda de la normativa cubana vigente relacionada con los sistemas

informativos y el control de gestion en el sitio web <http://www.nc.cubaindustria.cu>, que se amplid

y particulariz6 con la consulta del repositorio de normas vigentes de una empresa de proyectos del

sector de la construccion, la consulta al asesor juridico de la entidad y a otro personal de experiencia

en la actividad. Este paso estuvo conformado por los siguientes:

o 1.2.1. Determinacion de las dimensiones relacionadas con los sistemas informativos: para el
establecimiento de los contenidos de los cuestionarios se consideraron los requerimientos que
hacen referencia a los sistemas informativos y el control de gestidn, recogidos en el Decreto Ley
281/2007, la «Guia Metodoldgica para la elaboracion del Diagnostico Empresarial» (2007), la
Resolucion 60/2011, la Norma Cubana NC-ISO/IEC 25010:2016, para la calidad de uso y del
producto de software y la NC ISO/IEC 27001:2016, para el sistema de gestion de seguridad de la
informacién. La propuesta se aprobd en una mesa de trabajo con el grupo, quien determiné las
siguientes dimensiones: 1. Sistema de direccion y gestidn estatal; 2. Sistemas de control interno
de la informacidn; 3. Calidad de uso y del producto software; 4. Sistema de gestion de seguridad
de la informacion.

o 1.2.2. Seleccién de los criterios de los sistemas informativos: los criterios que integraron las
dimensiones, aprobados por el equipo de trabajo, fueron los siguientes:
= Dimension 1: reglamento de la informacion interna y externa, flujo de informacion,

estructura de la informacion y cuadro de mando integral de la informacion.
= Dimension 2: sistema de control interno de la informacion.

= Dimension 3: calidad de uso y del producto software.



o

o

O

— Subcriterio «calidad en el uso del software»: compuesto por: eficiencia (EF), eficacia
(EC), satisfaccion (SF), ausencia de riesgo (AR) y cobertura de contexto (CC).

— Subcriterio «calidad del producto software»: compuesto por: adecuacion funcional (AF),
desempefio (DS), compatibilidad (CP), usabilidad (US), flexibilidad (FX), seguridad
(SG), mantenibilidad (MT) y portabilidad (PT).

= Dimension 4: gestion de seguridad de la informacion.

— Subcriterios: politica (PL), organizacién (OR), capital humano (CH), gestidn de archivos
(GA), control de acceso (CA), criptografia (CP), seguridad fisica y del entorno (FE),
operaciones (OP), comunicacion (CO), mantenimiento (MT), proveedores (PV),
incidentes (IN), continuidad (CT) y cumplimiento (CP).

1.2.3. Peso relativo de cada criterio de los sistemas informativos: logicamente, no todos los
criterios poseian el mismo nivel de relevancia, por lo que, para estimar su peso relativo, se
propuso el método de comparacién por parejas mediante el Triangulo de Fuller, lo que conllevo
la seleccion de un experto con conocimientos sobre los sistemas informativos y el control de
gestion. Los criterios o subcriterios de mayor peso fueron los de mayor importancia y el valor de
cada uno represento su peso relativo.

1.2.4. Desarrollo y evaluacion de los cuestionarios: se desarrollaron dos tipos de escalas mediante
el método Likert, segun las caracteristicas de las preguntas de los cuestionarios. En la evaluacion
se calculo la fiabilidad de la encuesta mediante el Alfa de Cronbach y se procesoé la informacion
resultante en el software del paquete estadistico IBM SPSS, versién 19; en todos los casos, la
cifra alcanzada fue mayor que 0,7. El valor de los cuestionarios se comprobd a partir de las
exigencias expresadas en el marco regulatorio cubano, que muestran los deberes y las
necesidades de darle cumplimiento a los requerimientos que deben poseer los sistemas
informativos para contribuir a potenciar el control de gestion. El valor del contenido de los
cuestionarios también fue validado por el equipo de trabajo y se tomaron en cuenta sus
sugerencias, pues contribuian al enriquecimiento de la validez de su redaccion.

1.2.5. Aplicacion de los cuestionarios para diagnosticar el estado de los sistemas informativos
con respecto al marco legal cubano: en las respuestas a los cuestionarios se calculo el tamafio de
la muestra de los encuestados para cada uno de los criterios de los decretos leyes y normas
cubanas que lo requerian. El calculo se realiz6 mediante un muestreo aleatorio estratificado con
afijacion proporcional a los directivos y especialistas implicados con el sistema informativo
analizado. La puntuacion otorgada para potenciar el control de gestion fue de 4,15 puntos, lo que

demostro un valor integral alto. Cabe sefialar que, cuando se deroga un decreto ley o una norma



cubana vigente relacionada con los sistemas informativos y el control de gestion, se actualiza el

contenido de los cuestionarios.
1.3. Identificacion de oportunidades de mejoras a los sistemas informativos: se identificaron
oportunidades de mejora de los sistemas informativos en los items o subitems de las diferentes
puntuaciones. Asimismo se realiz6 un diagrama de causas y efectos, donde se exhibieron los
principales sintomas en el funcionamiento de los sistemas informativos que necesitaban ser
mejorados para perfeccionar el control de gestion, para conocer el origen de los problemas y
proponer un sistema de mejoras basado en el marco regulatorio cubano. En el cuarto paso del

procedimiento general se realizé el disefio de la propuesta de mejora.

2. Evaluacion: en esta etapa se efectud la evaluacion a través de indicadores que permitian medir la

integralidad de los sistemas informativos, para contribuir a potenciar el control de gestion, segin los

requerimientos de las regulaciones vigentes. Los pasos que la conformaron fueron los siguientes:

2.1. Reduccidn del listado de sintomas en criterios de menor ponderacion: para eliminar los sintomas
contenidos en los criterios de menor ponderacién del listado, se seleccionaron siete expertos
mediante la aplicacién de la metodologia de Ofiate Ramos y Diaz (1988), que permite verificar sus
competencias y la concordancia de sus juicios. En la aplicacion del Método Kendall se seleccionaron
los criterios que mayor peso relativo tenian con relacién al control de gestion, que se correspondian
con los siguientes: cuadro de mando, control interno, calidad de uso y del producto software y
gestion de seguridad de la informacion. El coeficiente Kendall W = 0,71, lo que significaba que los
criterios concordaban y, consecuentemente, el estudio realizado era homogéneo. Para evaluar la
fortaleza de la concordancia obtenida se probd la hipotesis de que los expertos no tenian comunidad
de preferencias. Se utilizaron las tablas Friedman y la prueba Chi-cuadrado, de lo que resulté que la
concordancia de los expertos era valida y los resultados no eran casuales.

2.2. Desglose de subindices de los sistemas informativos: con la informacién obtenida anteriormente
resultaba factible el calculo del indice integral para cada una de las dimensiones, asi como uno que
evaluara el comportamiento del sistema informativo en su conjunto. Para todos los casos se utilizé la

siguiente ecuacion:

|
ISI=[—ZF1YJ i ,PJ]
SZJ,:lV_]
donde:
i peso relativo de cada indicador determinado mediante el método del Triangulo de Filler
Pj. puntuacidn total otorgada en los cuestionarios
K cantidad de criterios

IST . indice de los sistemas informativos



o Dimension 1. Sistema de direccion y gestion estatal (ISlspce): el indice de los sistemas

informativos para potenciar el sistema de direccion y gestion fue:

£, ViSDGE = PSDGE
k "
5 X¥., ViSDGE

ISI(SDGE) = (E ): 0.837

o Dimension 2. Sistema de control interno de la informacién (ISlsci): el indice fue:

X, wviscl = pscr
i .
5 XL, VisCl

ISI(SCI) = ( ): 0.946

o Dimension 3. Calidad de uso y del producto software (ISlcups): el indice fue:

TX, VjCUPS = PiCUPS

ISI{CUPS) =
5 IX, ViCUPS

= 0.7389

o Dimension 4. Sistema de gestion de seguridad de la informacion (ISlsgsi): el indice fue:

T.E, ViSGSI = PiSGSI

ISI(SGSI) =
5 IX, VisGsI

= 0.8588

e 2.3. Determinacion del indice integral de los sistemas informativos: se calcul6 el indice integral de

los sistemas informativos para potenciar el control de gestidn, a través de la misma ecuacién:

TE, ViCG = FiCG
N s
5 XL, VicG

ISI(CG) = = 0.8290

Al comienzo de la investigacion, el indice integral de los sistemas informativos para potenciar el control de

gestion era 0,829, un alto valor de control de gestion.

3. Disefio y propuestas de mejoras: el proposito de esta etapa consistio en aplicar tres procedimientos
especificos de disefio y mejora de los sistemas informativos: el sistema de soporte de decisiones, el flujo
informativo Gtil para la toma de decisiones y el control de gestion y la gestion de procesos de negocios,
ademas de realizar las propuestas de mejoras de los sistemas informativos como parte del procedimiento

general. Los pasos fueron:



3.1. Procedimiento especifico para el disefio del flujo informativo Util para la toma de decisiones y el
control de gestion: sirvio de guia para el disefio de los mapas de los flujos informativos Utiles para la
toma de decisiones y el control de gestion en las empresas de proyectos del sector de la construccion,
para centrar la atencion en su mejora.

3.2. Procedimiento especifico para el disefio del sistema de soporte de decisiones: contribuyo a la
planificacion, analisis, disefio e implementacion del sistema informativo, informatizé los datos de los
cuestionarios de la etapa de diagndstico y se obtuvo, como informacién de salida, el balance de los
resultados de los indicadores integrados de la etapa de evaluacion.

3.3. Procedimiento especifico para el disefio de la gestion de procesos de negocios: su propdésito fue
crear las bases para el disefio de la gestion de procesos de negocios. Para mostrar la factibilidad de su
aplicacion se utilizé el demo Enterprise Arquitect y su manual (Solus, 2009).

3.4. Disefio de la propuesta de mejora de los sistemas informativos: en este paso se realizd una
propuesta de mejora de los sistemas informativos y se efectud un plan de accion. Estuvo compuesto
por los siguientes subpasos:

o 3.4.1. Propuestas de mejoras de los sistemas informativos: para los sintomas y oportunidades
de mejora de los sistemas informativos, identificados en el tercer paso de la etapa de
diagnostico y detectados en los indicadores de los pasos 2.2 y 2.3 de la etapa de evaluacion,
se realizé la propuesta de mejora con el personal involucrado en las funciones y los procesos,
mediante el método de «tormenta de ideas». Los miembros del equipo de trabajo
intercambiaron opiniones con toda franqueza.

o 3.4.2. Seleccion de mejoras mas factibles: en este caso, se utilizan, si es necesario, como
herramientas de calculo para el analisis de factibilidad econémica el periodo de recuperacién
de la inversion, la relacién costo-beneficio, el valor actual neto y la tasa interna de
rentabilidad. Se seleccionan las estrategias mas factibles en correspondencia con los
objetivos estratégicos y los sistemas informativos de la organizacion.

o 3.4.3. Plan de accion: a partir de las propuestas de mejoras se elaboro un plan de accion que
integré las estrategias, con un formato que comprendié: responsables, acciones correctivas y
preventivas para su perfeccionamiento, plazo de ejecucion (corto, mediano o largo),
financiamiento (alto, mediano o bajo), procesos implicados e impacto en cliente (interno o

externo), cuyo objetivo consistid en satisfacer las acciones a realizar (Tabla 3).



Tabla 3. Plan de accion resumido para la mejora de los sintomas de los sistemas informativos, para potenciar el control de

gestion
n.° | Responsables | Acciones correctivas y preventivas | Plazode | Financiamiento Procesos Impacto
ejecucion implicados cliente
CIM[L|A|M B I E
1 Director Definir totalmente los cuadros de X X Gestion X X
adjunto mando estratégica
2 Director Destacar todas las informaciones X X Gestion X X
adjunto relevantes estratégica
3 Director Precisar todas las causas de las X X Gestion X X
adjunto sefiales de alerta estratégica
4 Director Disponer totalmente de las X X Gestion X X
adjunto informaciones precisas estratézica
5 Director Sintetizar totalmente las { { Gestion X X
adjunto informaciones de superiores estratégica
6 Director Mostrar, en detalle, las informaciones | X { Gestion X X
adjunto que lo requieran, de acuerdo con su estratégica
caracter piramidal
7 Director Presentar, ordenadamente, todas las { { Gestion X X
adjunto informaciones que se necesiten estratégica
8 Director Poner a la disposicion de todos los { { Gestion { {
adjunto trabajadores los informes (boletines estratégica
informativos) de los jefes de los
diferentes niveles de mando
g Director Lograr una alta calidad de las X X Gestion X X
adjunto informaciones que se necesiten para estratégica
la toma de decisiones
10 Director Lograr la entrega de todas las X X Gestion X X
adjunto informaciones en tiempo estratégica
11 Directorde | Almacenar las mformaciones X X | Mercadotecmia | X X
operaciones y | mensuales brindadas por las bases de
Director datos Sistema de Control de la
técnico Contratacion y Sistema de Gestion de
Proyectos de Desarrollo en paginas
de Microsoft Word o Excel ¥
enviarlas al cuadro de mando integral
para mejorar su interoperatividad y el
mtercambio de informacion
12 Drrector de | Mejorar la interfaz de las bases de X X Mercadotecnia | X X
operaciones v | datos Sistema de Control de la
Director Contratacion y Sistema de Gestion de
técnico Proyectos de Desarrollo para
aumentar lz interaccion agradable del
usuario con esta




n.° | Responsables | Acciones correctivas y preventivas | Plazode | Financiamiento Procesos Impacto
ejecucion implicados cliente
CIM|L|A|M B I E
13 Directorde | Mejorar lz flexibilidad de las bases X X Mercadotecnia [ X X
operaciones y | de datos Sistema de Control de la
Director Contratacion y Sistema de Gestion de
técnico Proyectos de Desarrollo. Se deben
eliminar los registros o campos que
no agreguen valor a la informacion
que necesitan los usuarios
14 Todoslos | Realizar salvas periodicas de las X X Todos los X X
directores de | informaciones y los software para procesos
subsistemas | alcanzar un alto grado de
recuperacion de los datos afectados
15 Todos los | Utilizar las versiones en evolucion de | X X Todos los X X
directores de | los programas de computacion que procesos
subsistemas | sean mas compatibles con los
software y bases de datos existentes
16 Director Lograr la total comunicacion de la X X Planeacion X X
adjunto politica de seguridad de la estratégica
informacion
17 Director del | Lograr la total educacion, X X | Evaluaciondel| X X
capital humano | concienciacion y capacitacion del desempefio
personal contratado, sobre las
politicas y procedimientos de la
organizacion, segun corresponda a su
puesto de trabajo
18 Director del | Lograr el total cumplimiento de la X X Terminacion X X
capital humano | seguridad de la informacion del contrato
finalizado el empleo laboral
19 Director de | Lograr totalmente una politica de X X Auditoria X X
gestion técnica | pantalla limpia sobre los recursos de Interna
tratamiento de la informacidn
20 Director de | Realizar un adecuado balance de X X | Mercadotecia| X X
operaciones | carga y capacidad para garantizar y disefio
totalmente el rendimiento que
requiere el sistema
21 Director Proteger todos los entomos para el X X Mejora X X
técnico desarrollo del ciclo de vida de los
sistemas
22 Director Realizar todas las pruebas de { Mejora X {
técnico aceptacion que los sistemas requieran
23 Director Lograr un aprendizaje total cuando { { Mejora X {
técnico ocurran incidentes relacionados con
la seguridad de la informacion

Etapa 4 y paso 4.1. Implementacion, seguimiento y control: se implementaron las acciones correctivas y

preventivas de los sistemas informativos y se les dio seguimiento y control mediante la monitorizacion

periddica. Los restantes pasos fueron:

4.1.1. Implementacion de acciones de mejora: en este paso se ejecuto el plan de accion propuesto.
Antes de implantar el nuevo proceso, fue necesario reflexionar acerca de las posibles resistencias al
cambio y las contramedidas a adoptar. Luego, en una primera etapa, se implemento el plan de accién
elaborado con las mejoras mas factibles. Después de concluido el plazo de ejecucion presentado en
la Tabla 3, en una segunda etapa las personas implicadas respondieron nuevamente los cuestionarios

y se realizd el calculo de las brechas. Como resultado, se logrd la mejora del indicador de los



sistemas informativos, de 0,8290 a 0,9302, en los periodos analizados, por lo que fue posible

potenciar el control de gestion y la toma de decisiones, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la evolucion del indicador integral de los sistemas informativos para potenciar el control de
gestion en dos periodos

v : : 3 Primer periodo Segundo periodo Brechas
. Indice integral de los sistemas informativos = , -
- ara potenciar el control de gestion Yalor Indicador Valor Indicador Valor Indicador
EERRE . ®j) (®j) (®j)
1 IndiFF integral del sistema de direccion y 424 0,2829 | 03234 0,61 0,0405
gestion estatal (ISIspce)
1. Reglamento 444 0.2116 495 [ 02336 0,30 0,0240
2. Flyjo 460 0.4381 493 0. 0,33 0,0317
3. Estructura 449 0.2139 491 02337 0,41 0.0197
4. Cuadro de mando 475 0,6781 0,89 0.1270
> 5. Indice integral del control interno (ISIcr) : 2 24 0,0067
3 6. Indice integral de la calidad de uso y del 2030 0,48 0,0230
producto software (ISIcups)
4 | - Indice integral sistema de gestion seguridad 02621 0,59 0,0309
de la informacion (ISIscs)
Total Indice integral de los sistemas informativos ER L 03290 | 4,65 09302 [ 0,31 0,1012
para control de gestion (ISIsc)

e 4.1.2. Seguimiento y control: también se logré la mejora del indicador de la calidad de uso y del
producto de cada software; de 0,7506 a 0,8500, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Resumen del resultado de la evolucion del indicador de la calidad de uso y del producto de cada software para
potenciar el control de gestion en dos periodos

Criterios de los sistemas informativos para potenciar la 2014-2016 2018 Brechas
calidad de uso y del producto software (Pj) | Indicador | (Pj) | Indicador | (Pj) | Indicador

Indice mtegral de los sistemas informativos para potenciar la 425 0.3300 0,50 0,09%4
calidad de uso y del producto de cada software. ISI (software)
Sistema de control mtemo
Sistema de gestion economico-financiera
Sistema de sumimistro
Sistema de gestion del capital humano
Sistema de gestion de proyectos
Sistema de proyectos de mvestigacion y desarrollo
Sistema de control de la contratacion

043 [ 00621
030 | 0,0429
019 | 0.0269
0.11 | 00153
044 | 00638
104 | 0.1487
0.98 | 0.1395

Entonces, se consolidaron las propuestas y se realiz6 el seguimiento y control de las medidas adoptadas.
Ademas, se llevo a cabo la retroalimentacion a través de la monitorizacién de los indicadores investigados en la

empresa, donde se analizaron las cuatro etapas y se observd un comportamiento positivo en su evolucion.

CONCLUSIONES

La legislacion y las normas vigentes reflejan la necesidad y exigencia de que los sistemas informativos sean
atiles para la toma de decisiones y favorezcan el control de gestion que se realiza en las entidades cubanas. Sin



embargo, no muestran el desarrollo de procedimientos que integren el diagndstico, la evaluacion y la mejora de
los sistemas informativos, para contribuir a la solucion de esas exigencias.

Sobre la base del estudio de la mejora integral de los sistemas informativos para contribuir a potenciar el control
de gestion empresarial y la toma de decisiones, y demostrada la necesidad de particularizarlo segin los deberes
y exigencias de los decretos leyes y normas cubanas vigentes, se concibidé un procedimiento general que incluy6
cuatro etapas y constituyd un instrumento metodoldgico util para las entidades, garantizo el diagnostico y
evaluacion del estado de los sistemas informativos y contribuyd a su redisefio y mejora.

La elaboracion de un sistema de indicadores basado en los requerimientos de las regulaciones cubanas vigentes
mide de forma proactiva la integralidad de los sistemas informativos, para un control de gestion que favorece el
proceso de mejora continua. El estudio realizado muestra un indicador integral para perfeccionar el control de
gestion, sustentado en cuatro indicadores parciales que miden las dimensiones del sistema de direccion y
gestion estatal: el control interno, la calidad de uso y del producto software y la gestion de seguridad de la
informacion.

En la aplicacion del procedimiento en una empresa de proyectos del sector de la construccion, basado en los
modelos de gestion de las regulaciones vigentes cubanas relacionados con los sistemas informativos, se observé

una mejora en los siguientes indicadores:

e Sistema de direccién y gestion estatal: 0,0405.

e Sistema de control interno: 0,0067.

e Calidad de uso y del producto software: 0,023.

e Sistema de gestion de seguridad de la informacion: 0,0309.

« indice integral de los sistemas informativos para potenciar el control de gestion: 0,1012.

Por otro lado, también se logré la mejora de los siguientes sistemas de informacién:

e Sistema de control interno: 0,0621.

e Sistema de gestion econdmica financiera: 0,0429.

e Sistema de suministro: 0,0269.

e Sistema del capital humano: 0,0155.

e Sistema de gestion de proyectos: 0,0628.

e Sistema de proyectos de investigacion y desarrollo: 0,1487.
e Sistema de control de la contratacion: 0,1395.

e Indice integral de los sistemas informativos para potenciar la calidad de uso y del producto de cada
software: 0,0994.



Los valores obtenidos demuestran que se favorece el proceso de mejora.
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