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RESUMEN: En el contexto educativo, las TIC siempre resultan un tema interesante para investigar. La posicion
gue asumen ante ellas docentes y estudiantes sigue siendo un foco de atencién para la comunidad cientifica,
sobre todo porque el primer grupo, de cierta forma, contintia ofreciendo resistencia hacia el cambio educativo.
Es por ello que la presente investigacion pretende constatar como influyen las TIC en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Santa Elena. Para ello se seleccion6 una poblacion
de 350 estudiantes de entre 16 y 18 afios de edad. De ellos fueron tomados como muestra de 120 alumnos, los
cuales obtuvieron una calificacién por debajo del rango permitido y presentan problemas de aprendizaje en la
materia de contabilidad en el afio lectivo 2023-2024. Los resultados obtenidos permitieron concluir que la
introduccidn de las TIC en las aulas no debe constituir un ejercicio docente forzado, sino debe ser un proceso
organico, coherente y contextualizado en correspondencia con el curriculo escolar y las demandas sociales.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje; educacion; TIC.

ABSTRACT: In the educational context, ICT is always an interesting topic to investigate. The position that teachers
and students assume towards them continues to be a focus of attention for the scientific community, especially
because the first group, in a certain way, continues to offer resistance towards educational change. That is why
this research aims to verify how ICT influences the learning process of high school students at the Santa Elena
Educational Unit. For this, a population of 350 students between 16 and 18 years of age was selected. Of them,
120 students were taken as a sample, who obtained a grade below the allowed range and presented learning
problems in the subject of accounting in the 2023-2024 school year. The results obtained allowed us to conclude
that the introduction of ICT in the classrooms should not constitute a forced teaching exercise, but should be an
organic, coherent and contextualized process in correspondence with the school curriculum and social demands.
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E aprendizaje en los estudiantes,

especialmente en materias técnicas como
contabilidad, se ha convertido en un problema
diario y de gran relevancia al momento de
conseguir un mejor desarrollo en el aprendizaje,
en este caso con el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Se
necesita mayor concentracion y mejorar la forma
tradicional de ensefianza, lo que implica que los
docentes busquen estrategias en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, que ayuden a Ila
retroalimentaciéon personalizada y no
personalizada para estimular y motivar el uso de
la tecnologia para mejorar el aprendizaje en el
contexto de las herramientas digitales (Soriano-
Sanchez & Jiménez-Vazquez, 2022).

El aprendizaje moderno y el uso de la
tecnologia se desarrolla mucho mas rapido y se
ha convertido en un factor importante para la
determinacion de nuestra habilidad de
participacibn en las actividades escolares.
Debido a ello, en la educacion es importante
replantear nuevas estrategias y recursos que se
requieren utilizar en clases, que ayuden a
mejorar la ensefianza-aprendizaje, donde las
tecnologias juegan un papel relevante en el
proceso de formacién permanente (Vega et al.,
2023).

A mediados de mayo de 2020, mas de 1200
millones de estudiantes de los diferentes niveles
de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado
de tener clases presenciales en la escuela. De
ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de
América Latina y el Caribe (Martinez, 2022).

En el ambito educativo, el uso de las TIC es
vital para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
lo que quedo evidenciado al ser utilizado por los
docentes para transmitir los conocimientos en
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tiempos de COVID-19. Las innovaciones en este
sentido fueron de gran utilidad, no solo para dar
continuidad al proceso educativo sino también
para su mejora y elevacion de la calidad (Cruz &
Rodriguez, 2023).

El uso de las TIC en los procesos educativos
esté teniendo mucha importancia en el siglo xxi,
por su adaptaciébn a dispositivos moviles,
ordenadores y a las nuevas tecnologias, lo que
implica un aprovechamiento progresivo. De esta
manera, ofrecen herramientas didacticas y
practicas que ayudan a desvincularse de los
recursos y meétodos tradicionales actuales.

En lo relacionado al curriculo educativo en el
Ecuador, ha tenido actualizaciones importantes
en los dltimos afios, entre ellas la adopcién de un
modelo pedagdgico constructivista, el cual busca
gue los estudiantes sean los protagonistas de su
propio aprendizaje, y se incorporen las TIC como
alternativa de un aprendizaje mas dinamico,
didactico y ludico dentro de las aulas de clases.

En un estudio realizado por Pérez et al.
(2020), se menciona que dentro del curriculo
nacional las carreras técnicas deben ser
concebidas de manera tebrica y practica,
empleando las TIC como mecanismo de
aprendizaje, ya que tributa directamente con el
campo profesional técnico al cual se vincula; esto
permitira que los estudiantes se apropien del
conocimiento, pero sobre todo que sean capaces
de aplicarlo para la solucion de problematicas
dentro de su campo profesional.

Las actividades ladicas como estrategia
didactica, combinan la atraccion, el placer y la
creatividad con la adquisicibn de saberes,
habilidades y valores necesarios para interpretar,
aplicar y explicar conocimientos relacionados
con diferentes campos del saber. Si se logra la
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integracién en el uso de las TIC con el juego
didactico se pondra a disposiciéon del estudiante
una interesante herramienta para potenciar su
aprendizaje.

Esta integracion en el ambito educativo
recibe el nombre de gamificacion de la
ensefanza. Este enfoque requiere de un modelo
de aprendizaje fundamentado en problemas que
promuevan la interactividad del aprendiz con las
tecnologias digitales en contextos ludicos
(Soriano-Sanchez & Jiménez-Vazquez, 2022).

Las estrategias de aprendizaje basadas en
TIC son recursos educativos que generan en el
estudiante una actitud mas activa hacia el
aprendizaje, donde la motivacion y el interés por
el nuevo conocimiento se hacen mas evidente;
esto al mismo tiempo exige del docente el
méaximo de su preparacion y disposicion para
fomentar un aprendizaje colectivo, generando un
espacio cognitivo comun entre todos los
participantes.

La enseflanza en las instituciones publicas
ecuatorianas no se ha visto ajena en aplicar la
tecnologia mediante una estrategia didactica, de
ahi que podamos encontrar el empleo de
simuladores, juegos de aprendizaje, narrativas o
el uso de plataformas, donde el juego permite
aprender o repasar conocimientos (Lema &
Chérrez, 2023).

En el contexto educativo el uso de la
tecnologia se aplica como técnica, didactica y
estrategia de aprendizaje en diferentes areas y
asignaturas para el desarrollo de actitudes y
comportamientos colaborativos, y también para
el desarrollo del estudio autbnomo del estudiante
en funcién del desarrollo de la experiencia de
aplicacion en la solucion de problemas reales
(Martinez, 2022).
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Lépez et al. (2021) determinaron mediante un
trabajo bibliogréfico y practico, el impacto que
tienen las tecnologias en la produccion de
practicas académicas que abocan hacia la
necesidad de desarrollar nuevos escenarios
educativos, donde las TIC potencian los procesos
de formacién de la contabilidad en ambientes
abiertos, flexibles y eficaces.

Un trabajo realizado por Mateus et al. (2023)
en Peru, determind que la utilizacion de las TIC
ayudé que los estudiantes tengan una mejor
aceptacion de los contenidos de la malla
académica, permitiendo comprender procesos
numéricos que eran dificili de comprender
mediante la ensefianza tradicional.

En este contexto, el objetivo de la presente
investigacion es constatar como influyen las TIC
en el proceso de aprendizaje, de los estudiantes
de bachillerato de la Unidad Educativa Santa
Elena.

Desarrollo

La importancia del uso de las TIC dentro de
las aulas de clase es una problematica a nivel
mundial. Segun Vega et al. (2023), la integracion
de las TIC en el sistema educativo conlleva
dificultades, entre ellas la insuficiente preparaciéon
de los docentes para introducirlas en su practica
de clase.

En la ultima década, los docentes han estado
creando actividades de aprendizaje centradas en
el estudiante. En este caso, los alumnos
aprenden a digitar y a crear mapas mentales con
diferentes formas gréficas. Este método educativo
basé su programa de instruccion en la teoria del
constructivismo que se denomind bricolaje, una
estrategia en la que los estudiantes ensamblan
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los componentes basicos del aprendizaje por si
mismos (Cruz & Rodriguez, 2023).

La investigacién realizada por Lemay Chérrez
(2023) con el tema sobre tecnologia educativa y
su relaciébn con los objetivos de aprendizaje,
pretendid develar el papel que tiene la tecnologia
educativa en el logro de los fines de la educacion.
El problema radic6 en conocer cual es la
importancia de las TIC dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje y como la educacion
puede mejorar si se trabaja desde este recurso.
Los resultados determinaron que la educacién
puede lograr sus finalidades mas trascendentales
a través del uso sistematico de recursos
tecnolégicos que faciliten la labor de los docentes
y estudiantes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha ido
cambiando con la evoluciébn de los recursos
tecnolégicos. El aprendizaje virtual ha surgido
como una solucion para superar las barreras
fisicas y de tiempo. Por lo tanto, las estrategias de
enseflanza y aprendizaje aplicadas desde el
punto de vista del alumno, establecen parametros
comparativos de analisis de calidad, ensefianza y
principales diferencias que interfieren en los
variados modelos educativos (Mueses, 2021).

El aprendizaje combinado, permite a los
estudiantes hacer parte de su aprendizaje en un
entorno digital independiente y parte de él en un
salén de clases presencial. Esta técnica combina
las fortalezas de ambos entornos para crear una
experiencia integral que brinda a los estudiantes
la oportunidad de seguir aprendiendo en su propio
tiempo para consolidar los conocimientos
(Martinez, 2022).

Otra alternativa son las aulas invertidas donde
a los estudiantes se les asigna un pre-aprendizaje
antes de la clase, de modo que el tiempo en el
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aula se pueda dedicar a la resolucién de
problemas, la retroalimentacion individual y la
colaboracion de los estudiantes. Cambiar un
salon de clases puede permitir a los estudiantes
hacer un progreso mas efectivo, habiéndose
preparado para la leccibn de antemano y
recibiendo un apoyo y retroalimentacion mas
enfocados de maestros y compafieros por igual
(Lépez et al., 2021).

Una de las areas de mayor beneficio es la
materia de contabilidad, especialidad relacionada
con la informacion financiera sobre una empresa,
organizacion o individuo que registra, clasifica,
resume, interpreta y comunica. Partiendo de
campos como las TIC, el derecho, la estadistica,
los negocios y la economia, la contabilidad es un
tema multidisciplinario que se centra en las
actividades financieras de una organizacién o
individuo (Mueses, 2021).

Interrelacionando las potencialidades del
contenido de la especialidad Contabilidad y todo
lo que aportan las TIC al proceso de aprendizaje
se defiende un tipo de estrategia didactica que
consiga la estimulacion de determinadas areas
cerebrales. Siguiendo esta premisa, la
incorporacién de la tecnologia como medio de
ensefianza e instrumento para el aprendizaje
permite introducir elementos tanto técnicos como
lidicos para activar y motivar a los estudiantes a
mejorar sus conocimientos.

La influencia de las TIC ha sido considerable
en el modo de orientar la ensefianza de las
asignaturas a nivel de educacion media,
diversificada y profesional. De tal modo, es
necesario aprovechar al maximo el uso de las
herramientas tecnolégicas. Segun Pérez et al.
(2020), ha llegado el momento de que las formas
de ensefianza y los mismos contenidos
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experimenten cambios drasticos, para dar paso a
la compresion por parte del estudiante de los
procesos del pensamiento, mas que a las
ejecuciones rutinarias, preparandolo en el dialogo
con las herramientas ya existentes.

La integracién de las TIC para apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las
ciencias esta proporcionando un alto potencial de
desarrollo, ofreciéndole al estudiante desde el
interior de sus aulas la interaccion con los
contenidos, permitiendo modificar condiciones,
controlar variables y manipular fenémenos.

Esta metodologia predispone al estudiantado
a participar en clase, fomentando sus habilidades
y competencias siendo una herramienta muy
potente que cambia por completo la perspectiva
tradicional de la educacién y redefine el proceso
educativo. El docente comprenderd las
caracteristicas y necesidades del grupo, para a
partir de ahi, seleccionar qué mecanismos y
dinamicas son realmente las que van a funcionar
(Lema & Chérrez, 2023).

Siguiendo todo lo expuesto, siempre es
recomendable la concienciacién por parte de la
comunidad educativa, especialmente las
autoridades en general, y de los docentes en
particular, acerca del tema tratado desde esta
perspectiva integradora del juego y la
gamificacibn como herramienta educativa
motivadora. De esta forma, se despertaran las
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ganas de aprender por parte del alumnado de
manera significativa por encima de otras
estrategias o metodologias mas tradicionales.

Métodos

La poblacién de la presente investigacion esta
constituida por 350 estudiantes de entre 16 y 18
afos de edad. De ellos se hatomado una muestra
de 120 alumnos, los cuales han obtenido una
calificacion por debajo del rango permitido y
presentan problemas de aprendizaje en la materia
de contabilidad en el afo lectivo 2023-2024.

En coherencia con la  concepcién
metodoldgica utilizada en la investigacion se
empled una encuesta de 10 preguntas para
constatar cémo influyen las TIC en el proceso de
aprendizaje, de los estudiantes de bachillerato de
la Unidad Educativa Santa Elena.

Resultados

En relacion al empleo las TIC, las respuestas
evidencian que la mayoria de los estudiantes
perciben que sus profesores nunca emplean las
TIC para mejorar el aprendizaje de la materia
Contabilidad. Estas respuestas sugieren el
desarrollo de un proceso de ensefianza apegado
al esquema mas tradicional, donde los docentes
son lo que juegan un papel activo en el proceso
relegando a los estudiantes hacia una posicién de
receptaculos del contenido.

Tabla 1. Utilizacion de las TIC por parte de los docentes.

Aspectos Estudiante Porcentaje
Siempre 3 5%
Casi siempre 7 10%

A veces 60 60%
Nunca 50 45%
Total 120 100%
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En cuanto al uso de las Tics directamente en
el aula, los resultados apuntan hacia un
comportamiento positivo de las competencias y
sus mejoras a partir del empleo de las TIC como
parte del proceso de aprendizaje que el propio
estudiante es capaz de conducir por su propia
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cuenta. En este caso, hablamos de competencias
que apuntan hacia procesos logicos del
pensamiento, la interaccion con los otros, la
capacidad de organizacién, interpretacion vy
resolucion de problemas tedricos o practicos que
se le presentan dia a dia.

Tabla 2. Habilidades adquiridas por los estudiantes a traves del uso de las TIC.

Competencias Estudiante Porcentaje
Capacidad de comunicacion 50 40%
Analizar y sintetizar 15 10%
Organizacién de trabajo 20 20%
Interpretar y resolver 35 30%
Total 120 100%

Por ultimo, en relacion a las ventajas que tiene
la implementacion de aulas virtuales TiC en el
aula, los resultados confirman que estas influyen
de manera positiva en el aprendizaje de los

estudiantes, los motiva, los convierte en sujetos
activos y proactivos de la construccion colectiva
de un conocimiento que es vital para el desarrollo
de todos.

Tabla 3. Ventajas que tienen las TIC en el aprendizaje.

Aspectos Estudiante Porcentaje
Mejora su aprendizaje 40 40%
Desarrolla mejor la materia 30 15%

Te motiva a participar la clase 20 30%
Ayuda analizar y sintetizar los 30 15%
contenidos

Total 120 100%

Conclusiones

El diagnéstico, realizado mediante la
encuesta aplicada permitié identificar la realidad
de la Unidad Educativa Santa Elena en relacion
con el aprovechamiento que hacen los docentes
de las TIC en funcidon del aprendizaje de los
estudiantes.

De acuerdo con la informacion develada, los
docentes precisan de preparacion teorica,

metodoldgica y practica para lograr cambiar la
actitud de resistencia al cambio que estan
manifestando cuando de introducir las TIC en
clase se trata. Cada uno de ellos debe
experimentar, como parte de su crecimiento
profesional, las potencialidades de las diferentes
herramientas tecnolégicas que existen y como
estas se articulan con el contenido que deben
impartir.
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La introduccion de las TIC en las aulas no
debe constituir un ejercicio docente forzado
porque de seguro los resultados seran adversos.
Esto debe ser un proceso organico, coherente y
contextualizado en correspondencia con el
curriculo escolar y las demandas sociales. La
educacion ecuatoriana si no podra permitirse
jamas formar a futuros profesionales que no
poseen las competencias que necesita el
desarrollo del pais.

La educacion necesita de la tecnologia vy
viceversa, porque desde las propias aulas del
Ecuador saldran hacia el mercado laboral quienes
aportaran sistematicamente en el desarrollo y
perfeccionamiento de estas herramientas que han
llegado para quedarse y formar parte indisoluble
de la evolucion humana.
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