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RESUMEN: La participacion ciudadana en la gestion publica consolida el papel activo de los ciudadanos
dentro de su comunidad, permitiéndoles expresar y salvaguardar sus intereses, aprovechar su experiencia y
desarrollar sus habilidades, lo que contribuye al mejoramiento del nivel de vida. Ademds, fomenta una nueva
cultura en la cual los ciudadanos se comprometen mas en aprender sobre temas publicos, la colaboracion, el
respeto hacia la diversidad social y cultural, el intercambio de ideas y la promocion del entendimiento
intercultural. Este estudio busca examinar y analizar el progreso cientifico de la participacion ciudadana en los
asuntos publicos, asi como investigar teéricamente el tema, explorando sus definiciones, teorias y
dimensiones.

PALABRAS CLAVE: ciudadanos; cultura participativa; gestion publica; participacion.

ABSTRACT: Citizen participation in public management consolidates the active role of citizens within their
community, allowing them to express and safeguard their interests, take advantage of their experience and
develop their skills, which contributes to improving the standard of living. In addition, it fosters a new culture in
which citizens are more committed to learning about public issues, collaboration, respect for social and cultural
diversity, the exchange of ideas and the promotion of intercultural understanding. This study seeks to examine
and analyze the scientific progress of citizen participation in public affairs, as well as to theoretically investigate
the topic, exploring its definitions, theories and dimensions.
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E proceso de participacion ciudadana es uno

de los valores y principios de la democracia. Es
un derecho, una responsabilidad y un
complemento de los mecanismos tradicionales
de representacién politica. Cuando hablamos de
participacion ciudadana nos referimos también al
involucramiento activo de las personas, grupos y
comunidades en los procesos de toma de
decisiones que inciden en ellos. Segun lo
declarado en la Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
(CLAD, 2009), la participacién ciudadana en la
gestion publica implica un proceso de
construccion social de las politicas publicas.

En Perd, existen diversas alternativas de
participacion ciudadana en las decisiones
politicas como son la revocatoria de autoridades,
rendicién de cuentas, presupuestos participativos
y la consulta previa. Sin embargo, estas
alternativas que tiene la poblacién para ejercer
un control de las autoridades, aun es una
practica poco extendida y no consolidado. A
pesar de que es un derecho constitucional, no
existe aun la buena disposicion de algunos
poderes publicos en promocionar la participacion
del pueblo. A ello se suma el poco interés del
ciudadano en participar en politica publica, para
ejercer control a sus autoridades, y en algunos
casos la participacion de ciertos sectores es con
fines politicos y se busca lograr objetivos a favor
de un grupo politico o sector empresarial.

Debido a la importancia y pertinencia del
tema, el presente articulo tiene como objetivo
analizar el avance cientifico de la participacion
ciudadana en asuntos publicos. Para ello se
analizaron diversos articulos publicados en
revistas cientificas indexadas en bases de datos
internacionales desde el 2017 al 2022.

Desde el punto de vista social, esta
investigacion se justifica porque se aprecia que
el ciudadano aun no asume una responsabilidad
y no reconoce la posibilidad de ejercer control de
la gestion publica.

Desafios de la participacion ciudadana

Segun Serrano (2015), para que el pueblo
ejerza la participacion social, es necesario que
los ciudadanos tomen parte en las cuestiones
publicas o que son del interés de todos, ya que
la participacion permite que las opiniones de
cada uno de los integrantes de una nacion sean
escuchadas.

Por su parte, Isunza (2006) manifiesta que la
participaciébn ciudadana es la intervencion
organizada de ciudadanos individuales o de
organizaciones sociales y civiles en los asuntos
publicos. Estas acciones permiten el desarrollo
de una capacidad relativa de decisién en materia
de politicas pdudblicas, control de la gestién
gubernamental y/o evaluacién de las politicas
publicas a través de diversas formas de
controlaria ciudadana (Olvera, 2007).

Asimismo, Téllez y Ramirez (2021) hacen
referencia a la importancia de la gestion por
procesos en la administracién publica y con
mayor énfasis en la participacion ciudadana por
mejorar la atencién al ciudadano, ya que una
adecuada gestiobn publica permite que los
personas participen en asuntos publicos en
busca de solicitar mejor atencion a sus
necesidades, en diversos casos pretenden
involucrarse en los asuntos publicos para
contribuir o exigir que se trabaje de manera
transparente logrando satisfacer a los sectores
de la poblacién que gobiernan las autoridades
publicas.
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Sin embargo, para Arnstein  (1969)
proporcionar formularios de respuesta, ya sean
digitales o analdgicos, no proporciona a las
personas un medio suficiente a través del cual
puedan expresarse plenamente, por ello es
importante el uso apropiado de las tecnologias
en medios tangibles y creativos para facilitar el
acceso a la ciudadania.

En referencia a la gestion digital, Alvarenga et
al. (2020) describen la importancia de la
digitalizacion de las entidades publicas y su
contribucibn en la mejora del wuso del
conocimiento para la innovacién, generar valor
publico y transparentar las acciones de los
gestores publicos.

Asimismo, en un estudio realizado por Ziyadin
et al. (2020), consideran que la modernizacion
digital es una tarea pendiente del Estado, y que
aun no logran integrar a los objetivos del
desarrollo sostenible 2030, porque se requiere
cambiar de paradigmas, repensar el papel que
juega el Estado con la sociedad civil, asi como el
sector privado y evaluar si las funciones publicas
de las entidades puablicas atienden las
necesidades de la poblacion. La modernizacién
digital en el sector publico permite que la
administracion del Estado puede contar con
mejores métodos para analizar y evaluar la
implementacién de programas gubernamentales
y proyectos que ayuden a mejorar la calidad de
informacion para una mejor toma decisiones

Asimismo, Laban (2020) manifiesta que un
porciento de la poblacidon no percibe la eficiencia
de los servicios de gestion publica que se
ofrecen para los ciudadanos.

Métodos
En este trabajo se emple6 el enfoque
cualitativo (Herndndez & Mendoza, 2018), ya

gue se realizé la revision de diversas fuentes
relacionadas a la participacién ciudadana y que
permitié conocer diversas definiciones, asi como
aportes teoricos (Carrasco, 2016).

En cuanto al disefio, fue descriptivo
comparativo y retrospectivo (Bernal, 2010). Se
recurri6 a la técnica de analisis documental
permitiendo indagar, verificar diversas
investigaciones publicadas en articulos
cientificos para conocer la cantidad de
informacién  disponible sobre participacion
ciudadana.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron
bases de datos como: Scopus, EBSCO, Latindex
y Scielo. La busqueda de informacion se dio
mediante palabras clave como la participacion
ciudadana, teniendo en cuenta los sinénimos
consultados en el Tesauro Europeo de la
Educacion, ERIC y el Tesauro de la UNESCO
(Ronconi, 2020).

Con la finalidad de delimitar la periodicidad de
las investigaciones para este estudio, se
consideraron articulos cientificos del periodo
2017-2022, tantos en idioma espafol e inglés.
Se consideraron como criterios de exclusion
articulos, libros, sitios web escritos en idiomas
distintos al espafiol e inglés (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Resultados
Teoria de la nueva Taxonomia

Para Arnstein  (1969), la participacion
ciudadana en la administracion publica hace un
llamado abierto a los ciudadanos para que
participen en la resoluciébn de problemas (es
decir, transferir conocimientos, ideas o
soluciones a la administracion), o la ejecucion de
tareas (es decir, ayudar a la administracion en
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seguimiento de problemas de mantenimiento
urbano como baches).

El repertorio de participacion politica en las
sociedades democréticas se estd expandiendo
rapidamente y cubre actividades tan diferentes
como votar, manifestar, ser voluntario, boicotear,
bloguear y flash mobs. Basandonos en un nuevo
método de conceptualizacion de formas y modos
de participacion, mostramos que diferentes
formas de participacion creativas, expresivas,
individuales y digitales pueden ser categorizadas
en el repertorio de la participacion politica.

Asi mismo Theocharis y Van (2018)
manifiestan seis mecanismos para una
sistemética y mejor participacion ciudadana las
cuales son las siguientes: 1) la votacion, 2) la
participacion en red digital, 3) la participacion
institucionalizada, 4) protesta, 5) participacion
civica, y 6) participacién consumista:

»= Votacion: La eleccion democrética de los
organos politicos, junto con el derecho a la
libertad de expresion, reunién, asociacion y
prensa, constituye el principio basico de la
democracia actual y debe entenderse como
un proceso histérico profundo y prolongado.

Asi mismo, un ciudadano cumple con el deber
constitucional de un sistema democratico
haciendo uso del derecho al voto. En su sentido
funcional, la naturaleza voluntaria del derecho de
voto se traslada a un segundo plano para la
realizacion de la naturaleza del deber, la propia
deuda civil.

» Participacion en red digital: Las redes sociales
se han convertido en la voz de los ciudadanos
y la nueva voz de los gobiernos de las
ciudades. Las redes sociales han cambiado la

naturaleza de la comunicacion que en la
actualidad se caracterizan por ser un espacio
de participacion de diversas personas de
cualquier sector o estrato social y esta en
crecimiento constante, no solo sirven para un
didlogo con las personas cercanas o
conocidas, sino permite la interaccion con
otras personas que era imposible de llegar a
ellas. También, las empresas de diversos
tamafios que mas alld de su procedencia
pueden ser participes de la interaccion que se
genera con los ciudadanos, logrando la
comunicacion a un espacio local y para todo
el mundo.

Al darse cuenta de la importancia de las redes
sociales y su participacion activa, las autoridades
gubernamentales actuaron en consecuencia y
activaron nuevos canales directos de
comunicacion entre ellas y los ciudadanos. Tanto
es asi que la mayoria de los ayuntamientos en
estos dias se comunican a través de sus redes
sociales y animan a sus vecinos a participar y
compartir sus pensamientos. Construir canales
directos con los ciudadanos.

» La participacion institucionalizada: Existe en
el marco legal y normativo del gobierno local,
gue tiene como objetivo involucrar a los
ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones en esta &area de gobierno. Las
comisiones vecinales o0 comisiones de
planeacion del desarrollo comunitario son
formas de participacion ciudadana
institucional. Ejemplos de estas formas son
las organizaciones publicas y politicas que
conformaron el movimiento popular urbano en
los afios 80. También sefiala que la
participacion institucional independiente “es la
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forma que méas promueve la democratizacién
del gobierno local’. Sin embargo, se aclara
gue tales tipos no son mutuamente
excluyentes, sino que pueden expresarse
juntos.

Se define este tipo de participacion ciudadana
en tres grupos: 1) instituciones consultivas
generales; 2) instituciones semi-representativas
de los ciudadanos; y 3) Mecanismos de

democracia directa. Los mismos mecanismos
gue muestran que su flexibilidad depende del
tipo de participacion a través del cual se
desarrollan, es decir, “en cuanto a la
participacion, es activa (permitiendo propuestas)
0 reactiva (solo acepta) o rechaza las iniciativas
del gobierno) y dependiendo de si los
ciudadanos o las autoridades civiles pueden
tomar decisiones vinculantes o consultivas (ver

tabla 1).

Tabla 1. Tipologia de mecanismos de participacion ciudadana.

Tipos de Ejemplos Base de la Origen Tipo de
mecanismos participacion participacion
Instituciones de La participacion Tienen la Mediante leyes, Activa o reactiva,
deliberacion general mediante foros posibilidad de normas o consultiva o

virtuales, en los participar convocatorias de vinculante
denominados cualquier autoridades
presupuestos ciudadano y la
participativos. sociedad civil.

Instituciones Mediante la Ciudadanos Leyes, normas e

ciudadanas semi
representativas

conformacion de
consejos vecinales,
organizaciones de
madres.

organizados
buscan hacer
sentir su
presencia o
existencia

interés de las
personas ante la
desatencion de
necesidades

Mecanismos de
democracia directa

Mediante la
consulta popular,
las revocatorias

Personas aptas
para sufragar

Obligatorio y/o
facultativo y/o
pero basado en la
iniciativa del
ciudadano

La participacion ciudadana institucional esta "

bien disefiada cuando se equilibra eficiencia y
legitimidad, y responde a las necesidades de los
ciudadanos, logrando con ello un impacto
positivo en la articulacion horizontal/vertical de
las organizaciones, la asociatividad y la mejora
de las politicas publicas.

Protesta: La protesta social es una forma de
participacion politica que tiene una larga
tradicion en el Perd. Ante la incompetencia
del gobierno y la ineficacia de las redes
institucionales, la ciudadania se vio
constantemente obligada a salir a la calle
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para exigir sus derechos y exigir medidas
inmediatas al gobierno.

Por lo tanto, cada decision del gobierno
puede provocar una reaccion de los ciudadanos,
gue cada vez se transmite mediante los canales
institucionales como los partidos o los
parlamentarios. Estas reacciones toman la forma
de protestas u otras acciones informales o no
institucionales de los ciudadanos, que, a
diferencia de antes, tienen lugar en el espacio
publico y condicionan fuertemente el sistema de
representacion.

» Participacion  civica: La  participacion
ciudadana es un proceso que permite la
participacion informada y responsable de
todos los actores en el proceso de evaluaciéon
de impacto ambiental para tomar decisiones
adecuadas sobre estos proyectos para
facilitar su desarrollo responsable vy
sostenible.

En él participan el Estado, los propietarios
de proyectos de inversion y los ciudadanos. Es
el derecho de acceso a la informacion publica
sobre proyectos de inversion. La participacion
en los procesos de toma de decisiones es
obligatoria. Este es un proceso gue ocurre en

todas las etapas de la evaluacién de impacto
ambiental.

= Participacion consumista: El consumo politico
es una forma de participacion en la que los
ciudadanos utilizan el mercado para expresar
sus preocupaciones politicas. Comprar
(buycott) o no (boycott) un producto es una
decisién personal razonada basada en una
evaluacion ética, ambiental o politica de las
practicas de empresas 0 gobiernos.

Las nuevas tecnologias y los diversos medios
de difusiobn de la informacion inciden en el
alcance de este tipo de movilizaciones politicas
debido a la creciente importancia de las redes
sociales que llegan con el mensaje a nivel
nacional y mundial, generando la concientizacién
ciudadano o formacién de una opinion respecto a
una situacion o suceso, donde las personas han
encontrado un lugar "sub-politico".

Luego del andlisis realizado, se pudo
entonces lograr la conceptualizacion de
participacion ciudadana, conocer sobre las
diferentes teorias 0 modelos de participacion
ciudadana, asi como las dimensiones de
participacion ciudadana realizada por diferentes
autores (ver tablas 2, 3y 4).

Tabla 2. Conceptualizacién de participacion ciudadana.

Cédigo del Autor y afio Conceptualizacién
articulo
1 Schmidthuber La participacién ciudadana se demuestra cuando las personas ante
et al. (2019) una convocatoria abierta por parte de las autoridades publicas u
otros grupos interesados participan activamente.
2 Tejedo- La participacion ciudadana es la accion que puede ser voluntaria de
Romero et al. las personas y tiene por finalidad incidir en las decisiones publicas
(2022) gue conlleven a atender las necesidades de la poblacion.
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3 Kiss et al. La participacion ciudadana se entiende como un continuo de
(2022) interacciones entre instituciones y personas, y los diferentes

arreglos de gobernanza, formas y métodos que las modera.
4 Schmidthuber et En la participacion ciudadana, la administracion publica hace un
al. (2017) llamado abierto a los ciudadanos para que participen en la

resolucion de problemas (es decir, transferir conocimientos, ideas o
soluciones a la administracion), o la ejecucion de tareas (es decir,
ayudar a la administracibon en seguimiento de problemas de
mantenimiento urbano como baches).

5 Astrém (2019)  La participacion ciudadana hace referencia a las actividades de los
ciudadanos destinadas a influir en las decisiones politicas

Tabla 3. Teorias o modelos de participaciéon ciudadana.

Cddigo del Autor y afio Teorias o modelos
articulo
1 Raveau et al. Los modelos de participacion difieren considerablemente, no solo
(2022) entre paises, sino dentro de un mismo pais. La forma modal de

participacién en el disefio constitucional es la aprobacién por
referéndum del documento final en su conjunto. Otras formas de
participacién incluyen elecciones para asambleas constitucionales;
educacién civica y campafias mediaticas utilizando periodicos,
radio, televisién, sitios web y reuniones publicas; acuerdo previo
sobre principios generales como primera fase de la elaboracion de
la constitucién; una constitucién interina para crear espacio para la
deliberacién democratica a mas largo plazo; y deliberacién publica.

2 Theocharis y Las anteriores formas y nuevas alternativas de participacion
Van Deth (2018) ciudadana se afianzan en los siguientes tipos donde los ciudadanos
pueden participar en diversas situaciones: (1) la votacién, (2) la
participacion en red digital, (3) la participacion institucionalizada, (4)
protesta, (5) participacion civica, y (6) participacion consumista.

3 Chilvers y Se plantean cuatro modos de rehacer la participacion ciudadana:
Kearnes (2020) forjando préacticas participativas reflexivas, ecologizando la
participacion, impulsando innovaciones democraticas responsables

y reconstituyendo la participacion

4 Contreras y Se identifican diversos mecanismos de participacion ciudadana que
Montecinos se pueden agrupar por su nivel de participacion en: informativos
(2019) (sitios web, publicidad), consultivos (foros virtuales, audiencia

publica, consulta ciudadana, encuestas/consejos ciudadanos,
planificacion participativa, junta de voluntarios, focus group,
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cabildos), deliberativos (presupuesto participativo, referéndum/
jurados ciudadanos), etc.

5 Mohammed y
Hirai (2021)

Se muestra un modelo de participacion ciudadana que consta de
nueve fases: planificacion, examen, coordinacién, permiso
preparacion, invitacion, accion, recompensa, retroalimentacion.

Tabla 4. Dimensiones de participacion ciudadana.

Cddigo del Autor y afio
articulo

Dimensiones

1 Glaas et al.
(2022)

Se identifican tres componentes fundamentales en la participacion
ciudadana:  visualizar  (visién), institucionalizar  (incorporar
participacién en entornos institucionales) y realizar (actuar).

2 Salazar (2022)

Se establecieron cuatro dimensiones de la variable participacion
ciudadana: asociativa/opinativa (compartir intereses comunes para
alcanzar objetivos), electoral (ejercicio del derecho ciudadano),
partidaria (participacion en gestion publica mediante partidos
politicos), civica (practica de conductas adecuadas), participacion
directa (de acuerdo a normativa legal y reconocido como derecho
ciudadano).

3 Vizcarra et al.
(2020)

Se consideraron tres dimensiones de participacion ciudadana: politica
(el Estado reconoce la voz y el voto de la ciudadania), social
(establece una relacion entre el Estado y la sociedad civil) y
comunitaria (referida a la responsabilidad social de contribuir al bien
comun de la sociedad).

4 Diaz (2017)

Se proponen cinco dimensiones de participacién ciudadana:
profundidad o intensidad (referido al grado de transferencia de poder
a los actores no gubernamentales), extension (decision de quienes
deben participar, grados de inclusion y exclusion), formato (en que se
da la participacion), consecuencias (definir si los resultados deben ser
0 no vinculantes), y finalmente, ambitos (que se refiere a qué temas
debe tratar la agenda publica).

5 Suebvises
(2018)

Se tomaron en cuenta dos dimensiones de la participacion ciudadana:
actitudinal (segun la actitud de apoyo a la participacion ciudadana) y
conductual (segun el numero de actividades de participacion
ciudadana en las que estuvieron involucrados)
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Conclusiones

Este estudio representa un esfuerzo
significativo por comprender y evaluar el avance
cientifico de la participacion ciudadana en los
asuntos publicos. Al explorar sus definiciones,
teorias y dimensiones, se logré obtener una
visibn mas completa y profunda de este
fendmeno crucial en la sociedad contemporanea.
A través del andlisis tedrico y empirico, se
identificaron los factores que influyen en la
participacién ciudadana y su impacto en la
gestion publica.
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