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RESUMEN

La inteligencia emocional y autoestima, son temas fundamentales para el desarrollo
interpersonal de todo individuo. El objetivo principal fue, describir el rango de Inteligencia
Emocional y la Autoestima, e adolescentes de nivel de Educacion General Basica. Se trata
de una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, donde participaron 87
adolescentes, reclutados por conveniencia, de ambos sexos, entre 14 y 16 afios. Para analizar
los datos se aplicaron las escalas Bar-On ICE:NA que contiene 60 items y en el &mbito de
Autoestima se utilizé el Cuestionario de Rosenberg (1965) que contiene 10 items. Asi, los
datos mas relevantes obtenidos muestran que el 78.4 % presenta un rango alto de inteligencia
emocional y una autoestima medio-baja. Se concluye que poseer inteligencia emocional no
garantiza autoestima alta, esto se puede deberse a los diferentes cambios que se da en la etapa
de la adolescencia.
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ABSTRACT

Emotional intelligence and self-esteem are fundamental issues for the interpersonal
development of every individual. The main objective was to describe the range of emotional
intelligence and self-esteem in adolescents of General Basic Education level. This was a
descriptive research with a quantitative approach, with the participation of 87 adolescents,
recruited by convenience, of both sexes, between 14 and 16 years of age. To analyze the data,
the Bar-On ICE:NA scales containing 60 items were applied and the Rosenberg
Questionnaire containing 10 items was used in the area of self-esteem. Thus, the most
relevant data obtained show that 78.4% present a high range of emotional intelligence and
a medium-low self-esteem. It is concluded that having emotional intelligence does not
guarantee high self-esteem; this may be due to the different changes that occur during
adolescence.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) en la actualidad es considerada como un factor fundamental
en el desarrollo de los adolescentes, puesto que los ayuda a abordar diferentes situaciones
desde el punto de vista de las emociones, como: miedos, alegrias, frustraciones,
acontecimientos vitales negativos, mantener esfuerzos ante fracasos, o la capacidad de
superacion con una actitud optimista y de confianza frente la realidad (Santos-Morocho y
Coronel, 2016). Por su parte, la autoestima como una autovaloracién, donde estan presentes
emociones, experiencias personales, sentimientos y comportamientos que vive la persona a
lo largo de sus dias (Mejia y Pastrana, 2011), puede resultar como una ayuda en el
comportamiento y la percepcién positiva de uno mismo, contribuyendo a la formacién de

nuevas metas.

Revista Cubana de Educacién Superior 43(2) 2024.
ISSN 0257-4314 pp. 341-356



http://revistas.uh.cu/rces

Rosenberg (1965), define a la autoestima como un sentimiento hacia uno mismo, que puede
ser positivo 0 negativo, se construye por medio de una evaluacion de las propias
caracteristicas, ademas es una aproximacion sociocultural, que la gente tiene sobre si misma,
la autoestima se concibe como producto de las influencias de la cultura, sociedad, familia 'y
las relaciones interpersonales. Este autor plantea tres niveles de autoestima, las cuales son:
alta, media y baja.

En 1990 en un articulo publicado por Salovey y Mayer aparece por primera vez desarrollado
el concepto de IE; no obstante, fue Goleman en 1995 con su libro “Inteligencia emocional”,
que llegd a ser un “best seller” quien consiguid la promocion, difusion ¢ incorporacion de la
IE en contextos como el académico y laboral. Goleman la define como la capacidad para
reconocer y autocontrolar las motivaciones, emociones y sentimientos. El afirmaba que es
una meta habilidad, la cual, nos permite establecer un dominio de las facultades personales,
relaciona el término IE y el cociente intelectual, para complementarlo con un cociente
emocional, esta relacion se manifiesta en las interrelaciones que se producen.

Mayer y Salovey (1997) definen la IE desde el modelo de habilidades como: la capacidad de
evaluar y expresar emociones con precision; alcanzar y crear sensaciones que faciliten el
pensamiento; comprender las emociones y el reconocimiento de las mismas; regular las
emociones y promover el desarrollo emocional e intelectual.

Petrides y Furnham (2001) son autores desde un enfoque mixto, definieron a la IE como un
conjunto de componentes emocionales y capacidades auto-perceptivas que forman parte de
la estructura de la personalidad; con este enfoque, Bar-On (1997), define a la IE como el
conjunto de habilidades, personales, competencias y habilidades no cognitivas, que influyen
en la capacidad de una persona para adaptarse o enfrentarse con éxito a las exigencias, las
demandas y presiones del entorno, también tienen en cuenta la cognicion, el afecto y la
motivacidn, es por esto que se toma en cuenta diversos componentes dentro IE:
Componente Intrapersonal: es la capacidad para reconocer las emociones de si mismo, en el
gue se encuentran: el asertividad, el Autoconcepto, autorrealizacion e independencia.
Componente Interpersonal: se encuentra la empatia, relaciones interpersonales y la
responsabilidad social.

Componentes de adaptabilidad: es la habilidad para solucionar problemas, ser mas flexibles,

siendo eficaces al momento de manejar los conflictos.
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Componentes del manejo del estrés tolerancia al estrés y control de los impulsos: es la
capacidad para tolerar el estrés, control de nuestros impulsos.

Componentes del estado de animo en general, felicidad y optimismo: es la habilidad para
observar de manera positiva todo lo que esta alrededor, sobre todo en eventos.

También, Bar-On (2005) considerd que las influencias emocionales, personales y sociales
afectan la capacidad general para adaptarse a las demandas y presiones del ambiente. Los
modelos de IE propuestos por Bar-On (1997), Goleman (1995), Furnham y Petrides (2003)
concuerdan como tema fundamental dentro de sus teorias a la autoestima, la misma que
definen como el resultado de un proceso mediante el cual la persona adquiere la capacidad
de percibir sus nociones, cualidades y caracteristicas emocionales. De la misma forma,
Doinita (2015) explicé una relacion entre apego y IE, aborda que el nifio esta aprendiendo
sobre las emociones y las relaciones emocionales a través de interacciones con otros. ES
decir, la integracion de la realidad emocional con el desarrollo madurativo personal, lo que
permite actuar de manera libre y responsable a nivel personal, y esto se puede evidenciar
mediante el modelo de Bisquerra Alzina (2003), quien concibié la educacion emocional
como un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de
las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona,
con objeto de capacitarlos para la vida.

Y, el resultado de la intervencion es la integracion, esto significa que la intervencion se centra
en elementos propiamente emocionales y no en todos los elementos personales (Bisquerra
Alzinay Pérez Escoda, 2007).

De la misma manera, el autor menciond, que, al tener una conciencia sobre las emociones y
sentimientos propios, obtiene la capacidad de reconocer las mismas en los demas, actuar de
manera empatica en las relaciones interpersonales. Igualmente, sefiala que esta capacidad nos
permite tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento, ya
que los estados emocionales inciden en nuestro actuar Bisquerra Alzina (2008).

En torno a la IE y autoestima Erick Erikson (2002) menciona en sus etapas de desarrollo
psicosocial del ser humano, debe existir un equilibrio, dentro de estas etapas encontramos la
quinta etapa que se enfoca en la adolescencia y la denomina “Exploracion de la Identidad vs.
Difusion de Identidad”., en esta etapa, se formula una pregunta de forma insistente: ;quién

soy?., los adolescentes empiezan a mostrarse mas independientes y a tomar distancia de los
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padres, prefieren pasar mas tiempo con sus amigos y comienzan a pensar en el futuro y a
decidir qué quieren estudiar, en qué trabajar, donde vivir, etc.

La exploracion de sus propias posibilidades se produce en esta etapa, comienzan a crear su
propia identidad basandose en las experiencias vividas. Esta bdsqueda va a causar que en
multiples ocasiones se sientan confusos acerca de su propia identidad, donde encontramos
que el adolescente experimenta confusién de roles, de identidades, comienza a tener
inseguridades que afectan a su autoestima e inteligencia emocional.

Los adolescentes atraviesan por tres etapas, adolescencia temprana parte desde los 10 y 12
afios, continua la adolescencia intermedia que se encuentra desde 14 y 16 afios, y la ultima
etapa tardia que inicia entre los 17 y 18 afios, cada etapa es importante en el desarrollo de la
persona, pero nos enfocaremos en la etapa intermedia.

En esta etapa se logra un cierto nivel de adaptacion y autoaceptacion, existe un conocimiento
y conciencia parcial de sus potencialidades, la integracion al grupo le brinda cierta seguridad
y satisfaccion en la construccion de amistades, comienza a adaptarse a su entorno social,
dejando de lado la admiracion por sus padres. (Papalia et. al., 2001).

Por lo tanto, dentro del contexto social, segun la Organizacion de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia en las instituciones educativas no se ha fomentado de manera optima el
control de emociones, sentimientos y conducta, debido a una ausencia de importancia, que
no permite un desarrollo formativo en el &mbito personal, ya que un estudiante, necesita estar
capacitado en todas las competencias psicologicas y continuar formandose en su desarrollo
integral, esto incluye tener un buen desarrollo de su Inteligencia Emocional y Autoestima
(ODNA, 2019).

En la revision de varias investigaciones sobre IE y autoestima, en Per(, Palacios Pesantez
(2016) realizo un estudio, determind el nivel de autoestima de los estudiantes y concluyé que
la mayor parte de los escolares se sienten bien consigo mismos, pero poseen algunas
deficiencias, y en la minoria de estudiantes presentaron dificultades con su autovaloracion.
A si mismo, Alvarez Duefias (2015) realiz6 una investigacion en Peru y se concluy6 que los
resultados en los componentes intrapersonales, interpersonal, adaptabilidad y estado de
animo, lo que presentd un nivel emocional adecuado, es decir, se conocen, saben escuchar y
se adaptan a su entorno. En Ecuador, Alarcén y Pilco (2016), realizaron un estudio de

“Inteligencia emocional y autoestima” se concluyd que la mayoria de los estudiantes se
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encuentran en un nivel medio de IE y de autoestima. En estos estudios realizados se puede
evidenciar que la IE y autoestima se encuentran integrados, estos dos conceptos tienen
relacion entre si, sin el desarrollo de una buena IE la autoestima no seré reforzada, por lo que
nuestra autoestima se veria mermada o afectada, por las interacciones con otras personas,
donde encontramos un feedback directo o indirecto sobre nosotros, que va moldeando nuestro
autoconcepto. A través de la interaccién con nuestro entorno vamos aumentando el
conocimiento sobre nosotros mismos, la reflexion sobre nuestras conductas y estados, y la
capacidad de gestionar, modificar y ajustar nuestras emociones y actitudes, a las demandas
del medio (Introspectia Psicologia, 2021).

Por lo tanto, esta investigacion justifica que, mediante este trabajo sobre la IE y la autoestima,
nos permitié encontrar varios factores que brindaron amplio material para nuestras variables
de estudio. Con el propdsito de aportar datos tedricos que permitan describir desde una visién
mas amplia la IE y autoestima en los estudiantes con respecto a la adquisicion y desempefio
de sus actividades diarias, sobre todo escolar e individual.

La IE y la autoestima son dos elementos fundamentales en la configuracion de la
personalidad. La autoestima representa un indicador de la aceptacion que tenemos de
nosotros mismos, y la IE nos dota de las habilidades necesarias para afrontar y solucionar
situaciones que pondrian en peligro dicha aceptacion personal. Varios estudios que se han
impartido a lo largo de los afios, han tenido como resultado que los adolescentes que poseen
mejores habilidades de IE y autoestima, son personas con un alto nivel de satisfaccién en las
actividades que realizan, lo cual incrementa el éxito en su desarrollo académico, es decir, que
incentivar a que la juventud de hoy, fortalezca estas areas, permitird mejorar el desempefio
en su rendimiento escolar (Soriano y Franco, 2010).

La IE y autoestima pueden actuar como aspectos benéficos en la vida de los estudiantes, si
se fomenta dentro de su aprendizaje escolar, el entorno escolar aumentara estrategias,
logrando que el estudiante que sienta seguro de si mismo, confiando en su entorno, en sus
capacidades, potencializando su desarrollo cognitivo y académico (Jiménez Rosario et al.,
2020).

De esta manera, el aprendizaje es 6ptimo a favor del estudiante que lo lleva a un proceso
educativo permanente y continto beneficiandose ante un progreso integral del estudiante

(Carrillo-Ramirez et al., 2020). Podemos decir que la IE y la autoestima pasa a ser un factor
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importante dentro de todo contexto, ademas permite desarrollar todas las habilidades que el
ser humano necesita para la vida.

Sobre lo expuesto en el presente estudio se propone las siguientes preguntas de investigacion:
¢Cual es el rango de inteligencia emocional y autoestima de los adolescentes de nivel de
Educacién General Basica? ¢ Cual es el rango del componente mas relevante de la inteligencia
emocional en los adolescentes de nivel de Educacién General Bésica? Y para dar respuesta
a las interrogantes se plantea el objetivo general, describir el rango de inteligencia emocional
y autoestima en adolescentes de nivel de Educacion General Bésica; de la misma forma se
propone los siguientes objetivos especificos: identificar el componente predominante de
inteligencia emocional y describir el rango de satisfaccion en los adolescentes.
METODOLOGIA

Investigacion con enfoque cuantitativo, por lo que mediante esta investigacion se detallo los
resultados de los datos obtenidos de los estudiantes; ademas, es un disefio de investigacion
no experimental de tipo transversal, debido a que, describe variables en un momento
especifico por consiguiente su alcance es de tipo descriptivo, pues, su procedimiento
consistio en ubicar en una 0 mas variables a un grupo de personas, y proporcionar su
descripcion (Hernandez et al., 2014).

El estudio busca describir el rango de la inteligencia emocional y la autoestima, para este
proposito se recolectd informacion mediante un muestreo especifico de los estudiantes, se
procedio a la aplicacion de los instrumentos en la poblacion que estd constituida por 87
estudiantes, entre 14 y 16 afios, se incluyo: Adolescentes estudiantes que acepten
voluntariamente la participacién mediante el asentimiento informado y se encuentren dentro
del rango de edad 14-16 afios.

Para evaluar la inteligencia emocional se utiliz6 la adaptacion realizada por Ugarriza y
Pajares del Aguila (2005) del Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On ICE:NA (2006),
esta version contiene 60 items distribuidos en 7 escalas. El instrumento también incluye una
escala que evalua las respuestas inconsistentes (indice de inconsistencia), que esta disefiado
para identificar las respuestas al azar, por medio de este inventario se puede obtener el rango
de inteligencia emocional de los participantes. ElI ICE Bar-On: NA, usa una escala de tipo
Likert de 4 puntos, en la cual los evaluados responden a cada item segun las mdltiples

opciones del cuestionario. Los puntajes altos del inventario indican niveles elevados de
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inteligencia emocional y social. Las mediciones contenidas en el ICE:NA: Inteligencia
emocional total, interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de
animo general, impresion positiva, indice de inconsistencia.

Para evaluar la autoestima se aplico el Cuestionario de la Autoestima de Rosenberg, que
explora la autoestima personal entendida como los sentimientos de valia personal y de respeto
a si mismo. Fue desarrollada originalmente por Rosenberg 1965. La escala incluye diez items
que valoran sentimientos de respeto y aceptacion de si mismos. La mitad de los items estan
enunciados positivamente y la otra mitad negativamente. Los items se responden en una
escala Likert de cuatro puntos. Para su correccion deben invertirse las puntuaciones de los
items enunciados negativamente (3,5,8,9,10) y posteriormente sumarse todos los items. La
puntuacion total oscila entre 10 y 40. Por medio de este cuestionario se puede obtener el
rango de autoestima de los participantes.

El procesamiento de la informacion inicio con el registro los datos obtenidos, después, se
ordeno la informacion, las variables, las pruebas estadisticas se realizaron en el SPSSV25.
Las consideraciones éticas de la presente investigacion se contaron con el permiso de la
unidad educativa, asentamiento informado por parte de los estudiantes y consentimiento
informado de los padres de familia También, se guiaron mediante los lineamientos éticos
sugeridos por la Asociacion Psicoldgica Americana (2013).

RESULTADOS

La poblacion estaba conformada por 87 estudiantes de décimo los mismos que se encontraban
dentro del rango de edad de 14 y 16 afios, pero solo se trabaj6 con 74 estudiantes, debido a
que ellos si firmaron el consentimiento informado. En la tabla se muestra que el 40.5 % de
los estudiantes pertenecen al sexo femenino y el 59.5 pertenecen al sexo masculino.

Tabla 1.

Distribucién de la muestra por sexo.

) ) o Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
1 30 40.5 40.5 40.5
2 44 59.5 59.5 100.0
Total 74 100,0 100,0

En figura uno, se evidencia a 58 estudiantes muestran una capacidad emocional y social
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atipica excelentemente desarrollada, 8 estudiantes un rango muy alto, 4 estudiantes un rango
alto, 1 estudiante un rango adecuado y 3 estudiantes un rango bajo, cabe recalcar que no se
tomaron en cuenta los niveles 6 y 7 correspondientes a muy bajo y marcadamente bajo debido
a que ningun estudiante se encuentra dentro de los mismos.

Figuras N.° 1:

Interpretacion global de inteligencia emocional en los adolescentes
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En la figura dos, se observa que la curva equivale a una media, aqui se resalta la concentracion
de los resultados sobre el grupo 1(inteligencia emocional excelentemente desarrollada)
indicando que existe una prevalencia en sucapacidad emocional y social atipica, que va
respaldado con la desviacion estandar de 0.965.

Figuras 2.

Histograma de resultados global, inteligencia emocional de los adolescentes
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En la figura tres, se observa dentro de la gréafica que, 18 estudiantes se encuentran en un rango
de autoestima elevada, siendo este el grupo mas pequefio, por otro lado, 28 estudiantes estan
sobre la media y 28 estudiantes con una autoestima baja. Por lo tanto, el porcentaje de
estudiantes que se encuentran dentro del rango de baja autoestima es mayor. A pesar de que
la IE favorece la capacidad de reconocer las emociones, sentimientos propios y ajenos, los
adolescentes pasan por diferentes crisis de transformacion en la que pueden llegar a
experimentar cierta inestabilidad emocional, la misma que va a acompafiada de muchos
cambios hormonales que afectan directamente a la autoestima es por esto y otros factores que

a pesar de tener una IE excelentemente desarrollada su autoestima se puede ver afectada.

Figuras N.° 3:
Resultado global de autoestima de los adolescentes
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En la figura cuatro, se observa la curva de normalidad, donde la media de los participantes
es de 2.14; lo que significa un rango de autoestima medio.
Figuras 4.

Histograma de resultados global, inteligencia emocional de los adolescentes.
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Este estudio tuvo como objetivo general, describir los rangos de inteligencia emocional y
autoestima en los adolescentes de Educacion General Bésica.

Los resultados obtenidos muestran un rango alto de inteligencia emocional, 58 personas
(78.4 %) muestran una capacidad emocional y social atipica (excelentemente desarrollada),
existe una constante acorde a la ponderacion principal, ya que el resto de niveles tiene una
tendencia decreciente en relacion con el nivel dominante, podria existir otros picos o punto
importantes de convergencia en cuanto a los resultados basados en un nivel especifico, sin
embargo, solamente hay uno, por otro lado, la autoestima se concentra en dos niveles, con
una desviacion estandar de 0.782 y una media del 2.14, lo que muestra una concentracion
entre 2 y 1, lo que quiere decir un rango de autoestima medio-bajo.

En un estudio realizado por Nicole Nugra (2020) en la Unidad Educativa Octavio Cordero
Palacios de Cuenca, la gran mayoria de los participantes entre 15 y 18 afios presentan niveles
medios de IE en todas las dimensiones, sin embargo, los adolescentes de 16 afios presentan
niveles bajos relacionados con la dimension de regulacién de las emociones (autoestima).
Estando en constante aumente con relacion al avance de sus edades.

Morales Sailema (2018), realizado en estudiantes de 1.2, 2.°y 3.° afio de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa “Joaquin Lalama” del canton Ambato, provincia de
Tungurahua”. Del 100 % de estudiantes encuestados: 23 afines al 26 % exterioriza que
siempre comprende los sentimientos de los demas; 10 referentes al 11 % opina que a veces;
55 concernientes al 63 % manifiesta que nunca, por lo tanto, en el desarrollo de la inteligencia
emocional, la limitacion en el autoconocimiento, en la conciencia de emociones,
comprensidn de sentimientos y escasa demostracion de un comportamiento asertivo influye
en la modificacién de conductas, genera frustracion e insatisfaccién, siendo asi que los
estudiantes requieren un refuerzo para desarrollar la consciencia de sus emociones, de esta
manera se lograra un comportamiento asertivo que disminuya los conflictos o dificultades.
En el trabajo realizado por Remigio Vidal (2018) realizado en estudiantes de quinto de bésica
de la Institucion Educativa Carlos Martinez Uribe Huaral, con una muestra de 120 alumnos,
muestran que existe una relacién entre inteligencia emocional y autoestima. Asimismo, en el
estudio de Alarcon y Pilco (2016) realizado con estudiantes de la institucion José Maria
Roman, realizado en el Ecuador-Riobamba, con una muestra de 113 estudiantes, concluyeron

que se encuentran en un rango medio de inteligencia emocional y autoestima, estas dos
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investigaciones deducen que la inteligencia emocional en la mayoria de los casos tiene
relacién con el rango de autoestima.

Por otro lado, Veldzquez (2003), en su investigacion de la inteligencia emocional y
autoestima, difiere con sus enunciados, ya que la relacion entre sus variables es de nivel bajo.
De esta manera podemos deducir que los estudiantes pueden tener un rango alto de
inteligencia emocional y un rango medio-bajo de autoestima, Rogers, (1992) define a la
autoestima como “la totalidad de los pensamientos y sentimientos de la persona con
referencia a si misma como objeto” se puede evidenciar que los pensamientos, valoracion y
satisfaccion de los estudiantes con respecto a ellos mismo no es clara, a pesar de que la
muestra escogida en este estudio es menor a las de otras investigaciones, no es menos
significativa, por otro lado, los estudiantes de nuestra investigacion se encuentra en un rango
de edad similar a nuestro estudio y notamos que los rangos son mayores en la inteligencia
emocional a comparacion de su autorregulacion de emociones y nivel de autoestima,
concordando que a mayor edad, los estudiantes reconocen sus emociones y la de los demas,
puesto que conocen sobre nuevas definiciones, aumenta su circulo social y por ende el
incremento de sus habilidades sociales, al estar en una etapa de su vida de cambios constantes
y busqueda personal, todos estos factores pueden alterar su desarrollo en relacion a la
autoestima, también no podemos dejar de lado que la zona en la que habitan es pequefia, es
una comunidad en donde la mayoria se conoce, en donde existe un posible vinculo de
confianza, que ha causado un incrementado las habilidades para reconocer las emociones de

los demas.

CONCLUSIONES

En conclusion, se parte de la idea que la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades,
personales, competencias y habilidades no cognitivas, que influyen en la capacidad de las
personas para adaptarse o enfrentarse con éxito a las exigencias, las demandas y presiones
del entorno. Conforme a la informacién recabada, la inteligencia emocional presenta una
puntuacion alta en la capacidad emocional y social atipica, lo que refleja como
excelentemente desarrollada en la mayoria de los adolescentes.

En cuanto a la autoestima partimos de la idea que es el sentimiento hacia uno mismo, ya sea

positivo 0 negativo, que se construye mediante una evaluacion de las propias caracteristicas
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que las personas tienen sobre ellas. En esta investigacion el rango de autoestima de los
adolescentes es medio, este rango tiene relacion con la percepcion y valoracion de si misma
dependiendo de muchos factores, pero, sobre todo, de la opinion de los demaés.

Se evidencia que poseer un rango de IE excelentemente desarrollado no garantiza que el
rango de autoestima también sea alto, esto se debe a los diferentes cambios que se da en la
etapa de la adolescencia, como los cambios fisicos, corporales, percepcion de si mismo,
cambios emocionales y motivacionales, sin dejar de lado los factores relacionados con el
entorno, como sus experiencias vividas. Todas estas circunstancias muestran que la
autoestima tiende a ser mas afectada en la etapa de la adolescencia en mayor proporcion a

las otras areas, por los mismos cambios internos y externos a los que estan expuesto.
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