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RESUMEN

Actualmente, la gestion del conocimiento juega un papel importante en el desarrollo de los
procesos en las organizaciones. En la presente investigacion se realizd un diagndstico
acerca de su aplicacion en una empresa productora cubana, la UEB CUBAY, tomandose
como objeto de estudio el proceso de produccion del ron a granel CUBAY.
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ABSTRACT

Nowadays, knowledge management plays an important role in the development of
processes in organizations. In this research, it was carried out a diagnosis about its
application in a Cuban producing company, UEB CUBAY, taking as object of study the
process of production of rum in bulk in CUBAY.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas a nivel internacional utilizan la gestion del conocimiento (GC)
como parte de su estrategia directiva. El propésito es obtener ventajas competitivas, por lo
que la GC desempefia un papel muy importante en el transito a una sociedad del
conocimiento.

La denominacion GC estd compuesta el término gestion (G), que implica asumir funciones
tales como planificar, organizar, dirigir y controlar procesos, teniendo en cuenta la mision,
vision y objetivos de la organizacion, y el conocimiento (C), que expresa la capacidad de
las personas de transformar la informacion en saberes para asi incrementar la creatividad, la
innovacion y la correcta toma de decisiones.

La GC es un componente clave en el flujo de los procesos productivos pues vincula
personas, procesos Yy tecnologias. Las personas son las encargadas de generar, impulsar y
ampliar el conocimiento, mientras las tecnologias y los procesos son los componentes que
ayudan y dan soporte a la gestion.

En el entorno empresarial cubano y, en especial, en las empresas de produccion se hace
indispensable el dominio y elempleo de conocimientos, competencias y capacidades de los
profesionales para el desarrollo de las actividades, toda vez que estas empresas tienen una

alta responsabilidad en el incremento de los resultados econdémicos y comerciales del pais.

1. METODOLOGIA

La metodologia se sustenta en la conjugacion de técnicas para la recogida y el analisis de la

informacion y la posterior valoracion de los resultados. Estas son: el analisis documental,



las entrevistas personales, los cuestionarios, la observacion directa y las técnicas grupales
(Tabla 1).

Tabla 1. Variables, técnicas y métodos utilizados en la investigacion
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Acciones generales. x x x
Responsable. x x x
Plande Participantes. x
Accion Tiempo de ejecucion. x
Recursos necesarios.
Observacion.

Los instrumentos utilizados logran articular cada una de las dimensiones de las variables de
estudio, de forma tal que se pueda valorar el grado de triangulacion entre las técnicas y con
ello la veracidad de la informacidén recogida (Sampieri, 1991).

El procedimiento de intervencidn esta compuesto por seis fases y estas a su vez por
indicadores a evaluar durante el estudio. Cada una de estas etapas contiene elementos
metodoldgicos que describen y orientan el analisis del contenido y la utilizacién de
técnicas.

Partiendo de un disefio preliminar (Alba y Herrera, 2014) que sigue la secuencia que se
muestra en la Figura 1, se decidié seleccionar esta metodologia por ser comprensible y
completa, y por abordar elementos contemporaneos de la gestion de informacion (Gl), la
gestién del conocimiento y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)

como soporte para estos procesos.
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Figura 1. Metodologia para el diagnéstico de la Gl, la GC y las TIC en la produccién del ron a

granel.

A continuacidn, se presenta una breve resefia sobre cada fase y los instrumentos que se

utilizan:



Fase 1. Cadena: se determina el actor principal de la cadena (Unidad Empresarial de
Base [UEB] CUBAY) y sus relaciones con el proceso de produccion. Para conocer
qué vinculos establece este actor con otros y como desarrolla sus procesos se
aplican el analisis documental y la entrevista personal a directivos y técnicos
implicados en la produccion del rona granel CUBAY. Como resultado de este paso
y por medio de la aplicacion de técnicas grupales por ronda, se mapea el proceso de
produccion del ron.

Fase 2. Procesos: se basa en el diagnéstico de los elementos que permiten la
articulacion de los procesos. Comienza con la seleccion del producto, que se logra
por medio del andlisis documental y la entrevista personal a directivos y técnicos.
Se identifican los procesos y los flujos que articula este actor de la cadena y como
resultado se detectan las areas o puntos de mayor problema en el proceso de
produccion del ron a granel CUBAY. La obtencion de la informacidn de estos dos
indicadores se logra por medio de las técnicas grupales por rondas.

Fase 3. Diagnostico de la gestién de la informacién en el proceso de produccion:

1. Andlisis de la Gl para conocer como es el tratamiento de la informacion
(registro, socializacion, distribucion y almacenamiento), la proteccion de la
informacion y las posibilidades de la confeccion de productos de
informacion. Para ello se aplica como instrumento la entrevista personal,
técnica que se constata con la observacion directa y el andlisis documental.

2. Diagnostico de las necesidades de informacion a partir del andlisis de
documentos, la entrevista personal y la observacion directa del proceso.

3. Evaluacién de la satisfaccién de los usuarios para conocer su grado de
complacencia con las informaciones que reciben. Para ello se tienen en
cuenta la frecuencia, la precision y la confiabilidad de la informacion. Los
métodos de obtencion que se utilizan son el analisis documental, la
entrevista personal y la observacion directa.

Fase 4. Diagnostico de la GC en el proceso de produccion del ron a granel CUBAY:

1. Analisis del conocimiento, la actualizacion y la participacion en las ideas
rectoras de la UEB CUBAY. Esta etapa tiene el propdsito de conocer qué

importancia tienen las ideas rectoras en el proceso productivo. Para obtener



dicha informacion se utiliza la observacion directa, el analisis de los
documentos rectores y las entrevistas personales.

Determinaciéon de las areas del conocimiento en el proceso de produccion
del ron a granel CUBAY utilizando el cuestionario y la observacion directa.
Determinacién del nivel de relacion del conocimiento con las competencias
del personal asociado al proceso productivo. Se utilizan como técnicas la
entrevista personal, la observacion directa y la metodologia JPC-Macofuzzy
para lograr identificar las debilidades y fortalezas del personal y dar a
conocer los conocimientos existentes y los que se requieren para trabajar en

el proceso de produccion.

Como parte de esta fase se revisaran documentos de capital humano en el proceso de
fabricacion del ron a granel CUBAY.

Fase 5. Diagnostico del nivel tecnoldgico en el proceso de produccién del ron a

1. Mediante el andlisis de la infraestructura tecnologica de informacion y

comunicaciones se puede conocer la disponibilidad y el estado técnico de la
infraestructura tecnoldgica en los eslabones que componen el proceso de
fabricacién. Para adquirir esta informacion se utiliza la entrevista personal y
la observacion directa.

Se precisa el analisis del soporte herramental de la GI y GC en el proceso
productivo del rona granel CUBAY con el propdsito de diagnosticar el nivel
de importancia que se le confiere a este tipo de tecnologia en el proceso
productivo y en qué medida se utilizan estas herramientas. Para ello se
observa el proceso y se aplica un cuestionario a los directivos, los técnicos

del proceso y los especialistas informaticos.

Fase 6. Valoracion de los resultados: se analizan los mecanismos de integracion de

la Gl con la GC que existen en la produccién del ron a granel.

Estas fases permiten realizar el diagndstico de la situacion actual del proceso de produccion

del ron a granel CUBAY, a partir de la valoracién de sus principales caracteristicas, el

analisis de sus procesos, los flujos de informaciony las fuentes de conocimientos, asi como



evaluar los niveles de integracidn y gestion del proceso de produccion del rona granel para

el logro de su estrategia actual y futura.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego del anélisis realizado en cada una de las fases, se determinan los hallazgos més

relevantes desglosados en tres grupos: principales problemas detectados (elementos que

frenan), contribuciones que la metodologia realiza al funcionamiento de la organizacién

(aportes de la metodologia) y las fortalezas con que cuenta la entidad para introducir el

enfoque de la GC (elementos que favorecen).

1. Problemas detectados:

El personal que interviene en el proceso de produccién muestra desconocimiento
sobre las ideas rectoras de la UEB.

La UEB no tiene definidos sus objetivos estratégicos.

La entidad no cuenta con una infraestructura tecnolégica de informacion y
conocimientos ni con herramientas o sistemas de informacion.

El personal no esta satisfecho con la localizacion, distribucion, socializacion y
utilizacion de las informaciones necesarias en la produccion, pues la mayor parte

de estas se trabajan y confeccionan de forma manual.

2. Contribuciones de la metodologia a la gestion del proceso de produccidn del ron a
granel CUBAY:

Se determinan todos los actores que se relacionan con la UEB a partir de las
entrevistas realizadas.

Se define el sistema de relaciones entre el personal que interviene en el proceso
productivo y los flujos de informacion.

Se confecciona el cuadro con la descripcion del proceso de produccion del ron a
granel CUBAY (Anexo 1).

Se grafica el mapa de los procesos que intervienen en el proceso de produccion
(Anexo 2).



e Se disefia el flujo informacional del proceso productivo del ron a granel (Anexo

3).

e Se determina el nivel de relacion del conocimiento con las competencias del

personal asociado al proceso de produccion (Anexo 4).

e Se determina, por proceso, cada uno de los conocimientos que demandan y las

personas que trabajan enellos y se detecta que existen personas ocupando cargos

sin estar totalmente capacitados para desempefiar su funcion.

e Se establecen las necesidades de informacion.

e Se determina dentro del ciclo de la GC la creacién de los conocimientos como la

actividad de mayor importancia, mientras que a la transferencia se le otorga

menor importancia.

e Se establece la transferencia de los conocimientos como la actividad con mayor

frecuencia dentro del ciclo de la GC, mientras que la de menor frecuencia es el

almacenamiento Yy la creacion.

3. Fortalezas con que cuenta la entidad para introducir el enfoque de la GC:

e Disposicion e interés del personal para implementar el enfoque de la GC en el
proceso productivo del ron a granel.
e EI88 % del personal que interviene en la produccion estd bien capacitado para

desempenar su funcion dentro del proceso.

A partir de la aplicacion de la metodologia se determina que:

Existe un profundo desconocimiento por parte de los actores de las categorias
analizadas.

La informacion es limitada, con dificil acceso para su uso compartido y en
nuUMerosos €asos No cuenta con los canales adecuados.

El personal, si bien domina su profesidn, no reconoce formalmente a los expertos
del proceso y carece de conocimientos especificos vinculados con diversos
momentos del propio proceso, asi como de espacios que permitan su retencion y

socializacion.



e Los soportes tecnologicos, como medios bésicos de comunicacidn, son muy escasos
(telefono) y hay una ausencia total de soportes que faciliten el flujo de informacion

y conocimiento.

CONCLUSIONES

La GC facilita que los empleados y la organizacion apliquen su capital intelectual de la
manera mas eficaz posible. En el contexto de la actividad productiva crea un ambiente
donde el conocimiento y la informacion disponible son accesibles y pueden ser usados para
estimular la innovacion de productos y servicios que, basada en un enfoque de procesos,
permite el desempefio integral de la organizacion, recogiendo los conocimientos y
habilidades de cada proceso y trayendo mejoras directivas.

El diagndstico realizado a través de la metodologia en el proceso productivo del ron a
granel de la UEB CUBAY demuestra que existen fallas e insatisfacciones con el
intercambio de informacién debido a la no documentacion de un flujo definido de
informacion, siendo muy limitados los espacios de acceso comin a ella. Existen
necesidades de capacitacion y de areas de conocimiento a causa de la ausencia de
herramientas que permitan la Gl y la GC.

La metodologia de diagnostico permite el reconocimiento de las variables de estudio GC y
proceso de produccién para encontrar las debilidades y fortalezas presentes en la empresa.
Ademas, aporta un nuevo enfoque que permite mayor efectividad a la hora de llevar a cabo
sus producciones, un aprovechamiento de su capital intelectual, asi como la posibilidad de
incentivar la innovacién entre sus trabajadores que, hasta el momento, no ha tenido

manifestaciones en la UEB.
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Anexos

Anexo 1. Descripcion de los procesos que ocurren en la produccion del ron a granel

Fhujo S0 " v Plazo de
informacional ‘porie ejecucién
t ; anara A idad
1. Elsboracién Em;f Dirsccién Dirsccién D;mdmud;l Hecesidades cis Diseocitn de
ddd?hn_‘?a General de General de errtantd || prmimesmaei= Mannal Personal Anual lirectivas CUBAY
procuccion Diraccion da da la fabrica amprasa
Comearcio
Anslisis dz calidad
W - Faporta
PRAPEIENN  Comercisl oo | enede | delemateriaprims primario dela
materia prima Jefz Comearcial Qanta O ‘materi Cantidad ds Mannal Parsonal Dhiario evaluscionds Fabricacicn
{caldo 70} Calidad R teria pri conformidad
primas ma prima & de calidad
producic
Orden de
produccion P da
3 Fabricacion | it Jafe de Romers | Ordende | Planificaciomdals | o0 o | o st EEEn || g sk
del ron = granel . Produceion Santa Cruz | produccion produccion = e 12poso
Calidad Vales de
Posibilidades da el
produccion
Almscenajs v Informeds snzavo Cartificado da
. o ventas e Vales do salida conformidad
. cenagey . Jafz Comercial | Fabricacion - Mannal Parsonal Tres dias Puntos dz venta
ventas Calidad produccidn
" Valas de
Dclaracion d= calida
Comercial conformidad

Procesos
estratégicos

RECURSOS
HUMANOS CALIDAD

Procesos
clave

ALMACENAJE VENTA

CLIENTES

Procesos
de apoyo

MANTENIMIENTO EECICIIEE
PROTECCION

Anexo 2. Mapa de los procesos de produccion del ron a granel CUBAY.
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Anexo 3. Flujo informativo del proceso de produccion del ron a granel.
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Anexo 4. Determinacion de potencialidades vs. necesidad de los actores del proceso productivo.
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