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Resumen

En la actualidad el incremento de la produccion de alimentos y su calidad, el logro de
un mayor aprovechamiento de las materias primas, la sustitucion de las importaciones
y el aumento de las exportaciones, constituyen una tarea de primer orden en Cuba. El
objetivo del presente trabajo es mostrar las particularidades del sistema de costos por
procesos con enfoque de calidad en la industria carnica cubana. Mediante la metodolo-
gia de la investigacion cualitativa se conforma el soporte tedrico del trabajo; a través del
analisis y sintesis, induccion y deduccion se describieron las relaciones causales entre
los aspectos a tener en cuenta en el sistema de costos en esta actividad. La investiga-
cion logré establecer las bases tedricas para la elaboracion de un sistema de costos por
procesos con enfoque de calidad, en correspondencia con la legislacion vigente y las ca-
racteristicas propias de la actividad; atribuyendo especial relevancia al registro contable,
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pues tributa a garantizar confiabilidad en el andlisis como elemento clave para la toma
de decisiones, en funcién de la mejora continua y la sostenibilidad en esta industria. Los
sistemas de costos por procesos con enfoque de calidad en la industria carnica cubana,
constituyen un elemento dinamizador para mejorar la eficiencia y eficacia en la actividad,
ademas de ser una herramienta fundamental para lograr una mejor gestion empresarial.

Palabras clave: gestion empresarial, mejora continua, costos, toma de decisiones

Abstract

Objective: the objective of this work is to show the particularities of the process cost system with a qual-
ity focus in the Cuban meat industry. Materials and methods: through the qualitative research meth-
odology, the theoretical support of the work was formed, through analysis and synthesis and induction
and deduction, the causal relationships between the aspects to be taken into account in the cost system
in this activity were described. Results: the research managed to establish the theoretical bases for the
development of a process cost system with a quality approach, in accordance with current legislation
and the characteristics of the activity; attributing special relevance to the accounting record, as it con-
tributes to guaranteeing reliability in the analysis as a key element for decision making, based on con-
tinuous improvement and sustainability in this industry. Conclusions: process cost systems with a quality
focus in the Cuban meat industry constitute a driving element to improve efficiency and effectiveness in
the activity, in addition to being a fundamental tool to achieve better business management.

Keywords: business management, continuous improvement, costs, decision making

INTRODUCCION

En Cuba, la industria alimentaria constituye un sector priorizado debido a su impor-
tancia para el desarrollo econdmico del pais, y por su relacion directa con la elevacion
del nivel de vida de la poblacién. Entre los objetivos de esta industria se encuentran el
incremento de la produccion de alimentos y su calidad, el logro de un mayor aprovecha-
miento de las materias primas, la sustitucidon de las importaciones y el aumento de las
exportaciones.

En las bases del Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (PNDES) hasta el 2030
se identifican entre sus principios rectores,

... la necesidad de lograr una mayor autosuficiencia, a partir de la produccién na-
cional de alimentos, asi como la elevacion de la productividad y la sostenibilidad de
las cadenas agroalimentarias. Para ello, incluyen al sector productor de alimentos
entre los estratégicos del pais, asi como la necesaria garantia del ejercicio del dere-
cho a la alimentacion. (PCC, 2021, pp. 15, 18 y 21)

Dentro de la rama alimentaria juega un importante papel la industria carnica, la cual
dirige su actividad hacia dos vertientes: la actividad procesadora de la materia prima que
proporciona el sector agropecuario dentro de la que se encuentra, principalmente, la
carne de res deshuesada y la de cerdo en bandas; y la elaboracién de alimentos de alto
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valor nutricional distribuidos a través de la canasta basica, el consumo social (hospitales,
escuelas, circulos infantiles, comedores obreros), las cadenas de tiendas, el turismo vy
ventas online).

El sector, en aras de garantizar la sostenibilidad, eficiencia y resiliencia en su activi-
dad, descansa sus proyecciones estratégicas en dar cumplimiento a uno de los obje-
tivos planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon y la
Agricultura (FAO), el cual refiere que, para el ailo 2050, se duplicaran las proyecciones
de la produccién mundial de carne, por lo que constituye un desafio para estos organis-
mos la elaboracion y comercializacion de productos inocuos, por no contar en muchos
casos con alta tecnologia. Tal situacién puede constituirse en una oportunidad, si se
priorizan tanto la reduccion de desechos como la prestacion de asesoramiento y de
asistencia técnica y normativa (Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2022).

Este tipo de industria trabaja, fundamentalmente, con las materias primas de la carne
procedentes del sacrificio de ganado para el consumo humano, principalmente porcino,
vacuno y avicola; se caracteriza por un elevado nivel de exigencia en cuanto a la calidad,
debido a que su produccion se destina al consumo humano. En este contexto, la calidad
significa garantizar productos saludables y con valor nutricional.

Entre los desafios que presenta este sector esta la obsolescencia tecnoldgica, con un
elevado deterioro, las deficiencias en su estructura y la baja ejecucion de inversiones que
limitan el crecimiento que se pretende en la industria alimentaria para evitar la sustitu-
cion de importaciones.

A lo antes planteado se suman las indisciplinas en los procesos tecnoldgicos, el incum-
plimiento de las normas, de la metrologia y el escaso avance en la implantacion de los
sistemas de gestidon. Razones que impactan en la calidad e inocuidad de los productos
gue se comercializan.

Es significativo destacar que la industria carnica cubana en los ultimos tiempos se ha
visto afectada por la crisis que atraviesan las economias a nivel mundial, lo cual ha traido
como resultado una contraccién econdmica en el sector que ha conllevado a una dismi-
nucion en los volumenes de produccion previstos en los planes.

Dadas las particularidades de este tipo de industria, los procesos se desarrollan bajo
un sistema complejo de actividades, las cuales estan interconectadas, que involucran la
produccion, procesamiento, transportacion y comercializacion de productos. Los costos
por proceso juegan un papel importante, lo cual permite comprender y rastrear los in-
curridos en la produccion. Ello, a su vez, conduce a decisiones oportunas en funcion de
optimizar los costos, mejorar los procesos y la calidad como un elemento clave en la acti-
vidad (Ahuja, 2017; Honarpour et al., 2018; Santos, et al., 2021; Gutiérrez y Lopez, 2022
y Barsalou, 2023).
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Para lograr un nivel de desempefio superior en la industria carnica es necesario dotar
al sector de herramientas que permitan el adecuado control de los costos, fortalecer el
papel de la calidad como variable competitiva y optimizar los procesos para hacer mas
eficiente la cadena de valor. A lo antes planteado se anade la necesidad de un sistema de
informacion rdpida y oportuna, que permita detectar areas de riesgos en el proceso que
puedan comprometer la productividad y la rentabilidad de la actividad.

1. MATERIALES Y METODOS

La presente, es una investigacion descriptiva que expone los elementos a tener en
cuenta en un sistema de costos por procesos con enfoque de calidad. Durante el desa-
rrollo del trabajo se aplicé la metodologia de la investigacidn cualitativa, lo cual permitio
profundizar en los aspectos abordados con un elevado nivel de veracidad y exactitud. En
la conformacién del sustento tedrico se emplearon métodos del materialismo dialéctico.
El histérico-ldgico permitio analizar los antecedentes del tema, las causas y condiciones
en que se han desarrollado los sistemas de costos en Cuba, y su relacién con la calidad en
la industria carnica. A través del analisis y sintesis, e induccién y deduccidén se describie-
ron las relaciones causales entre el enfoque de proceso, la cadena de valor, los riesgos y
puntos criticos de control y finalmente el registro y calculo de los costos de calidad total.

2. RESULTADOS Y DISCUSION

La Industria Alimentaria en Cuba se identifica como un sector decisivo en la econo-
mia, pero econdmicamente complejo porque se gestiona en cadena, desde las materias
primas hasta el alto conocimiento técnico y cientifico, lo cual ha permitido que se logren
mejoras en la conservacion de los alimentos en los procesos productivos y en los ciclos
de distribucion.

Una de las particularidades del sector se enmarca en garantizar la seguridad alimenta-
ria, aspecto que se materializa a través del control de calidad, proceso que se lleva a cabo
para comprobar que cada alimento cumpla con los estandares de calidad establecidos.

En este sentido, es valido sefialar que el sector se caracteriza por una estrecha rela-
cion calidad e inocuidad, aunque en el contexto cubano existen brechas en cuanto a la
articulacion de estas dos categorias, lo cual origina ineficiencias en el proceso productivo
que conllevan a reprocesos o mermas fuera de los parametros establecidos.

Por otra parte, las nuevas concepciones sobre la higiene de los alimentos requieren
de politicas dirigidas a la produccién de alimentos seguros e inocuos, con énfasis en la
prevencion de los riesgos para la salud de los consumidores (Aba y Gonzalez, 2023).

En fecha 30 de octubre de 2020, la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, No. 76 ordi-
naria, promulgo el Decreto-Ley No. 9-Inocuidad Alimentaria, y su Reglamento, el Decreto
18/2020- Reglamento del Decreto-Ley Inocuidad Alimentaria. De igual forma, en fecha
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28 de julio de 2022, se aprobd por la Ley 148 de 2022 Soberania Alimentaria y Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

Cuba por primera vez tutela, de forma integral, las conductas que garantizan el con-
trol sanitario de los alimentos y que tienen incidencia en la salud colectiva y permiten Ia
prevencion o reduccidn de riesgos, ante la alteracion en su composicidon quimica, fisica,
microbioldgica y organoléptica. Ello esta en correspondencia con el reconocimiento que
hace el texto constitucional cubano en sus articulos 77 y 78. (Constitucidon de la Republica
de Cuba, 2019)

Dentro del sector productor de alimentos se destaca la industria carnica, la cual ha de-
sarrollado nuevas y mejoradas técnicas en cuanto a productos y derivados carnicos. Como
complemento a lo antes planteado, se hace necesaria la suficiencia informativa para una
adecuada gestion de la eficiencia organizacional, por lo que se convierte en una necesidad
el fortalecimiento de los sistemas de informacién como herramienta para transformar los
datos en acciones y dar cumplimiento a las exigencias de los usuarios internos y externos.

Lo antes planteado esta refrendado en el Lineamiento No. 6 que establece: “Continuar
fortaleciendo la contabilidad para que constituya una herramienta en la toma de decisio-
nes y garantice la fiabilidad de la informacién financiera y estadistica, oportuna y razona-
blemente”. (PCC, 2021, p. 58)

En correspondencia, se hace necesario aplicar sistemas de costos que ofrezcan gran-
des beneficios a la actividad, lo que implica replantear los sistemas de costos tradicio-
nales con el fin de hacer frente a las demandas informativas para la toma de decisiones,
aspecto posible a través de la contabilidad de gestion.

Uno de los aspectos que aborda la contabilidad de gestién, y es de vital importancia
en la industria carnica, son los costos de calidad, definidos como un pilar de la seguridad
alimentaria; no basta certificar que la materia prima o el producto terminado cumplan
con los estandares de calidad, se debe avalar a través de las disposiciones vigentes para
evitar posibles riesgos y contaminaciones en la cadena alimentaria.

De lo antes expuesto y por las caracteristicas de sus procesos y el destino final de sus
producciones, se deriva que la aplicacion de un Sistema de Costos de Calidad en el pais
aun no ha cobrado la relevancia necesaria. No obstante, como algo positivo, puede sefia-
larse que, en el Decreto No. 281 del 2018 - Continuidad y el fortalecimiento del sistema
de direccidn y gestion empresarial cubano (Consejo de Estado y de Ministro, 2018), en
los articulos 273 al 276, se establecen pasos para implantar un sistema de costos de cali-
dad, aunque no se ofrecen los criterios para ello.

Es por esto que se requiere la implementacién de herramientas que permitan evaluar
dichos costos a partir de la necesidad de que estos aseguren la sostenibilidad, la resi-
liencia y el equilibro de todos los eslabones de la cadena sobre la base de una economia
circular que permita la reduccion de los desperdicios.
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En la literatura cientifica consultada se pudo constatar, que varios autores en sus in-
vestigaciones han abordado aspectos relacionados con los sistemas de costos y dentro
de estos los costos de calidad, destacando su importancia para evaluar la utilidad y efi-
ciencia de la gestion empresarial, aspectos en los que coinciden: Gonzalez y Moreno
(2016), Zambrano et al., (2018), Berni et al., (2018), Plaza et al., (2019), Anaya (2021),
Gutiérrez y Lépez (2022), Sanchez et al. (2024).

Los autores antes mencionados dirigen sus investigaciones a diferentes sectores, y la
perspectiva asumida tiene una mirada hacia el desempefio de los procesos; abordan la
importancia de cuantificar los costos con énfasis en la gestion de éstos y las mejoras con-
tinuas. Es importante sefialar, que la implementacidon de los costos de calidad no es una
practica en el sistema empresarial cubano.

A partir del estudio realizado por los diferentes autores consultados, se asume en la
presente investigacion el clasico modelo de prevencién, evaluacion y fallos (PEF) para
determinar los costos de la calidad, el cual ha sido clasificado como el modelo mas gene-
ral. El mismo considera los costos de prevencidn, evaluacion, fallas internas y externas,
con la singularidad de que el estudio se desarrolla en la industria carnica, un sector, que
como bien se ha senalado, se caracteriza por un complejo encadenamiento productivo,
donde la calidad y la inocuidad son categorias especificas y determinantes para evaluar
el rendimiento productivo y la rentabilidad de la actividad.

De igual manera, desde una perspectiva multidisciplinaria se integran los costos y la
calidad con enfoque de proceso, lo cual permite informacién detallada para la toma de
decisiones en funcidn de lograr una mejor eficiencia y eficacia de la actividad y por ultimo
se evidencia la importancia del registro y calculo de los costos por proceso con enfoque
de calidad sustentado en las normativas contables vigentes.

Los autores consideran que la combinacion de la gestion de costos por procesos con
la medicidn y el control de los costos asociados a la calidad y la determinacién de los
puntos criticos en la cadena de valor de la industria carnica cubana, constituyen un apor-
te tedrico a la conceptualizacidon de un sistema de costos por procesos con enfoque de
calidad, lo que tributa a una mejor eficiencia operativa y a la excelencia en la calidad del
producto final, a su vez favorecera la toma de medidas correctivas oportunas, en pos de
la mejora de los procesos y desarrollar una cultura y capacidad innovadora en las empre-
sas pertenecientes a ese sector.

La industria carnica esta considerada como uno de los principales sectores cuyas es-
trategias estan dirigidas a aumentar su capacidad de innovacién y sostenibilidad en Ia
actividad, destacando como un elemento clave los sistemas de costos. En la figura 1 se
muestran los elementos a tener en cuenta en un sistema de costos por proceso para la
industria carnica.
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Figura 1. Elementos de un sistema de costos por proceso con enfoque de calidad
para la industria carnica.

A continuacidn, se esbozan estos elementos y la necesidad de ser considerados como
fundamento teodrico del disefo del sistema de costos por procesos.

Enfoque de procesos

Al ser un enfoque de gestién integral adapta todos los aspectos de una organizacion
(procesos) en funcion de las necesidades de los clientes internos y externos, permite
identificar de manera mas precisa aquellas areas que requieren mejoras.

De acuerdo con NC-ISO 9001 (2015); Contreras et al., (2017), este enfoque conduce a
la organizacidn hacia una serie de acciones, tales como delimitar y actualizar de manera
sistematica las actividades y sus interrelaciones, definir objetivos e identificar riesgos y
oportunidades en las actividades a lo largo de la cadena de valor. Esta visidon posibilita
contar con organizaciones mas eficientes y eficaces que tengan la capacidad de adaptar-
se al entorno, de ser flexibles y ser capaces de crear valor.
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Sin embargo, el éxito de toda organizacion depende, cada vez mads, de que sus pro-
cesos estén alineados con su estrategia, misidon y objetivos; de considerar la gestiéon por
procesos como forma de gerencia para disminuir riesgos y errores. Su punto de atencion
son las necesidades y expectativas del cliente para generar un valor afiadido en la trans-
formacion de las entradas en salidas (Palma et al, 2021).

Como parte de los Principios de la Gestion de la Calidad, se encuentra el enfoque de
proceso. Esta perspectiva radica en la introduccion del método de gestion horizontal, el
cual atraviesa las barreras entre diferentes unidades funcionales y unifica sus enfoques
hacia las metas principales de la organizacion. Sin duda, este enfoque es clave para reva-
lorizar la empresa, hacerla rentable, establecer planes de mejoras y optimizar el desem-
peno mediante la gestion eficaz.

Por lo tanto, el manejo de la eficiencia de los procesos vinculados a la calidad de las
materias primas y el producto final con criterio de sostenibilidad; sin lugar a dudas, re-
presenta una ventaja competitiva para la organizacion.

Tomando en cuenta los criterios antes planteados, el enfoque de proceso es una he-
rramienta que contribuye a mejorar y rediseiar el flujo productivo para hacerlo mas
eficiente y que los resultados se logren de manera sostenida. Ademas, es una propuesta
gue puede mejorar la toma de decisiones y el desempefio organizacional.

A partir de los aspectos antes sefialados, para disefiar un sistema de costos por proce-
sos con enfoque de calidad, se deben tener en cuenta los aspectos que inducen al costo
y los procesos que intervienen de manera directa e indirecta en el resultado final. Lo an-
terior apunta a la necesidad de abordar los procesos desde una perspectiva integral que
permita mejorar la productividad, la calidad del producto, la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad.

La cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de gestién que permite analizar las actividades
que aportan valor, distribuyéndolas en principales o primarias: las dedicadas al desarro-
llo del producto o servicio que genera valor a la empresa; y secundarias o de soporte: que
son las necesarias para el correcto funcionamiento de la organizacion.

Porter destaca en su obra What is strategy (1996), que las empresas exitosamente
sostenibles son aquellas que basan sus ventajas competitivas en un conjunto de activi-
dades interrelacionadas. De esta manera, este estudioso brinda las pautas que podrian
convertir a los costos de calidad en el eje principal que contenga a todos los factores de
competitividad que se requieren para el sostenimiento empresarial.

El objetivo de la cadena de valor es poder identificar cudles son las fuentes de gene-
racion de valor de la empresa, los aspectos que se relacionan con la calidad del produc-
to, el precio de venta y la red de personas que utilizan los productos. Lo antes planteado
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se confirma en las investigaciones realizadas por: Hernandez (2017), Rivas et al. (2018),
Bermudez et al. (2020), Vivar et al. (2020), Rojas (2021), Buadit et al. (2023), Elhadi
(2024) entre otros, quienes han trabajado la conceptualizaciéon de la cadena de valor
desde las ventajas competitivas hasta las alianzas estratégicas y su enfoque de sosteni-
bilidad.

Una de las cualidades de la cadena de valor es el emprendimiento de acciones ofen-
sivas o defensivas por parte de la empresa, para crear una posicion defendible a largo
plazo en un sector y para enfrentarse con éxito a los competidores (Echevarria, 2015). Es
necesario realizar un analisis de la cadena de cada entidad, con la finalidad de determi-
nar las fuentes de generacion de ventajas competitivas, y potenciarlas desde estrategias
inclinadas al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

La cadena de valor no solo genera estrategias, sino que también, en cada segmento de
esta herramienta, se agrega valor a los bienes o servicios que seran destinados al cliente.
Ademas, permite administrar y abastecer las diferentes areas de la organizacién de me-
jor forma y determinar, de manera apropiada, los costos y requerimientos necesarios en
cada espacio (Chahal et al., 2016).

Tanto Machado (2016), como Arroyo et al. (2021), concuerdan en que la cadena de va-
lor permite a la organizacidn promover estrategias que garanticen equidad y resultados
a largo plazo, al igual que la busqueda de consenso y sinergia entre los diferentes actores
y grupos de interés. El criterio sintetizador por excelencia para la empresa es el costo, y
surge de las actividades que se realizan, dentro y fuera de la entidad.

Los autores coinciden con los criterios antes planteados y destacan que la cadena de
valor es una herramienta sistémica que permite analizar el origen de la ventaja competi-
tiva. Ademas, es un instrumento que refleja los procesos necesarios para producir valory
los que brindan apoyo proporcionan informacion inmediata para ver el estado actual de
dichos procesos y lograr ventajas competitivas sostenibles.

Los procesos de crecimiento y de cambio estructural han conllevado a que el concep-
to cadena de valor, alcance nuevas dimensiones en su desempeno y componentes, tal es
el caso de la eficiencia, la calidad, la sostenibilidad, la equidad y la introduccion de inno-
vaciones como potencial del desarrollo. En resumen, “separar la empresa en su cadena
de valores permite obtener informacion estructurada de lo que se hace y cdmo se hace”
(Mastrapa, 2020, p. 36).

El desarrollo alcanzado en la cadena de valor en la industria alimentaria ha permitido
la elaboracién de productos que cuenten con valor agregado y una mayor satisfaccion de
los clientes (Cucagna y Goldsmith, 2018 y Reardon y Minten, 2021). Dentro de este sec-
tor, la industria carnica contiene los procesos que representan los mayores y principales
costos de una industria y, es alli, donde se busca la generacidn de ventajas competitivas,
con el fin de lograr el crecimiento y la rentabilidad empresarial.
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Analisis de riesgos y Puntos Criticos de Control

La industria carnica, es una actividad productiva, donde se debe cumplir con un grupo
de normas y buenas practicas, tales como las regulaciones sanitarias y disposiciones para
garantizar la inocuidad de los alimentos. También son importantes los requisitos para la
calidad, pues su incumplimiento crea factores de riesgos que afectan puntos vulnerables
en los diferentes eslabones de |la cadena productiva.

El control sanitario en la produccién de alimentos, se realiza a través del sistema de-
nominado Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP), siglas que identifican
su denominacién en inglés Hazard Analysis Critical Control Points. Esta herramienta tiene
fundamentos cientificos de caracter sistematico, se centra en la prevencidon y control de
riesgos a lo largo de toda la cadena alimentaria (Aleman y Martinez, 2017; Garcia, 2018).

Por su parte, el HACCP se relaciona especificamente con la produccidon de alimentos
inocuos. La Organizacidon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO. 2022), seiala: “es un abordaje preventivo y sistematico dirigido a la prevencién y
vigilancia de peligros biolégicos, quimicos vy fisicos, por medio de la anticipacion y pre-
vencidn, en lugar de inspeccién y pruebas en productos finales” (p. 23).

La gestion por procesos y el HACCP son medios eficaces, racionales y rentables, que
garantizan la inocuidad desde el inicio de la produccidn hasta su consumo, lo que redu-
ce los costos por concepto de inspeccidon y decomiso de productos inocuos. El enfoque
sistematico para la identificacidon, evaluacion, prevencion y control de los peligros que
afectan la inocuidad alimentaria.

Villar et al. (2017) refiere que:

Un enfoque sistematico para la identificacidon, evaluacion, prevencién y control de
los peligros que afectan la inocuidad alimentaria. Si bien no es un sistema de cero
riesgos, esta disefiado para minimizar el riesgo de peligros que puedan afectar Ia
inocuidad de los alimentos a niveles aceptables. (p.18)

En la actualidad se trabaja en desarrollar nuevas tecnologias para minimizar los ries-
gos en tiempo real, mantenerse actualizados y tomar decisiones basadas en la ciencia y
el uso de la tecnologia (Zappa, 2019). Se promueve asi, la adopcion de un enfoque de
cadena de valor y la necesidad de monitorear sus eslabones desde la recepcion de la
materia prima, el procesamiento, la distribucion, el almacenamien-to y la manipulacién.

Los nuevos retos a enfrentar estan amparados por normas técnicas en el cam-po de
la gestion, especialmente en la norma ISO 31000: 2018 Organizacién Inter-nacional de
Normalizacidn [ISO], (2018a), sobre la gestién del riesgo, por la valori-zacidon que realiza
de todos los procesos y areas, con énfasis en el desarrollo de las cadenas de valor. Se
puede afirmar que la norma ISO 9001: 2015 por si sola, no alcanza para delimitar la cali-
dad que requiere de nuevas herramientas que permi-tan de forma integral la competitiva
empresarial.
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En tal sentido, implementar sistemas de gestidon de la seguridad alimentaria, ga-rantiza
optimizar los procesos operativos, identificar y controlar los riesgos con el fin de prevenir
cualquier tipo de contaminacion, mejorar la calidad y reducir los costos asociados con la
calidad. Organizacion Internacional de Normalizacién [ISO], (2018b). Por consiguiente, es
factible implementar, paralela e integralmente los sistemas de gestion de la calidad y de
inocuidad, como garantia de que los ali-mentos producidos sean inocuos.

Desde la perspectiva contable, los costos de la inocuidad son parte de los cos-tos de
la calidad, y las industrias productoras de alimentos deben gestionarlos pa-ra la segu-
ridad de los alimentos que se comercializan bajo la condiciéon de un ade-cuado trata-
miento desde el enfoque de proceso basado en riesgos, unido al ciclo Planificar - Hacer
— Verificar - Actuar (PHVA).

El control sistematico en la produccidén de alimentos debe garantizar la inocui-dad
y calidad en toda la cadena productiva, de igual manera se debe prestar aten-cién a la
identificacion y adecuado control de los riesgos con el fin de mitigar o minimizar la ocu-
rrencia de estos, para no comprometer la seguridad alimentaria. Lo antes expuesto, con-
tribuye a crear valor de manera sostenida, y a incrementar la productividad y eficiencia
empresarial.

Registro, cdlculo y analisis de los costos de calidad

El registro y calculo del costo brinda la posibilidad de contar con informacién relevan-
te y oportuna para tomar decisiones en funcién de garantizar la eficiencia operativa. Sin
embargo, los actuales sistemas de costos tradicionales muestran limitaciones que afec-
tan el control y monitoreo de los procesos con vista a obte-ner una mejor productividad
y rentabilidad.

El sistema de costo tradicional, de amplio uso en la actividad empresarial, pre-senta
multiples deficiencias que hacen que la asignacion de los costos indirectos se efectue
de manera poco objetiva. Esto ocurre debido a la existencia de factores o causantes de
costos inadecuados que poseen poca relacién con la cadena de valor que describe el
proceso productivo, destacando la necesidad de nuevas tec-nologias mas automatizadas
y de amplia precision. (Quispe et al., 2023)

En tal sentido, es imprescindible buscar mecanismos de mayor precisidon para la ges-
tion de los costos de produccion y de las operaciones en general. Sin embargo, los estu-
dios realizados han demostrado que la contabilidad de gestién proporcio-na modernas
herramientas que permiten no solo el analisis cuantitativo, sino tam-bién cualitativo de

los costos, a partir de incorporar nuevas variables entre las que se encuentran los costos
de calidad.

Los costos de calidad estan integrados al costo de produccion, por lo que, no se puede
evaluar su impacto en los resultados productivos. Los tradicionales siste-mas de costos
no facilitan su calculo, debido a que no se cuantifican y registran por separado; se refle-
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jan en el Estado de Rendimiento Financiero de la entidad, pero no constituyen una herra-
mienta para la toma de acciones correctivas. (Berni et al., 2018)

De hecho, poseer informacion relacionada con los costos asociados a la funcidn de ca-
lidad dentro de la organizacion, genera un conocimiento pleno de una serie de costos no
identificados por los sistemas de costos tradicionales, limitando el trazado de estrategias
de mejoras para elevar los indices de rentabilidad, eficien-cia y eficacia. Por lo que, no
puede hablarse de un sistema de gestion de la calidad si no se conoce cuanto cuestan los
esfuerzos por implementarlo, mantenerlo y mejorarlo.

Los costos de calidad, facilitan la integracidon de herramientas econdmicas e in-genie-
riles, tales como: el costeo del proceso, matriz de riesgo econdmico, analisis operacional
y causal, entre otras para el aprovechamiento de las reservas de efi-ciencia.

El registro, calculo y analisis de los costos por procesos con enfoque de calidad brinda
informacidn estructurada, sistematica y suficiente para llevar a cabo la pre-supuestacion,
control de los procesos y los costos asociados a estos. Ademas, es importante realizar el
correcto analisis de los gastos, y la toma de decisiones debe ir encaminada a la raciona-
lizacién, lo que contribuird a mejorar la rentabilidad y estabilidad de las actividades que
generan valor.

CONCLUSIONES

1. Los principales referentes tedricos revisados, permitieron la conceptualizacion de
un sistema de costos por procesos con enfoque de calidad en la cadena de valor
de la industria carnica, como un pilar importante para favorecer la competitividad
y sostenibilidad de la gestion empresarial.

2. El estudio sobre los sistemas de costos evidencia que estos constituyen un ele-
mento dinamizador para mejorar la eficiencia y eficacia en la industria carnica,
ademas de ser una herramienta fundamental para la toma de decisiones.

3. Los aspectos tedricos abordados, evidenciaron que la integracion de un sistema
de costos por procesos con los costos de calidad, puede conducir a decisiones mas
acertadas en la gestion de los costos y la mejora de los procesos.
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