http://www.rces.uh.cu
ISSN 0257-4314

Axrticulo Original

Estrategia de aprendizaje con dispositivos méviles en el ministerio de
educacion superior de cuba
Learning strategy with mobile devices in the ministry of higher education of

cuba

Alain Lamadrid Vallina!
0000-0003-3036-5265

lamadrid@mes.gob.cu
Andrés Garcia Martinez 2
0000-0001-7782-8904

agarcia@cepes.uh.cu

Ministerio de Educacion Superior, Cuba,

2Universidad de La Habana, Cuba,

RESUMEN:

El uso de los dispositivos moviles en la educacion ha sido ampliamente estudiado por la
comunidad académica y cientifica en los ultimos afios, dando paso a lo que se conoce
actualmente como aprendizaje mévil o m-learning. En la actualidad el uso de estos
dispositivos sigue en aumento, sobre todo por parte de los grupos de personas que se
encuentran en edad estudiantil universitaria. Este elemento, sumado a que las universidades
reconocen la necesidad de transformar sus procesos de aprendizaje, teniendo en cuenta la
constante evolucion tecnoldgica y la transformacion cultural que esta introduce, mantiene
activo el interés por implementar el aprendizaje mdvil en estas instituciones. El presente
trabajo tiene como objetivo central identificar los elementos mas significativos sobre el
aprendizaje con dispositivos moviles y diseflar una estrategia metodoldgica para
implementarlo en la educacion superior cubana.

Palabras claves: aprendizaje moévil, tecnologias méviles, computacién en nube, entornos

personales de aprendizaje
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ABSTRACT:

The use of mobile devices in education has been widely studied by the academic and
scientific community in recent years, giving way to what is currently known as mobile
learning or m-learning. Currently, the use of these devices continues to increase, especially
by groups of people who are of university student age. This element, added to the fact that
the universities recognize the need to transform their learning processes, taking into
account the constant technological evolution and the cultural transformation that it
introduces, maintains an active interest in implementing mobile learning in these
institutions. The main objective of this work is to identify the most significant elements
about learning with mobile devices and to design a methodological strategy to implement it
in Cuban higher education.

Keywords: Mobile learning, mobile technologies, cloud computing, personal learning

environments
INTRODUCCION.

La sociedad actual se caracteriza porque las personas buscan el acceso al conocimiento
desde cualquier lugar, en cualquier momento, sin ataduras fisicas. Esta tendencia de
trasladarse del universo de las tecnologias fijas a redes de comunicacion movil, y la manera
en como las personas utilizan esos dispositivos inalambricos para comunicarse, havegar y
acceder a la informacion esta provocando una revolucion educativa, donde se han
introducido los dispositivos mdviles al entorno de aprendizaje (Ramos-Elizondo et al.,
2010).

El uso e impacto de las tecnologias maviles en el proceso de ensefianza aprendizaje ha sido
objeto de estudio desde finales del siglo pasado, tomando un gran auge en la presente
década. En el caso especifico de la educacion superior, los informes de Horizon Report,
elaborados por New Media Consortium (NMC) y EDUCAUSE?, constituyen un importante
material de referencia en cuanto a las tendencias pedagogicas y tecnologicas que marcan la

evolucion de la educacidn superior en el mundo (Johnson et al., 2016).

1 EDUCAUSE es una asociacién sin fines de lucro que ayuda a la educacion superior a elevar el
impacto de las Tecnologias de la Informacion

Volumen. 41 Numero Especial 2 Ao 2022 Pp. 434-452


http://www.rces.uh.cu/

http://www.rces.uh.cu
ISSN 0257-4314

Después de algunos afios de evolucion en el uso de los dispositivos mdéviles en el proceso
de ensefianza aprendizaje, en lo adelante m-learning (nomenclatura que se utiliza
internacionalmente para identificar el aprendizaje con dispositivos maviles), este es
incluido por los expertos del Horizon Report para la educacion superior, desde el afio 2017,
como una de las tecnologias que podria ser adoptada por las instituciones de ese nivel
educacional en un corto plazo, con un impacto transformador en el aprendizaje (Becker et
al., 2017).

El aprendizaje mdvil ya no se centra directamente en las aplicaciones, sino en la
conectividad, con la expectativa de que las experiencias de aprendizaje incluyan contenido
para dispositivos moviles, sincronizacion de multiples dispositivos y acceso desde
cualquier lugar y en cualquier momento. A medida que los dispositivos méviles se vuelven
mas potentes y asequibles en precio, y se capacita a estudiantes y docentes en el uso
educativo de estos, las posibilidades de participar en experiencias de aprendizaje se estan
volviendo ilimitadas.

El continuo crecimiento del nimero de conexiones a redes inaldmbricas y de la cantidad de
subscriptores con acceso a servicios moviles en todo el mundo, constituye un factor
esencial en la evolucion y el desarrollo que ha tenido el m-learning a escala global.

En el trabajo se destacan los elementos fundamentales para desarrollar el aprendizaje con
dispositivos mdviles, a partir de un conjunto de principios y una estrategia metodoldgica de
implementacién. El estudio permitié concluir que el aprendizaje movil es una tematica
pertinente y actual, y los resultados constituyen un punto de partida para estudios
posteriores relacionados con el uso de los dispositivos maviles en el proceso de ensefianza
aprendizaje en instituciones de educacion superior.

2. Aprendizaje con dispositivos moviles.

La sociedad actual tiene una influencia directa de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), y en especial de las tecnologias mdviles. La diversidad de este tipo de
dispositivos existente en el mercado actual es inmensa e incluye, a grandes rasgos, los
teléfonos inteligentes, las tabletas, los lectores electronicos, laptop, los reproductores de
sonido portatiles y las consolas de videojuego (West y Vosloo, 2013).

El m-learning cuenta con mdltiples definiciones, todas destacan la utilizacion de las

tecnologias moviles en el proceso de ensefianza aprendizaje y debido a su alta capacidad
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comunicativa, constituye una respuesta a las necesidades de los estudiantes, lo que trae
como consecuencia que estos se sientan familiarizados con este tipo de tecnologia y que se
adapten facilmente a ella para desarrollar su aprendizaje (Padrén, 2013; Basante et al.,
2017).

La mayoria de las definiciones del m-learning enfatizan el aspecto tecnoldgico y ponen en
un segundo plano las caracteristicas del aprendizaje con los dispositivos moviles,
particularmente los elementos pedagdgicos.

Para los autores de este trabajo, el aprendizaje con dispositivos mdviles es aquel
aprendizaje potenciado por el uso de dispositivos moéviles y las TIC, que se produce en
cualquier lugar y tiempo, lo que caracteriza su ubicuidad, con facilidad de acceso a recursos
y servicios educativos en linea, centrado en el estudiante y el contexto en que se desarrolla
el proceso de ensefianza aprendizaje, que facilita la creaciébn de comunidades de
aprendizaje y favorece el trabajo colaborativo, interactivo e innovador.

Las principales ventajas del m-learning pueden resumirse en: su portabilidad, debido al
pequefio tamafio de los dispositivos, la inmediatez y conectividad, pues permite su
conexién a redes inaldmbricas, la ubicuidad, pues se libera el aprendizaje de barreras
espaciales o temporales y la adaptabilidad, pues permite multiples aplicaciones, servicios, e
interfaces acorde a las necesidades e intereses del usuario (Cantillo, Roura y Sanchez,
2012).

Las anteriores son ventajas desde el punto de vista tecnoldgico, otras ventajas son: un
mayor alcance e igualdad de oportunidades en la educacion, facilidad para el aprendizaje
personalizado y desde cualquier lugar y momento, empleo productivo del tiempo en el aula,
creacion de nuevas comunidades de estudiantes, apoyo al aprendizaje situado y continuo,
vinculo entre la educacion formal y no formal y apoyo a los estudiantes con discapacidad
(La Madrid, Garcia y Baluja, 2020).

3. Modelo de aprendizaje con dispositivos moviles.

Los estudios de revision y adopcion del m-learning han constituido los cimientos del
desarrollo de modelos, metodologias y estrategias para la introduccion o despliegue del
aprendizaje movil en instituciones de educacion superior.

Algunos autores consultados (Otero et al., 2015) han propuesto un modelo de aprendizaje
movil, abierto, que integra y aplica elementos tecnoldgicos y pedagdgicos, con la vision de
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ser una herramienta de apoyo a la modalidad de ensefianza presencial, empleando variables
o dimensiones relacionadas con los dispositivos méviles o adaptando modelos pedagogicos
tradicionales a un ecosistema tecnoldgico basado en este tipo de tecnologias.

Los autores de este trabajo definen el Modelo de aprendizaje con dispositivos moviles
como una representacion abstracta y simplificada del proceso de ensefianza aprendizaje,
que lo fundamenta, organiza y regula, a partir de la sinergia de las dimensiones pedagogica,
tecnoldgica, organizativa y de politicas publicas, basado en premisas, principios y en un
escenario caracterizado por la ubicuidad del aprendizaje, que garantice la interaccion
educativa mediante el uso de herramientas articuladas en un entorno personal de
aprendizaje, con una estrategia para su disefio y recomendaciones para su implementacion
practica.

Para adentrarse en el mundo de los modelos de aprendizajes que rompen con los esquemas
tradicionales, es necesario tomar como referente al enfoque Histérico Cultural, desarrollado
por Vygotsky, su principal creador y colaboradores, como teoria del desarrollo humano,
gue propone una nueva Vision de la relacion que se establece entre educacion y desarrollo.
Apoyada por un conjunto de principios se establecen las bases para un proceso de
ensefianza aprendizaje de caracter desarrollador, alineado con el modelo humanistico y
universalizado de la educacion superior cubana, ya que se propone desarrollar un ser
humano activo, consciente de su responsabilidad social, integro, plenoy con valores.
Dentro de esta concepcion, se destaca el concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP),
como la distancia entre dos niveles evolutivos de las capacidades del individuo: el nivel real
de desarrollo determinado por la capacidad de resolver un problema o tarea de forma
independiente y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un
problema o tareas bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compariero mas
capaz. Esto lleva a nuevos niveles de desarrollo: lo que puede hacer hoy en cooperacion lo
podra hacer solo mafiana (Vygotsky, 2012).

El caracter desarrollador del proceso de ensefianza aprendizaje, plantea el reto de organizar
este proceso no para el nivel de desarrollo actual del alumno, sino teniendo en cuenta sus
potencialidades de desarrollo futuro. Se caracteriza por la utilizacion de tareas auténticas, lo
que permite garantizar la significatividad del aprendizaje y generar sentido de pertenencia;
es un proceso que requiere la participacion activa por parte del que aprende, lo que
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demanda altos niveles de motivacion y la capacidad de autorregularse (Villavicencio y
Uribe, 2017).

Se considera importante tener en cuenta elementos del aprendizaje invisible. Este
aprendizaje ocurre cuando lo relevante no son los limites espaciales, sino las experiencias
de construccion y reconstruccion del conocimiento, independientemente del objetivo,
entorno, momento o frecuencia en que ocurren, superando los limites entre la educacion
formal e informal.

La ubicuidad en el proceso de aprendizaje aporta valiosos elementos al aprendizaje
invisible, que por naturaleza no esta adscrito a un contexto fijo y estatico. Las habilidades
que el alumno adquiere en contextos no formales o informales, resultan invisibles en los
entornos formales. Este enfoque del aprendizaje invisible, estd mas dirigido en como
aprendemos que en lo que aprendemos (Cobo y Moravec, 2011).

Los principios que sustentan el modelo de aprendizaje con dispositivos méviles son:
Principio 1. Caracter social del aprendizaje y el papel del entorno.

El aprendizaje con dispositivos moviles asume el caracter social del aprendizaje y el papel
del entorno en el proceso de formacion, que caracteriza el ambiente donde se desarrolla el
aprendizaje del estudiante. Requiere la participacion activa e interaccion por parte de
profesores y estudiantes, permitiendo al estudiante trabajar con otros para alcanzar
objetivos en comun, que contribuya al desarrollo de una cultura colaborativa mediante el
trabajo conjunto entre todos los actores que participan en el proceso y donde se generen y
compartan, en un ambiente de confianza, el conocimiento, el respeto, la percepcion entre
otros valores, mediante una comunicacién que vaya creando lazos solidos de interaccién
(Rodriguez, 2017).

En este escenario, deben considerarse métodos de participacion grupal y la resolucion de
problemas, casos y proyectos, en los que se favorezca la comunicacion entre estudiantes y
entre éstos y el docente. El profesor debe encontrar las formas mas adecuadas de vincular el
contenido de la ensefianza con los intereses, motivaciones y preferencias de aprendizaje del
estudiante y potenciar su desarrollo, considerando las TIC y las diversas herramientas que
se utilizan como entes mediadores y complemento para incrementar la interaccion social y

grupal entre los participantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Principio 2. Articulacion del aprendizaje formal, no formal e informal en la formacion
continua del estudiante.

Articulando el aprendizaje formal, no formal e informal, el aprendizaje a lo largo de toda la
vida enfatiza la integracion del aprendizaje en contextos reales vinculados con la
comunidad, el estudio, el trabajo y el ocio, a lo largo de la vida de una persona. En la
actualidad, el aporte de los escenarios no formales e informales al proceso de aprendizaje
de los estudiantes sigue estando invisible en una buena parte de las IES. Los resultados de
la construccion del conocimiento fuera del proceso de ensefianza aprendizaje tradicional y
formal, asi como su aporte al talento carecen de estrategias para su evaluacién y
acreditacion. Las universidades del MES no escapan a esta debilidad, donde el sistema de
evaluacion aun se concentra en el aprendizaje formal, corriendo el riesgo de sacrificar una
parte importante de la motivacion del alumno por seguir aprendiendo y retrasar el
cumplimiento de las metas propuestas en el proceso docente.

Principio 3. Enriquecimiento de los Entornos Personales de Aprendizaje a partir de la
computacion en la nube y el uso de los dispositivos moviles.

La nocion de Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) se refiere a un conjunto de diferentes
aplicaciones, servicios y recursos de aprendizaje reunidos en diferentes contextos. Esta
construido por un individuo y se utiliza en la vida diaria para aprender. No es una
aplicacion o un sistema, sino un ensamblaje personal que sustenta nuevas modalidades de
aprendizaje inducidas por tecnologias ubicuas y software social (Henri, 2018).

Un nuevo concepto surge cuando se incorporan las tecnologias méviles en el contexto de
los PLE, que se conoce como Entornos de Personales de Aprendizaje movil (mPLE, por sus
siglas en inglés).

Los mPLE pueden definirse como el conjunto de herramientas y recursos electronicos
accesibles a traves de dispositivos maviles, disponibles de manera sincrona y asincrona;
que permitan planificar y desarrollar un aprendizaje auténomo, autorregulado y
permanente, que responda a las demandas y preferencias de aprendizaje de los
universitarios, para lo que deberd permitir la inclusion y gestion desde sus dispositivos
moviles, de todos los recursos, herramientas, actividades y redes que usan para Su

aprendizaje, tanto de manera formal como informal (Humanante-Ramos et al., 2016).
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La construccion o implementacién de un mPLE en el escenario universitario se realiza
actualmente en gran medida de forma espontanea y empirica sin seguir un modelo
determinado o estandarizado. El despliegue de las redes mdviles en Cuba, en particular la
4G, asi como la intencidn de ir haciendo méas asequible su uso a la poblacion, sobre todo en
materia de costo, ha posibilitado que tanto estudiantes como docentes comiencen a convivir
en un escenario caracterizado por la ubicuidad, aprovechando la conectividad WIFI del
campus universitario, los datos moviles y cada vez més la conectividad en el hogar
mediante tecnologia ADSL. Este nivel de conectividad que experimenta la comunidad
academica ha permitido el uso de un conjunto de aplicaciones que se integran a la vida
diaria tanto de estudiantes como de docentes, incluyendo las relacionadas con el proceso
educativo.

La consolidacion de la computacion en la nube? ha contribuido con la ubicuidad en el
acceso a la informacion, sin necesidad de tener almacenado grandes volimenes de datos en
los dispositivos e introduciendo otros elementos que contribuyen a la gestién mas eficiente
de estos.

Es fundamental incorporar en el modelo de aprendizaje con dispositivos moviles la
construccion de un mPLE, que integre plataformas web, los contenidos y recursos
compartidos en la nube privada®, los repositorios institucionales y de recursos de
aprendizaje y otras herramientas, recursos y contenidos que complementan el proceso de
ensefianza aprendizaje en las IES del MES, teniendo en cuenta las posibilidades que brinda
su Red Nacional para la Investigacion y Educacion (REDUNIV).

Principio 4. Relacion dialéctica entre de las dimensiones pedagégica, tecnoldgica,
organizativa y de politicas publicas, en el modelo de aprendizaje con dispositivos

moviles.

2 La computacion en la nube es definida como un modelo que permite el acceso bajo demanda a redes
ubicuas para compartir un conjunto configurable de recursos (por ejemplo redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios) que se pueden proveer y liberar rdpidamente con un minimo esfuerzo de
administracion o interaccion del proveedor del servicio.

3 La nube privada se despliega con el objetivo de brindar servicio exclusivo a una organizacion conformada
por multiples usuarios, clientes o consumidores. Puede ser propiedad, administrada y operada por la
organizacion, un tercero o una combinacion de estos y puede estar desplegada dentro o fuera de sus
instalaciones.
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Teniendo en cuenta el papel protagénico de los dispositivos moviles en el proceso de
ensefianza aprendizaje a modelar, es fundamental el desarrollo de la dimension pedagogica,
teniendo en cuenta los nuevos modelos y tendencias educativas.

El desarrollo alcanzado actualmente por las tecnologias mdviles, la consolidacion de
tecnologias emergentes y la ubicuidad que caracteriza el entorno de aprendizaje del
estudiantado universitario, les impone un reto a los docentes en el disefio metodologico y
de la clase en si, donde deberdn introducir estrategias innovadoras que motiven al
estudiante. La forma en que el alumno aprende adquiere un rol protagonico, mediado por la
relacion con otros estudiantes o personas dentro y fuera del aula, el uso intensivo de las TIC
y el acceso a servicios y herramientas como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
publicadas y compartidas en las redes de telecomunicaciones.

Un elemento al que se debe prestar especial atencion es el acceso de estudiantes y
profesores a los recursos y contenidos educativos digitales. Es necesario desarrollar el
proceso en un ambiente de equidad e inclusién, por lo que se deben desarrollar politicas
publicas en funcidn de garantizar un mayor acceso a estos recursos desde la infraestructura
movil de telecomunicaciones, tanto de estudiantes como de docente.

Estas dimensiones no resultan estaticas, estan relacionadas entre si y en este proceso se
enriquecen y se transforman.

4. Estrategia metodoldgica para la implementacion del modelo de aprendizaje con
dispositivos moviles.

Para los propo6sitos de esta investigacion, una estrategia metodoldgica es un conjunto de
acciones secuenciales e interrelacionadas, que partiendo de un estado inicial (dado por el
diagnostico) permiten dirigir el paso a un estado ideal consecuencia de la planeacion (Valle,
2009).

La estrategia metodoldgica se divide en etapas, cada una de las cuales contiene un objetivo
y las acciones especificas, que son aquellas tareas que se deben realizar para dar
cumplimiento a los objetivos trazados. Ellas responden siempre a las preguntas ;Qué
tenemos que hacer? ;Como podemos hacerlo? ;Como implementarla? y ;Como podemos
evaluarla?, esto ultimo tiene como fin esencial analizar para emitir juicios de valor sobre el

desarrollo de la aplicacién y los resultados de la estrategia.
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Los autores de este trabajo, han revisado un grupo de investigaciones donde se disefian e
implementan estrategias para introducir o incrementar el uso de los dispositivos méviles en
la Educacion Superior (Boude y Barredo, 2017; Padron, 2013; Shi-Chao, 2020).

Teniendo en cuenta estas experiencias, las caracteristicas del modelo educativo cubano, las
particularidades de la red de centros del MES, el modelo de educacién a distancia del MES
y el modelo de aprendizaje con dispositivos moviles disefiado en esta investigacion, se
desarroll6 la estrategia para la implementacion del modelo. La estrategia se estructura en 7
etapas que agrupan un conjunto de acciones.

Etapa I. Diagnostico.

Objetivo: Caracterizar el estado de la infraestructura tecnoldgica, el nivel de despliegue de
las redes inaldambrica y del uso de los dispositivos inalambricos por la comunidad
académica, asi como el nivel de conocimiento de los estudiantes y profesores de los
dispositivos moviles, los PLE y la computacion en la nube.

Acciones:

e Identificar el tipo de TIC y tecnologias emergentes que estan a disposicion tanto de
los docentes, de los estudiantes y de la institucion educativa.

o ldentificar el alcance de la red inaldmbrica en la institucion y las caracteristicas del
acceso.

e ldentificar si existe una infraestructura de nube en la institucion, el nivel de uso y
las politicas para su uso y desarrollo.

e Realizar un diagnostico a estudiantes y docentes sobre el uso de los dispositivos
moviles en el proceso docente y de autoaprendizaje, asi como el conocimiento y uso
de los Entornos Personales de Aprendizaje.

Etapa I1. Promocion y capacitacion.

Objetivo: Capacitar a los docentes y estudiantes sobre el manejo de las TIC, las
tecnologias emergentes y los fundamentos pedagdgicos y metodol6gicos asociados al
modelo de aprendizaje con dispositivos moviles, asi como en el uso de estos dispositivos,
de la computacion en la nube y los PLE en el proceso de ensefianza aprendizaje, tomando
en cuenta los componentes del modelo disefiado, promoviendo el uso de dispositivos

moviles en el proceso de ensefianza aprendizaje en la comunidad universitaria.
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Acciones:

Capacitar a los docentes y estudiantes sobre el manejo de las TIC y las tecnologias
emergentes, que vayan a ser usadas en el modelo de aprendizaje con dispositivos
moviles y los fundamentos pedagdgicos a ello asociado.

Disefiar campafias y acciones comunicacionales, en coordinacion con las areas de
comunicacion institucional de la institucion y de formacién, con el objetivo de
promover el uso de los dispositivos maéviles en el proceso de ensefianza aprendizaje,
las bondades de los PLE vy el papel protagonico de la computacion en la nube en
ambientes de ubicuidad.

Formular e implementar politicas que incentiven el uso de los dispositivos mdviles,
el desarrollo de las redes inalambricas y la generacion de contenidos propios en la
institucion.

Capacitar a los estudiantes y docentes en el uso de los dispositivos moviles en el
proceso de ensefianza aprendizaje, en el uso y desarrollo de aplicaciones mdviles
para la educacion y la integracion de estas con el ecosistema que conforman los
PLE.

Capacitar a los estudiantes y docentes en el modelo disefiado para las instituciones
del MES y en particular la estrategia metodoldgica de aprendizaje con dispositivos

moviles.

Etapa I11. Disefio metodoldgico del curso.

Objetivo: Esta etapa tiene como objetivo fundamental, a partir de las caracteristicas de la

materia, asignatura y carrera, adaptar o transformar el disefio instruccional del curso, asi

como la forma de presentar los contenidos.

Acciones:

Seleccionar la materia, contenidos y actividades de aprendizaje en los que se
aplicara el modelo de aprendizaje con dispositivos maviles, tomando en cuenta las
caracteristicas de la materia y de los estudiantes.

Modificar el diseio metodoldgico de la asignatura, a partir del uso de los

dispositivos mdviles y los mPLE.
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e Elaborar materiales didacticos de apoyo a las diversas actividades y que estén
accesibles en los diferentes lugares de almacenamiento de la informacion.

e Disefar las guias de estudio, asi como las tareas de aprendizaje.

e Disefiar actividades de aprendizaje teniendo en cuenta la necesidad de incrementar
la motivacion, desarrollo y autonomia de los estudiantes en ambientes ubicuos.

e Desplegar un conjunto de herramientas que conformen el ecosistema tecnol6gico
del estudiante para construir su PLE y desarrollar las tareas de aprendizaje.

El disefio metodoldgico del curso se realizard tomando en cuenta los diferentes escenarios

de acuerdo a las condiciones de conectividad de la Institucion educativa.

» Escenario 1: Alta conectividad. El estudiante tendré la posibilidad de acceder a los
recursos, servicios y contenidos digitales las 24 horas del dia. Para esto empleara la red
hibrida de la institucién, datos mdviles (4G/3G), zonas WIFI y servicio de Nauta Hogar
(ADSL). En este escenario el estudiante cuenta con teléfono mavil inteligente o tableta
y computadora portétil o de escritorio. Los materiales y contenidos docentes estaran
disponibles para el estudiante en la plataforma de Nube, el Sistema de Gestion del
Aprendizaje y otros espacios virtuales para este fin. Tendrd un peso significativo el
intercambio entre estudiantes y docentes mediante las herramientas digitales.

» Escenario 2. Conectividad media. El estudiante tendra la posibilidad de acceder a los
recursos, servicios y contenidos digitales en algunos escenarios y bajo ciertas
condiciones de cobertura inalambrica, con alta dependencia de los dispositivos maviles.
Para esto empleara la red hibrida de la institucion, datos méviles (4G/3G) dependiendo
solo de las zonas con cobertura y zonas WIFI. En este escenario el estudiante cuenta
con teléfono movil inteligente o tableta. El trabajo metodoldgico del docente y los
recursos de aprendizaje empleados estaran enfocados a los dispositivos maviles y la
integracion con el mPLE que se organice.

» Escenario 3: Baja conectividad. El estudiante accede a los recursos, servicios y
contenidos digitales generalmente en el campus universitario. Para esto empleara la red
hibrida de la institucion y zonas WIFI. El estudiante cuenta con telefono movil
inteligente. En este escenario se ve limitado el intercambio fuera de clase del docente
con el estudiante y el trabajo colaborativo con el resto de los comparieros de clase. El
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disefio metodoldgico estard mas centrado en el estudiante y las vias para que los
materiales didacticos estén disponibles.
Etapa IV. Construccion del mPLE y cuenta en la nube.
Objetivo: Estructurar de manera ordenada el uso de las herramientas para el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje en su dispositivo movil, utilizando la herramienta
Netvibes* y crear una cuenta en la nube.
Acciones:
e Crear cuenta en la nube privada de la institucion.
o Identificar las herramientas y los recursos educativos digitales que se integraran en
el PLE. (Correo Electrénico, Sistema de Gestion del Aprendizaje, cuenta en toDUS,
Canal en Picta, repositorio institucional, repositorio de recursos de aprendizaje,
herramientas orientadas por el docente)
e Crear cuenta en Symbaloo® de forma gratuita e integrar los recursos de aprendizaje
seleccionados, aunque este es una accion de actualizacién continua.
e Compartir recursos con otros estudiantes.
Etapa V. Aplicacién.
Objetivo: Aplicar el modelo de aprendizaje con dispositivos moviles en la préactica

educativa de las asignaturas seleccionadas.

Acciones:
e Actividad inicial con estudiantes donde se presenta el disefio del curso, el
ecosistema de herramientas digitales recomendadas y el sistema de evaluacion.
e Aplicacion de la estrategia didactica del modelo de aprendizaje con dispositivos
moviles en la asignatura.
e Monitoreo de la evolucion del aprendizaje con dispositivos mdviles en ambiente

ubicuo, teniendo en cuenta elementos claves como la movilidad, interaccion y

4 Es una aplicacion gratuita, que organiza en una misma pantalla todas las herramientas que se han creado con
anterioridad.

% Symbaloo es una plataforma gratuita que permite gestionar, organizar y compartir los recursos
educativos en un Unico y seguro entorno en linea personalizado. A su vez, permite administrar y
compartir facilmente el contenido correcto con la persona adecuada, en el momento exacto.
https://symbalooedu.es/
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colaboracion, caracter informal y no formal, portabilidad, autonomia u autogestion,
generando un conjunto de datos para su posterior analisis.
Etapa VI. Evaluacién y retroalimentacion.
Objetivo: El objetivo principal de la etapa es realizar una evaluacion de la introduccion del
modelo de aprendizaje con dispositivos mdviles en la asignatura, mediante el piloto
realizado.
Acciones:

e Anadlisis de los resultados del monitoreo a la evolucion del aprendizaje con
dispositivos moviles durante el piloto.

e Aplicacion de instrumentos para evaluar el grado de satisfaccion de estudiantes y
docentes a partir de la experiencia educativa piloto para la introduccion del modelo
en la asignatura.

e Andlisis y valoracion de los resultados a partir de la aplicacién de los instrumentos
aplicados.

e Actividad final con los estudiantes mediante la presentacion de los resultados y
ejercicio de retroalimentacion para perfeccionar el modelo.

Etapa VII. Cierre.

Objetivo: Explicar los resultados obtenidos y las falencias que se presentaron, a partir de

los resultados de la evaluacion de la etapa anterior.

Acciones:

e Realizar la puesta en comin de la actividad central de cierre del proceso, procurando la
participacion activa de los estudiantes.

e Anunciar y describir el proximo material digital que publicara y/o distribuira.

e Comenzar un nuevo ciclo de aplicacion del mlearning.

Para la valoracion del modelo disefiado y en particular la estrategia metodoldgica, parte

esencial de este modelo, se desarrollé una experiencia educativa en la asignatura

“Introduccion a la Informatica” que se imparte en segundo afio de la carrera de ingenieria

informatica en la Universidad Agraria de la Habana (UNAH). El curso se desarrollé acorde

a la estrategia metodologica, partiendo de un diagnostico, capacitacion de los actores del
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proceso de ensefianza aprendizaje que participaron en la experiencia, hasta la evaluacion
final y el cierre.

En el diagnostico inicial se determind que el nivel de conexion era alto, los participantes,
tanto alumnos como los docentes tenian buen dominio de la tecnologia a emplear y poseian
teléfonos celulares inteligentes, no asi de su uso en la docencia que fue de 56,2% en el caso
de los estudiantes, por lo que la capacitacion se dirigié fundamentalmente a este aspecto y
al conocimiento de la estrategia a utilizar.

Durante el desarrollo de la estrategia metodolégica, se presentaron dificultades con la
estructuracion de los mPLE, por lo que fue necesario realizar cambios en esta etapa de la
estrategia y se requiere seguir profundizando en este aspecto, pues existe muy poca
bibliografia de este tema.

En una encuesta aplicada al final de la experiencia educativa, se determiné que el nivel de
satisfaccion con la estrategia aplicada fue de 92,3% en los estudiantes y de 100% en el caso
de los docentes.

Los niveles de satisfaccion se vieron influenciados positivamente con la implementacion de
politicas publicas referidas a los financiamientos de conectividad, plataformas de
aprendizaje libres de costo y el uso gratuito de salas de computacién con acceso a los
recursos de la universidad para los estudiantes y docentes desde sus municipios y
provincias de residencia, ampliando las posibilidades de acceso a los recursos y contenidos

docentes fuera de las fronteras de la institucion.

CONCLUSIONES.

A pesar de que el uso de las tecnologias moviles forma parte de la vida diaria de la sociedad
en general, en la revisién de la literatura se observa que el m-learning no ha alcanzado su
madurez, aunque si ha ganado espacio importante en las instituciones de educacion
superior.

Es importante destacar la necesidad identificada de capacitar tanto a estudiantes y
profesores en el uso de las tecnologias maéviles en el proceso de ensefianza aprendizaje. En
el caso de los docentes es necesario formarlos en el disefio de cursos basado en este tipo de

tecnologia.
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La estrategia disefiada orienta de forma precisa la implementacion del aprendizaje movil,

avalado por la valoracion positiva de docentes y estudiantes participantes en una

experiencia educativa de implementacién de la estrategia y ratificado por directivos

relacionados con el proceso de informatizacion de la universidad seleccionada.
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