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RESUMEN

La formacion de competencias profesionales para el licenciado en Contabilidad y Finanzas
es una tarea vital en la preparacion de los futuros egresados. A partir de conocimientos,
habilidades, destrezas y desempefios profesionales este trabajo tiene como objetivo
principal proponer un software educativo como alternativa que contribuya con esa tarea. Se
utilizaron métodos como analisis-sintesis, enfoque de sistema, analisis de documentos,
entrevistas. En la elaboracion de estas competencias se emplearon programas tales como
Framework 3.5, Visual estudio 2010, Cristal Report y se logré su implementacion en las
disciplinas de Contabilidad, Costo, Auditoria y Finanzas en la carrera Licenciatura en
Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Matanzas.
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ABSTRACT
The formation of professional competitions for the graduate in Accounting and Finances is
a vital task in the preparation of the future graduates. Based on knowledge, abilities,

dexterities and professional performances this work has as its main objective to propose
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educational software as alternative that contributes to that task. Methods such analysis
synthesis, system approach, document analysis, interviews were used. In the elaboration of
these competitions, programs were used such as Framework 3.5, Visual Study 2010, and its
implementation was achieved in the disciplines of Accounting, Cost, Audit and Finances in
the career of Degree in Accounting and Finances of the University of Matanzas.

Keywords: ARCONT, audit, costs, register, facts economics.
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INTRODUCCION

Uno de los retos fundamentales en la educacion superior lo constituye la formacion de
competencias profesionales en las carreras, para asegurar la sistematizacién de
conocimientos, la creacion de habilidades, destrezas y desempefios que garanticen la
calidad del graduado universitario.

El curriculo de la carrera Licenciatura en Contabilidad y Finanzas contempla la formacion
de un sistema de conocimientos, habilidades y valores del futuro contador y refiere, dentro
de las indicaciones metodologicas de las disciplinas del perfil profesional, el uso de
software. Durante los Ultimos afios de estudio se ha utilizado el Versat Sarasola como
programa contable profesional que debe emplearse cuando los estudiantes tienen
sistematizados los conocimientos especificos del perfil profesional y una experiencia basta
en el uso de las tecnologias armonizadas con la practica contable. Por esta razdn, es
necesaria la creacion de un sistema automatizado que forme habilidades y sistematice los
conocimientos iniciales en torno a las disciplinas Contabilidad, Finanzas, Costo y
Auditoria.

La presente investigacion aborda como problema cientifico la no existencia de un software
que garantice la preparacion inicial en funcién de crear un profesional en el area contable
competente. En este trabajo fueron utilizados métodos tedricos y empiricos, tales como

analisis-sintesis, induccién-deduccion, de lo abstracto a lo concreto, enfoque de sistema,
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analisis de documentos y programas informaticos (Framewok 3.5, Visual Studio 2010,

Cristal Report).

DESARROLLO

La contabilidad es una actividad tan antigua como la propia humanidad. Desde que el
hombre es hombre, y ain mucho antes de conocer la escritura, ha necesitado llevar cuentas,
guardar memorias y dejar constancia de datos relativos a su vida econdémica y de su
patrimonio: bienes que recolectaba, cazaba, elaboraba, consumia, almacenaba, las cosas
que poseia y las que prestaba, aquellas que daba en administracién, entre otras actividades
(Tadeo, 2014).

En el afio 1494 el monje italiano Fray Luca Paccioli publico el primer libro sobre teneduria
de libros por partida doble, titulado Summa aritmética, geometria proportioni et
proportionalita, fundamento teérico hasta nuestros dias. Pacioli (1494) afirmé «que toda
operacion efectuada tiene una causa, que a su vez produce un efecto, existiendo una
compensacion numerica entre la unay el otro» (p. 3) e incentivo el desarrollo contable de la
historia. En 1581 aparece la primera agrupacion profesional de contadores, fundada
también en Venecia, Italia.

Con el surgimiento de la revolucion industrial en Inglaterra, las producciones aumentaron a
un ritmo acelerado y se complicaron cada vez mas las relaciones mercantiles. Debido a ello
se debian adoptar sistemas contables méas perfeccionados. Los duefios de las empresas
necesitaban conocer como marchaba el negocio que crecia vertiginosamente y al que no
podian controlar en gran medida. En nuestros dias se impone un mercado agresivo, donde
las exigencias competitivas son cada vez mas potentes, por lo que se precisa de sistemas
contables flexibles, capaces de adaptarse a las desavenencias del tiempo y que siempre
cumplan el proposito de generar informacidn util para la toma de decisiones.

Como consecuencia, comienza una generacion de directrices generales sobre las
competencias en contabilidad. Estas provienen de un entorno normativo que parte de la
evolucion y el desarrollo de la profesion contable en el contexto anglosajon y generan no
solo dispositivos técnicos de uso y aplicacién de la contabilidad en general —como se
plantea desde las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC-NIIF)—, sino que también
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han extendido sus brazos a la concepcion sobre las competencias propias del contador
(Roncancio, Mojica y Villamil, 2015).

En la profesion contable se establecen competencias generales, dentro de las cuales se
encuentran las argumentativas, las investigativas, las cognitivas, las indagativas y las
comunicativas (Valera, 2009 y Hernandez, 2014). De igual manera, se refieren estudios
sobre las competencias especificas del contador, dentro de las cuales se destacan las
profesionales relacionadas con los sistemas de las tecnologias de la informacion, los
procedimientos y técnicas para la fiscalizacion de los estados financieros, la utilizacion de
los informes de la contabilidad de gestion para analizar la eficiencia empresarial y las del
ciclo contable y el registro de los hechos econémicos (Baracaldo, 2014; Erbello, 2014;
Rallg, 2014; Ribot, 2014; Tadeo, 2014; Prado, 2015, Prado, Montalvo y Diaz, 2015; Prado,
Baujin y Alonso, 2017; Prado, Baujin y Camaraza, 2018).

Surge entonces la necesidad de la creacion de sistemas informaticos que contribuyan a la
formacion de estas competencias para sistematizar conocimientos, habilidades, destrezas.
Para lograr la interaccion hombre-maquina se propone el software ARCONT. Este es un
sistema de gestion econdmica financiera que permite el control de los procesos de finanzas,
contabilidad, costo y auditoria. Todos sus modulos tributan a las asignaturas Contabilidad
General 1, Administracién Financiera, Costo Basico, Sistema de Informacion para el
Contador 1 y Sistema de Control Interno (Prado y Pérez, 2017).

Es un sistema flexible, amigable, con ayuda en linea, que puede ser instalado en solo una
microcomputadora o sobre varias, y funciona en ambiente multiusuario. Esta disefiado para
el proceso de enseflanza-aprendizaje, con una estructura a nivel de disciplinas, en la que los
estudiantes podran fomentar sus competencias en los temas tratados a lo largo de la
imparticion de la asignatura (Prado, 2013, 2014). Posee una arquitectura cliente-servidor
que opera en computadoras que utilizan uno o mas procesadores de la familia Intel
Pentium/Celeron o compatible, monitor con resolucién minima de 800 x 600, y un mouse
Microsoft o dispositivo compatible (Prado, 2013).

El software ARCONT estd estructurado a partir de cuatro moédulos: Auditoria,
Contabilidad, Costo y Finanzas. El primero se encarga de mostrar los principios de control

interno, las guias de la contraloria a aplicar en las organizaciones empresariales y
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presupuestadas del territorio y otros materiales complementarios como normas Yy
resoluciones que deben aplicar y cumplir las entidades.

En la seccion Guias de Autocontrol se encuentran las aprobadas por el Ministerio de
Finanzas y Precios, vigentes a través de la contraloria. Estas permiten la autoevaluacion de
las empresas del sector estatal y unidades presupuestadas a través de los siguientes

componentes del control interno:

1. Ambiente de control: estd constituido por la integridad y valores éticos, la
competencia profesional, atmdésfera de confianza mutua y organigrama, la
asignacion de autoridad y responsabilidad, las politicas y practicas en personal, el
comité de control, ademas de otros aspectos a evaluar como la planificacion
estratégica, el plan y el presupuesto.

2. Evaluacion de riesgos: esta compuesto por la identificacion y estimacion del riesgo,
la determinacion de los objetivos de control y la deteccion del cambio.

3. Actividades de control: esta conformado por la separacion de tareas y
responsabilidades, la coordinacién entre areas, la documentacion, los niveles
definidos de autorizacién, el registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos, el acceso restringido a los recursos, activos y registros, la rotacion del
personal en las tareas claves, el control del sistema de informacion, el control de la
tecnologia de informacion, los indicadores de desempefio y la funcion de auditoria
interna independiente. Ademas, se encarga de la evaluacion del combustible, la
produccion, los precios, las cuentas por pagar y por cobrar, los activos fijos
tangibles e intangibles, los inventarios, la caja y banco, las nominas, los registros,
submayores y otros modelos, los faltantes, pérdidas y sobrantes, el control a los
recursos presupuestarios, la elaboracion del anteproyecto del presupuesto,
ejecucion, liquidacion y gasto publico de las unidades presupuestadas.

4. Informacion y comunicacion: evalta la informacion y responsabilidad, el contenido,
flujo y calidad de la informacion, la flexibilidad al cambio, el sistema de
informacion, el compromiso de la direccion, la comunicacion, los valores de la

organizacion y estrategias y los canales de comunicacion.
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5. Supervision y monitoreo: se encarga de la evaluacion, eficacia, auditorias del
sistema de control interno, validacion de los supuestos asumidos y tratamiento de

las deficiencias detectadas.

Por otra parte, la seccion Normas muestra la normativa a seguir para el procesamiento
contable de la informacion en las empresas cubanas. Establece las bases para la
presentacion de los estados financieros con propositos de informacion general. Ademas,
proporciona al auditor una orientacion minima que ayuda a determinar la amplitud de las
medidas y de los procedimientos que deben aplicarse para cumplir el objetivo de la
auditoria. Son los criterios o patrones con referencia a los cuales se evaltan los resultados
de esta. Dentro de esta seccion se encuentran las la Normas Internacionales de la
Informacion Financiera (NIF) y las Normas Cubanas de Contabilidad (CNCC). Por otra
parte, en la seccion Resoluciones se presentan las leyes vigentes en términos de control
interno de los subsistemas de contabilidad, mientras que en el apartado Otros se muestran
los materiales elaborados por los profesores de la disciplina Auditoria como soporte para el
autoaprendizaje de los educandos.

El mddulo Contabilidad se encarga del proceso o ciclo contable, donde se introduce la
informacion primaria a través de los comprobantes de operaciones por cada una de las
transacciones efectuadas, hasta la presentacion de las cuentas en los Estados Financieros.

Este consta de ocho secciones:

1. Operaciones: permite a los estudiantes registrar los hechos econémicos en el diario
general o comprobante de operaciones, mediante el método de la partida doble, con
las cuentas habilitadas en los nomencladores establecidos por el Ministerio de
Finanzas y Precios. Ademas, pueden comprobar sus resultados a través de la opcion
comprobantes predeterminados.

2. Ecuaciones: se presenta el céalculo de las ecuaciones basicas y ampliadas de la
contabilidad, donde se relacionan los grupos de activos, pasivos, capital, ingresos y
gastos, tomando la informacion de los valores de las cuentas de la seccion de

operaciones.
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3. Estado de resultado o estado de rendimiento financiero: muestra la diferencia entre
los ingresos y los gastos de la empresa de manera ordenada y detalladamente, asi
como el resultado del ejercicio durante un periodo determinado. Existen dos
métodos para su elaboracion: fisico o periddico y continuo o perpetuo.

4. Balance de comprobacion: se presenta dicho balance por los métodos de saldo y
totales. Los datos que se muestran son tomados de la seccidn de cuentas T donde
aparecen los valores finales de las cuentas.

5. Diario general: muestra todos los comprobantes de operaciones o asientos de diario,
registrados en un periodo contable en la empresa, en orden cronoldgico, con sus
débitos y créditos, fecha, nimero de asiento de diario, explicacion de la operacion,
folio y saldo de las hojas de diario.

6. Cuentas T: se presentan todas las cuentas que intervinieron en los comprobantes de
operaciones o asientos de diario, a través de una T, donde el lado izquierdo contiene
los débitos y el derecho los créditos, asi como el calculo del saldo final.

7. Clasificacion de las cuentas: se visualiza la estructura y clasificacion de las cuentas
para una mejor comprension por parte del estudiante de cdmo deben estructurarse
los estados financieros de las empresas y las entidades presupuestadas, asi como el
equilibrio que se establece entre ellas para que se cumpla lo establecido en la
ecuacion basica y ampliada de la contabilidad.

8. Balance general: llamado también estado de situacion patrimonial o balance de
situacion, refleja la situacion del patrimonio de una empresa en un momento
determinado. Se estructura a través de tres conceptos patrimoniales: el activo, el
pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas

que representan los diferentes elementos patrimoniales.

El programa, ademas, cuenta con el médulo Costo, dividido en varias secciones. En el
apartado Costo por Ordenes de Trabajo se aplica el método de acumulacion y distribucion
de costos por dérdenes de trabajo manufacturadas. Este tipo de costeo es mas apropiado alli
donde los productos difieren en cuanto a la necesidad de materiales y conversion. Cada uno
se fabrica de acuerdo con las especificaciones del cliente y el precio con que se cotiza esta
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estrechamente ligado al costo estimado. El costo incurrido en la fabricacién de una orden
especifica debe, por lo tanto, asignarse a los articulos producidos.

La seccion Costo por Procesos se basa en la acumulacion de costos de produccion, donde
los procesos se acumulan por centros de costos en vez de por departamentos. Estos son
responsables de lo sucedido dentro del area y los supervisores deben preparar para la
gerencia periédicamente un informe del costo de produccion. Ademas, se ocupa del flujo de
las unidades a través de varias operaciones o departamentos y se le suman mas costos
adicionales en la medida en que avanzan. Los costos unitarios de cada departamento se
basan en la relacién entre los costos incurridos en un periodo de tiempo y las unidades
terminadas en este.

En la seccion Costos Conjuntos se registran y acumulan los costos en el proceso de
produccion hasta el punto en que los productos individuales se pueden identificar. Por otro
lado, la seccidon Clasificacion de Costo permite clasificar los gastos considerando los
materiales primos, fundamentales, auxiliares y del combustible, energia, salario, seguridad
social, amortizacion de los fondos bésicos, entre otros gastos. Esta seccion ayuda a la
gerencia en la medicion del ingreso y en la preparacion de estados financieros y es basica
para la asociacién de los gastos con los ingresos en el tiempo adecuado. Las dos categorias

usadas son:

e Costo del producto: son los costos directos o indirectamente identificables con el
producto, es decir, los materiales y mano de obra directa, asi como los costos
indirectos de fabricacion. Estos no proveen ningin beneficio en tanto el
producto no se venda y, por lo tanto, se inventarian hasta la terminacion de este.
Cuando se venden, los costos totales se registran como un gasto conocido como
costo de los articulos vendidos y se confronta luego con los ingresos del periodo
en el cual se vendieron los productos.

e Costo del periodo: son los que no estan relacionados directa ni indirectamente
con el producto y que, por lo tanto, no se inventarian. Estos se cancelan
inmediatamente, dado que no se puede determinar ninguna relacién entre el

costo y el ingreso.
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El Gltimo modulo es el de Finanzas. Este consta de tres secciones:

1. Razones financieras: les permite a los estudiantes calcular y analizar las razones
financieras tales como:

a) Liquidez: representa la capacidad de la empresa para hacer frente a sus pasivos
circulantes en la fecha de vencimiento. Miden cuan facilmente la institucion puede
apoyarse en su tesoreria. Existen distintas razones para determinar la liquidez:

- Razo6n de solvencia total: mide la capacidad que tiene la empresa para
garantizar la totalidad de sus deudas. Debe comportarse con valores mayores
o0 iguales que dos, es decir, el activo total tiene, al menos, que duplicar las
deudas totales.

- Razon de liquidez inmediata: expresa la cantidad de veces en que el activo
liquido cubre las deudas a corto plazo.

- Razén de liquidez disponible: mide la capacidad de pago a corto plazo con
las partidas liquidas a partir de lo disponible para pagar.

b) Cobro y pago: muestra aquellas razones que utiliza el sistema para llevar a la
contabilidad los cobros y los pagos incurridos en un determinado periodo. Se
presentan tres formas de calcularla:

- Dias de compra pendientes de pago: también puede denominarse rotacién de
cuentas por pagar, donde se calcula el numero de veces que las cuentas por
pagar se convierten en efectivo en el curso del periodo (en la mayoria de los
casos responde a 360 de un afio comercial).

- Dias de venta pendientes de cobro: se le conoce también como rotacion de
cuentas por cobrar, donde se determina cuantos pesos son vendidos.

- Ciclo de pago: expresa los dias de compra pendientes de pago que tuvo la
empresa como promedio. Ademas, refleja el tiempo que se tardd en pagar a
los proveedores. Cuanto mayor sea este valor, mas financiacion habra para
la empresa y, por tanto, es positivo. No obstante, hay que distinguir lo que se
produce por el retraso en el pago en contra de lo convenido con los
proveedores. Esto es totalmente negativo por la informalidad que reflejay el

desprestigio que ocasiona.
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c) Apalancamiento: indica qué tan bien opera la empresa durante el periodo.

Constituye la prueba definitiva de la eficiencia de la administracion. Existen
distintas razones para determinarla:

- Rotacidn de interés causado: expresa cuantos pesos de utilidad genera la
empresa los préstamos a mediano y largo plazo.

- Endeudamiento: refleja la magnitud del financiamiento ajeno total por cada
unidad de inversién propia, es decir, el porciento que representan los
financiamientos ajenos con relacién a los financiamientos propios, o cuantos
pesos de financiamientos ajenos tiene la empresa por cada peso de
financiamiento propio.

- Ciclo de cobro: muestra los dias de ventas pendientes de cobro que tuvo la
empresa como promedio en el periodo analizado, o sea, los dias promedios
que tardaron los clientes en cancelar sus cuentas con la empresa.

- Autonomia: expresa el porciento que representa el financiamiento propio con
respecto al financiamiento total

- Calidad de la deuda: mide el riesgo financiero a corto plazo. Refleja qué
porciento representa la deuda a corto plazo del total de deudas

- Capacidad de devolucion de préstamos: expresa cuantos pesos de fondos
autogenera la empresa por cada peso de préstamo recibido. Los gastos no
desembolsables son aquellos que no ocasionan salida de efectivo para la
empresa, tales como depreciacion de activos fijos tangibles, amortizacion de
activos fijos intangibles y amortizacion de gastos diferidos. Cuanto mayor
sea el valor de esta razdn, méas capacidad se tendra para poder devolver los
préstamos, ya que el numerador refleja los fondos que en autogenera la

empresa.

d) Rentabilidad: resume el efecto de las utilidades generales de la empresa sobre la

2.

totalidad de la inversién empleada en un determinado periodo de tiempo.

Valor actual neto y tasa interna de rendimiento: les permite a los estudiantes
calcular el valor actual neto que se define en la sumatoria del valor actual de una
serie de flujos de efectivo menos el desembolso inicial. Ademas, pueden analizar la

tasa interna de rendimiento, es decir, la tasa de descuento que iguala el valor
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presente de los flujos de efectivo esperados de un proyecto con el desembolso
inicial para que el usuario pueda elegir entre invertir o no.

3. Estructura: les posibilita a los estudiantes realizar un analisis de las cuentas y grupos
del estado de situacion. Deben atender a la composicion de los grupos de activos,
pasivos y capital y a su representacion en valores monetarios y porciento, lo cual

contribuye en la toma de decisiones por parte de la gerencia de la empresa.

CONCLUSIONES

El software elaborado se presenta con un disefio modular y secciones, lo cual permite la
formacion de las competencias profesionales del estudiante, mejora el proceso de
ensefianza-aprendizaje y con ello su desempefio profesional. Dentro de él estan contenidos
elementos referidos a las disciplinas del perfil profesional de la carrera Contabilidad y
Finanzas que sirven para la ejercitacion practica de los educandos y que utilizan las

bondades de los programas Visual Studio, Framework y Cristal Report en su confeccion.
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